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01. Mensagem da Provedora

O ano de 2018 marca o inicio de um mandato na gestdo da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses
(SCMMOC). A elaboracgdo deste Relatdrio representa, assim, o inicio de uma fase de desenvolvimento da SCMMC
s6 possivel pelo legado de todos os que, ao longo dos uUltimos anos foram as PESSOAS de construcdo desta

instituicdo de economia social, hoje central em Marco de Canaveses.

Tal como assinalado nos anos anteriores, é refor¢cada a qualificagdo da SCMMC como uma Instituicdo de
referéncia na Saude e no Servigo Social em Marco de Canaveses, geradora de valor para a economia da saude,
do setor social e da qualidade de vida do seus publico-alvo, direto e indireto. Estamos a cumprir o que de nds
esperam aqueles que servimos: adaptar, reorganizar, racionalizar e cooperar com quem esta mais préoximo e

mais distante.

Em 2017, foi consolidada a coesdo interna e o compromisso estratégico com os objetivos definidos, permitindo
que a gestdo futura se orientasse para a criacdo de um clima organizacional inovador e dinamico. Em 2018, é
definido o Plano Estratégico 2018/2024 como instrumento para descrever e circunscrever com clareza o
caminho a seguir. Estabelecer esse caminho permite aos responsaveis pela governagdo e lideranga
organizacional a oportunidade de responder as mudangas do ambiente circundante, antecipar eventos futuros
e tomar decisOes estratégicas em resposta as necessidades externas e internas sempre em evolugdo. Esse é o
propdsito do planeamento estratégico. As pessoas que trabalham na SCMMC e a comunidade que servem
necessitam de uma visao clara do caminho que esta Instituicao pretende trilhar, de quais sdo os seus objetivos
e de que modo se pretende atingi-los. A forma como fazemos a gestdo de desempenho das nossas equipas
deve servir a estratégia de desenvolvimento da instituicdo, mas também deve servir as pessoas, ao promover o

autoconhecimento e oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional.

Em 2018, percorreu-se o caminho para um desenvolvimento sustentavel, através de varias medidas que vao

permitir medir o desempenho individual, dos servicos e da institui¢do.

Porque as PESSOAS sdo o maior ativo de cada instituicdo, acredito que a diferenciacdo da SCMMC estard na
sua capacidade para atrair e selecionar os melhores talentos, desenvolver e capacitar as suas pessoas,

entusiasmando-as através do seu sentido pertenca e de uma cultura de compromisso institucional.
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Em 2018, com novas orientacGes de gestdo, com os desafios decorrentes da requalificagdo da ERPI Rainha
Santa Isabel, numa projec¢do futura de melhor Misericérdia na Salde e na Missdo Social, poderemos avancar

na inovagdo e na economia social, adaptando-a aos problemas sociais e de saide do Marco de Canaveses.

Mantendo-se a conjuntura de restricdes orgamentais que ocorreram em 2018, e a incerteza no rumo das
politicas sociais e da saude, é exigida uma ainda maior planificagdo das atividades, orientada por objetivos
cautelosos, para assegurar o funcionamento desta Instituicdo, ndo descurando a procura de novos

investimentos.

Contudo, ha que assumir a lideranca da mudanga e do desenvolvimento consolidado de novos projetos

estratégicos que marcarao o futuro desta Instituicdo, no cumprimento da sua missdo.

A Marca “Misericérdia do Marco” s6 podera crescer, e ser mais e melhor Misericérdia, com a intervengdo ativa
da Irmandade e com o empenho responsdvel dos funciondrios e colaboradores, na resposta a promogdo da

inclusdo social, no desenvolvimento e coesdo social, e na promogdo da qualidade de vida dos Marcoenses.

Maria Amélia Ferreira
Provedora da SCMMC
SCMMC, 11 de margo de 2019
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02. Apresentacao da SCMMC

O presente Relatério de Atividades e Contas 2018 vai apresentar, de modo integrado, a execu¢do do Plano de
Atividades 2018 (execugdo material e financeira), discriminando os principais setores funcionais da Santa Casa
da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC). Refere-se as atividades realizadas no ambito dos pontos
apresentados no Plano de Atividades 2018, e executado apds aprovagdao em Assembleia Geral de Irmaos, em
novembro de 2017. Constitui a prestagdo de contas do primeiro ano de mandato de uma nova equipa a gerir os

designios da Santa Casa.

O ano de 2018 caraterizou-se pela definicdo das linhas estratégicas de desenvolvimento da SCMMC, através da
elaborag¢do de um Plano Estratégico para 6 anos (2018/2024), como estrutura da economia social. De modo

muito relevante, o ano de 2018 pautou-se pela requalificacdo da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI).

Histdria da Organizagao Geral do Hospital Santa Isabel e da Estrutura

Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel

A SCMMC é uma Instituicdao Particular de Solidariedade Social que visa a assisténcia em duas valéncias, a da
Saude (no Hospital) e a do Servico Social (no Lar de Idosos). Surgiu, em 1934, da transformacdo da “Associacdo
Beneficente do Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a funda¢do e manutengdo de um hospital". A

inauguracdo teve lugar em 16 de julho de 1920.

Em 1934, na sequéncia de novas necessidades designadamente na area da saude, a Associagcdo Beneficente do
Marco, foi transformada na SCMMC, com o objetivo de usufruir dos beneficios destas Instituicdes. O novo

Hospital Santa Isabel foi inaugurado em 26 de novembro de 1967.

A SCMMC, contestando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que determinava a nacionalizacdo, por
parte do Estado, dos Hospitais das Misericdrdias, recusou-se a entregar o seu. Contestou a constitucionalidade

de tal medida, defendendo o direito das Misericérdias continuarem a sua a¢do no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagdo das instalagdes hospitalares, com um primeiro piso para instalagdo da
morgue e diversos anexos, um segundo, onde funciona a Unidade de Fisioterapia, um terceiro Servicos de
Consulta Externa, com extenso leque de especialidades; uma nova area onde foram instalados os quartos

particulares agora, desde ha oito anos, como Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e
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Manutenc¢do. Tem sofrido melhoramentos consecutivos, o que permite oferecer servicos de grande qualidade

a populagdo local.

Em 2011, o Bloco Operatério foi alvo de uma moderna remodelagao. Em 2015 foi requalificado o piso 1 de
Internamento com melhoria das condi¢Ges de qualidade para os utentes. No ano de 2016 foi requalificado o
Servigo de Farmacia e Aprovisionamento (SFA), proporcionando uma melhoria substancial as condi¢des do seu

funcionamento.

Em 2013, foi elaborado o Plano de Requalificagdo do Lar de 32 Idade Rainha Santa Isabel, cujo projeto de

execucdo e respetivo orgamento foi integrado no Plano de Atividades de 2018, e sera concluido em 2019.

Ao longo destes anos a SCMMC instituiu-se como Instituicdo de referéncia na cidade, abriu parcerias com
outras instituicdes e hoje assume a presidéncia do Secretariado Regional do Porto da Unido das Misericérdias

Portuguesas.

A marca SCMMC foi desenvolvida no sentido de criar um forte sentimento de pertenca entre os Irmaos. Esta
marca - “Misericérdia do Marco” é uma vantagem de qualidade. A marca cria um valor para os utentes pela

identificagdo e diferenciagdo de entre outras marcas e cria valor (comercial e institucional) para a SCMMC.

12| RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS
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2.1. Identidade e Estrutura

2.1.1. ORGANOGRAMA

Mesa
Administrativa

Provedora

[]
1 1 1 1 1
Recursos - q Diregao Capelania
— Area financeira t{Funconéros Lar] == SMS == Internamento
. = Funcionarios | .
Administragao Hospital ERPI loco Operatério
— Seguros = Servigo Social | == UCCLDM
Servigo de
= Nutricdo e — SAP
Alimentagao
|| Manutengéo e || Consulta
instalagOes Externa
== Analises Clinicas
== Radiologia
= Farmacia

Figura 1- Organiza¢gdo da SCMMC
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2.1.2 NOVA IMAGEM CORPORATIVA

Em 2018, deu-se lugar a criagdo de nova identidade corporativa da SCMMC através de uma estratégia
conjugada de propostas de criagdo de materiais onde, a par do logétipo da SCMMC houvesse a criagdo de uma

imagem de Marca (Fig. 2), significativa em todos os materiais produzidos.

A criacdo de um elemento unificador decorreu da reunido de valores identitarios da Santa Casa como a Vida,

Prosperidade, Dedicagdo, Saber e Cuidar e daqui surgiu a na imagem de marca da SCMMC.

W\~

\\N V7,

<
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

SANTA CASA

Valerv en sabserv euidan.

Figura 2 - Nova Imagem Corporativa da SCMMC
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Orgios Sociais

TOMADA DE POSSE DOS ORGAOS SOCIAS DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO MARCO DE CANAVESES

No dia 13 de janeiro de 2018, na Igreja de Santa Maria, decorreu a tomada de posse dos Corpos Sociais da
SCMMC, antecedida pela celebragdo da Eucaristia. Neste dia foram também envergadas, pela primeira vez, as

opas da Irmandade que sdo vestes usadas pelos Corpos Sociais em celebragdes solenes, bem como foi

apresentado publicamente o estandarte da SCMMC (Figs. 3-5).

Figura 3 - Tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCMMC

Figuras 4 e 5 - Tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCMMC
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Tabela 1 - Estrutura e composicdo dos Orgdos Sociais da SCMMC

Assembleia Geral

¢ Joaquim Teixeira Monteiro da Rocha (Presidente)
¢ Domingos Manuel Soares Dias

¢ Jodo Fernando Sousa Ferreira

¢ Maria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

¢ Suplentes
¢ Helena Silva Macedo
¢ Antdnio Alves Magalhdes
e Tomas de Aquino Barros Alves

Mesa Administrativa

e Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

e José Mouro Pinto (Vice-Provedor)

* Antdnio Sousa e Silva (Secretario)

¢ Maria Helena SimGes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
¢ Maria Candida dos Reis Queirds (Vogal)

¢ Suplentes
e Maria de Lurdes Martins Graga
e Elisabete do Carmo Ferras de Sousa
e Jorge Francisco Vieira

Conselho Fiscal

e Luisa Maria Monteiro Bento (Presidente)
¢ Daniel da Silva Macedo
¢ Domingos Alexandre Soares de Magalhaes

* Suplentes
¢ Maria da Piedade Teixeira Ferreira
e Manuel Antdnio dos Santos Almeida
e Maria Luisa Gongalves Carneiro Giraldes
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2.1.3. CULTO CATOLICO

Em 2018, a capelania assumiu:

e Acelebragdo da Eucaristia ao Domingo, as 8h30 e a Sexta-feira as 18h;
e Avisita aos doentes, regularmente a sexta-feira;
e Aorientagdo espiritual;

e O Sacramento da Reconciliagdo e Ung¢do dos doentes aos doentes e idosos que o solicitaram.

As atividades carateristicas de cada tempo do ano litdrgico foram realizadas em sintonia com as atividades
paroquiais, na igreja paroquial, integrando assim a Comunidade da Capelania com a Comunidade envolvente,

resultando num enriquecimento mutuo.

Foi dada continuidade as atividades de carater mais especifico, designadamente: celebragdo de Missas de

sufragio por alma dos Irmaos, benfeitores, Utentes e Funcionarios falecidos;

Foi comemorado, com a celebragdo de uma Eucaristia, o dia de Nossa Senhora das Misericordias e o Dia de

Santa Isabel (Padroeiras da Instituicdo).

Para a Comunidade da ERPI Rainha Santa Isabel, e enquanto decorreram as obras de requalificacdo e

recuperacao do Lar, a Eucaristia foi celebrada no Convento de Avessadas, a quarta-feira, as 16h:00.

Entretanto, é aguardada a conclusdo da capela da ERPI Rainha Santa Isabel para retomar a celebragdo da

Eucaristia.

Com a colaboragdo dos Ministros Extraordinarios da Comunhdo, os idosos e doentes que pretendam

comungar, podem-no fazer as quartas-feiras, de tarde.

O Sacramento da Reconciliagdo e Unc¢do dos doentes foi administrado aos doentes e idosos que o solicitaram.

2.1.4. ETICA (CODIGOS DE CONDUTA)

A SCMMC rege-se pelos mais elevados principios da Etica. Estes constituem um dominio fundamental na
afirmagdo das dimensdes humana e social das institui¢Ges, designadamente das da Economia Social, e ganham
particular relevancia na tomada de decisdao ou no exercicio dos direitos basicos de cidadania das Pessoas que

constituem a SCMMC.
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2.1.5. RECURSOS HUMANOS

Figura 6 - Pessoal do Hospital Santa Isabel.

A SCMMC foi idealizada por Pessoas, sustentada pela generosidade de Pessoas e destinada a servir as
Pessoas; em 2018, as Pessoas que a constituem: Corpos Sociais, Funciondrios, Prestadores de servigos

contribuiram para que a Instituicdo continuasse a ser um lugar de referéncia no concelho e na regido.

Privilegiamos o organizagdo. Promoveu-se a criatividade e iniciativa dos colaboradores, na partilha do

conhecimento entre os diferentes setores e valéncias, ouvindo as suas preocupacdes e sugestées.

Continuou a ser primordial promover a estabilidade financeira de modo a garantir a seguranca do emprego dos
funcionarios. Ndo obstante foram feitas novas admissdes de colaboradores/as para o quadro e prestadores de

servigo satisfazendo necessidades concretas e objetivas da Institui¢do (Fig.6).
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Figura 7 - Colaboradores do quadro por grupos etarios em 2018

M Efetivos /contrato 140

H Prestadores de servico
106

M Empresas/Médicos /Enf.
Tecnicos 23

S J

Figura 8 - Colaboradores em atividade média durante 2018

RECRUTAMENTO E SELECAO: APOIO A GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A SCMMC considera, como aspeto fundamental para atingir a qualidade dos servigos prestados, que o processo
de recrutamento e contratacdo de colaboradores respeite a Convencdo Coletiva de Trabalho (CCT) em vigor
aplicavel a Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP). Procurou-se, também, uma elevada exigéncia ao nivel
dos conhecimentos adquiridos, das capacidades e das competéncias dos individuos para trabalharem com a
populagdo alvo da instituicdo. Por outro lado, considerou-se necessario o aperfeicoamento do processo de
acolhimento aos colaboradores recém-chegados, promovendo a articulagdo entre todos os envolvidos. Neste

sentido, o recrutamento contou sempre com a colaboragao do Servigco de Psicologia, um membro do Conselho

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 19

SCMMC 2018



‘§.’&’
MISERICORDIA

Harcngﬂgueses

Administrativo e com a colaboragdo de um membro dos diferentes servigos afetos a area de recrutamento a

selecionar. Em 2018, foram realizadas 40 entrevistas de recrutamento e sele¢do.

FORMACAO

Cada vez mais as institui¢des sdo confrontadas com novas e diferentes situagGes e exigéncia de respostas e,
neste sentido, tornou-se imprescindivel melhorar as qualificagbes dos seus funciondrios dotando-os de

ferramentas que possibilitem o trabalho com a populagdo alvo da SCMMC, designadamente os mais idosos.

A formacéo realizada pelo Servico de Psicologia orientou-se em fung¢do das necessidades da instituicdo, dos
colaboradores e da sua populacgio-alvo e destinou-se a auxiliares de agdo médica direta/ajudantes de lar, tendo
como obijetivo fulcral ndo sé a aquisicdo de novos conhecimentos ligados ao idoso, mas também a resolugdo
de conflitos que surgem motivados pela exaustdo que o proprio trabalho acarreta, bem como a existéncia de

conflitos entre os colaboradores.

O trabalho desempenhado por estes profissionais € da maior importancia para os idosos, motivo pelo qual a
existéncia de formagdo continua, nomeadamente quanto as carateristicas dos idosos e ao seu processo de
envelhecimento, facilitou o contacto entre os dois intervenientes, fomentando um melhor entendimento e
uma melhor relagdo.
o Em 2018, o Servigo de Psicologia, realizou 5 formagdes:

- Trabalho em equipa (3 de maio de 2018, realizada na ERPI);

- Trabalho em equipa (27 de fevereiro de 2018, realizada na cozinha do HSl);

- Etica profissional (17 de marco de 2018, realizada na cozinha do HSI);

- Trabalho em equipa: gestdo dos conflitos (11 de maio de 2018, realizada na lavandaria do

HSI);
- O papel do cuidador e a comunicagdo com o doente (27 de dezembro de 2018, realizada

na UCC);

As restantes atividades de formagdo encontram-se distribuidas nas areas de Intervengdo da SCMMC ao nivel da

Saude e Servigo Social.
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H ADMINISTRACAO

CONSELHO ADMINISTRATIVO

Anténio Ferreira (Preside)

Alexandre Sousa

Antonio Silva Araudjo

Miguel Ferreira
Romano Magalhdes

Sérgio Ferreira

DIRETOR DE SERVICOS

Miguel Ferreira

CHEFE DOS SERVICOS ADMINISTRTIVOS

Alexandre Sousa

ADMINISTRATIVOS
Armandina Pinto
Fernando Verissimo
José Ferreira
Miguel Nascimento
Romano Magalhdes

Sérgio Ferreira

ARQUITETA

Vanessa Sampaio

HOSPITAL SANTA ISABEL

DIRECAO CLiNICA CODIFICACAO

Emilia Carneiro Maria das Dores Pinheiro

Antonio Silva Araujo

ENFERMEIRO SUPERVISOR

Antdnio Mota
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CONSULTA EXTERNA H

ADMINISTRATIVOS
Elza Ribeiro

Flavia Sousa

Liliana Coutinho
Lurdes Sousa

Paulo Moreira
Pedro Cleto

Sofia Pinheiro
Tania Vieira

Vera Carvalho

AUXILIARES
Gléria Vasconcelos

Inés Monteiro

MEDICOS ESPECIALISTAS
Oftalmologia
Antonio Silva Araujo
Nuno Ferreira
Cirurgia Geral
Manuel Seca

Serafim Garrido
Silvestre Carneiro
Cirurgia Vascular
José Fernando Ramos
Dermatologia
Armando Baptista

M. Antdnia Barros
Endocrinologia

Jorge Dores
Medicina Dentaria
Luisa Sa Campos
Ginecologia /Obstetricia
Fatima Soares

Joana Barros

Marta Barbosa
Gastroenterologia
Patricia Andrade

Susana Lopes

Cardiologia
Hélder Ribeiro
José Monteiro
Luis Gongalo
Neurocirurgia
Oscar Gomes
Neurologia
Pedro Carneiro

Ortopedia
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Jacinta Archer

Joana Pereira

TECNICOS DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
André Matias

André Teixeira

Albano Rodrigues

Daniela Pereira

Roberto Ventura

OUTROS PROFISSIONAIS
Terapia Ocupacional
Francisca Resende
Podologia

Filipe Alves

MISERICORDIA
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Carlos Aguiar
Jodo Correia

Jodo Torres

Jorge Mendes
Sofia Esteves
Victor Finisterra
Pediatria

Catarina Mendes
Cidrais Rodrigues
Leonilde Machado
Marcelo Fonseca
Otorrinolaringologia
Victor Cardoso
Pneumologia
Simdes Torres
Psiquiatria

Bruno Ribeiro
Manuel Castro
Urologia

Rui Santos
Reumatologia
Francisca Aguiar
Pedro Madureira
Nefrologia
Barbosa Ledo
Medicina Geral e Familiar

Miguel Carvalho

Nutrigao
Teresa Almeida
Psicologia

Lilia Pinto

Margarida Carvalho
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H UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURAGAO E MANUTENGAO H

MEDICO SERVICOS GERAIS

Marco Ribeiro Teresa Freitas (Responsavel)
PSICOLOGA AUXILIARES DE AGCAO MEDICA
Rita Mesquita Carla Azevedo

Carla Magalhdes

ASSISTENTE SOCIAL Emilia Rangel
Cristina Fernandes Helena Mesquita
Raquel Ferreira Judite Silva

M. Carmo Vieira
ENFERMEIROS M. Gléria Pereira
Silvia Monteiro (Responsavel) M. José Pereira
Madalena Ferreira
Ana Catarina Silva
Ana Rita Novais
Carla Armanda
Joana Patricia Araudjo
Luciana Ribeiro
Margarida Pinheiro
Ricardo Barreto

Vera Azevedo

TERAPEUTAS
Eva Moreira

Maria Joao Ferraz

H SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE H

ADMINISTRATIVOS MEDICOS

Anténia Macedo Antoénio Cunha (Responsavel)
Tania Vieira

Sofia Vinhas Alvaro Teixeira

Ana Isabel Sousa
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TELEFONISTA Ana Rico
Ana Matos Ana Sofia Teixeira

Angela Del Valle Paez

PORTEIRO Carlos Lawrence

José Manuel Silva Eugénia Monteiro
Filipe Cabral

AUXILIARES Inés Sousa

Célia Pinto José Jodo Carvalho

Ema Monteiro José Ramos

Inés Monteiro Luis Sa

Maria Jodo Teixeira Marisa Queirds

Sofia Vinhas Ricardo Santos

Rosdrio Martins
Rui Correia
Sandra Pereira
Sandrine Dias
Sara Vieira e Silva
Severina Nicora

Silvia Vieira

ENFERMEIROS
(Responsavel)
Ana Garcés

Floriano Cunha

Albino Paulo
Carlos Alves

Célia Gongalves
César Sousa
Custddio Silva
Joana Pereira
Joaquim Macedo
Luis Lucas

Rosa Maria Ribeiro

Rui Cruz
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INTERNAMENTO

ADMINISTRATIVOS
Benvinda Monteiro

llidio Silva

PSICOLOGA

Lilia Pinto

PSIQUIATRA

Bruno Ribeiro

AUXILIARES
Andreia Machado
Custddia Moura
Emilia Pinto
Fernanda Marques
Isabel Sousa

Joana Costa

Joana Maia

Liseta Moreira

M. Manuela Moreira
Margarida Monteiro
Maria Julia Silva
Nadia Vieira

Natalia Pinto

Paula Moreira
Regina Bessa

Rosa Andrade
Susana Sa Cunha

Tatiana Gomes

MEDICOS

Ana Serpa Pinto
Francisco Bento Soares
José Pedro Tadeu
Liliana Torres

Marco Ribeiro

Pedro Matos

TERAPEUTA OCUPACIONAL

Francisca Estrela Resende

ENFERMEIROS
(Responsaveis)
Eugénia Ferraz

José Manuel Monteiro

Ana Barbosa
Ana Pinto
Angela Costa
Angela Costa
Catarina Pereira
Catia Sousa
Cldudia Monteiro
Helena Sousa
Joana de Castro
Marco Sousa
Marlene Rocha
Nadia Barros
Pedro Oliveira

Prudéncia Pessoa
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Rita Moreira
Sandra Pinheiro
Sofia carvalho

Tania Monteiro

BLOCO OPERATORIO

MEDICOS

Silvestre Carneiro (Responsavel)

ANESTESIOLOGIA
Candida Cardoso
Elza Areias Moreira
Emilia Carneiro
Euldlia Sa

José Antunes Pinto
Luisa Martins
Miguela Joaquim
Neusa Lages
Cirurgia Geral
Anténio Ferrdo
Manuel Seca
Rogério Gonzaga
Serafim Garrido
Silvestre Carneiro
Victor Devesa
Cirurgia Vascular
Fernando Ramos
José Carlos Vidoe
Paulo Dias
Gastroenterologia
Filipe Vilas Boas
Susana Lopes
Oftalmologia
Antoénio Silva Araujo

Nuno Ferreira

ENFERMEIROS

Paula Aires (Responsavel)

Ana Freire

Ana Magalhdes
Andreia Cabouco
Carla Gongalo
Carla Monteiro
Cldudia Monteiro
Cldudia Vieira
Eduardo Nogueira
Elisa Maia
Hélder Sousa
Heloisa Leitdo
Lucia Pereira
Luciana Ribeiro
M José Pacheco
Marco Sousa
Mario Mourdo
Marlene Mendes
Rita Carona
Sandra Oliveira

Silvia Raquel
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Carlos Aguiar
Jorge Mendes
Victor Finisterra
Urologia

Rui Santos

Rui Lages
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SERVICO FARMACEUTICO E DE APROVISIONAMENTO

DIRETORA TECNICA
Edite Luis

Auxiliar

Marlene Coelho

Técnica

Patricia Bras

LABORATORIO ANALISES CLINICAS

DIRETORA TECNICA
Ana Maria Abreu

ADMINISTRATIVA

Maria Conceigdo Pinto

TECNICAS
Maria Armanda Reis

Maria Silvina Moreira

AUXILIAR

Maria Graga Ferreira

RADIOLOGIA

DIRETOR TECNICO

José Cabral

TECNICO DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
Ana Saraiva

José Luis Babo

Raul Alves

Victor Sousa

TECNICO DE RX
Antdnio Lima

Fernando Coelho

NUTRICAO E ALIMENTAGAO
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NUTRICIONISTA

Ana Teresa Almeida

Cozinha

Fernanda Sousa (Responsavel)

Amélia Madureira
Ana Maria Oliveira
Ana Rita Silva
Conceigdo Silva
Fatima Melo
Fatima Oliveira
Lucrécia Moreira
Sara Bessa

Sénia Gongalves

LAVANDARIA/ROUPARIA

Adalberta Matias
Gléria Pereira

Irene Mesquita
Jacinta Carvalho
Lucia Marinho

M. José Vasconcelos
Marta Amorim

Sénia Freitas

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS

ASSISTENTE SOCIAL TECNICA SUPERIOR

Cristina Fernandes

ANIMADORA CULTURAL
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MEDICO

Miguel Carvalho

ENFERMEIROS
Ana Catarina
Angela Moreira
Joana Ribeiro

Lucia Pereira

Sandra Rocha

SERVICOS GERAIS

Maria Emilia Pinto (Responsavel)

Amélia Pereira
Angélica Pereira
Clara Lima
Conceigao Ribeiro
Eva Vieira
Fernanda Moreira
Isabel Teixeira
Joaquina Baido
Leticia Oliveira

M Fatima Correia
M Lurdes Moreira
M Paula Monteiro
M. Céu Soares
Maria Jodo Barros
Maria Paula Oliveira
Marisa Silva
Natalia Monteiro
Paula Soares

Sénia Dias

NUTRICAO ALIMENTACAO

Ana Teresa Almeida (Responsavel)

COZINHEIRAS
Ana Vieira

Olga Varandas

AJUDANTES
Amélia Miranda
Fatima Pereira

Orlanda Cunha

TELEFONISTA

Pedro Correia

AUXILIAR ACAO MEDICA
Catarina Teixeira
Conceicdo Azevedo

Emanuel Pereira
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AJUDANTES DE LAR

Albertina Lopes COSTUREIRA
Daniela Fernandes Margarida Sousa
Elisabete Correia

Fatima Oliveira

Ivone Lisboa

Joaquina Nunes

M Carmo Moura

Manuela Oliveira

SERVICOS GERAIS COMUNS
ELECTRICISTA MANUTENCAO MANUTENCAO EXTERIOR
Reinaldo Branco Nuno Rocha

MOTORISTA

Luis Vasconcelos

SERVICO MOVEL DE SAUDE

Edite Luis

Francisca Estrela Resende
Lilia Pinto

Lucia Pereira

Raquel Ferreira

Teresa Almeida

REDE LOCAL DE INSERCAO SOCIAL (RLIS)

Coordenadora
Raquel Ferreira

Técnicas
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Carla Costa
Patricia Ferreira
Sandra Madureira

Vania Moreira

Os nomes, com excegdo da indicagdo do(a) coordenador(a) estdo colocados por ordem alfabética.
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2.2. Area da Saude

Figura 9- Entrada principal do Hospital Santa Isabel, SCMMC

Figura 10 - Alguns indicadores de atividade do Hospital Santa Isabel

O Hospital Santa Isabel (Fig. 9) serve diretamente uma populagdo de 53.450 habitantes e tem como indicadores
de atividade: 28276 consultas de especialidade, 1712 cirurgias (ambulatério, internamentos) e 39590
atendimentos no SAP (Fig. 10). Tem uma oferta alargada de servigos e meios complementares de diagndstico e

terapéutica (Fig. 11).
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Figura 11 - Servigos da area da saude, do Hospital Santa Isabel

Diregao Clinica

A Diregado Clinica é uma estrutura nuclear na instituicdo e tem a missdo de orientar e monitorizar a atividade

clinica, garantindo o mais adequado funcionamento clinico das areas de intervenc¢do do Hospital Santa Isabel.

Servigo de Atendimento Permanente

O Servico de Atendimento Permanente (SAP) presta cuidados de salde a doentes com patologia aguda ou
crénica agudizada. Encontra-se disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. E assegurado por uma equipa de
médicos de Medicina Geral e Familiar e por uma equipa de Enfermagem e serve uma populagdo proveniente

de ambiente urbano e ambiente rural, do concelho de Marco de Canaveses e concelhos limitrofes.

Internamento de Medicina e Cirurgia

O Internamento de Medicina, conta em recursos humanos com uma equipa multidisciplinar de Médicos;
Enfermeiros; Fisioterapeuta; Terapeuta Ocupacional; Assistente Social; Psicéloga; Nutricionista; Animador
Sociocultural; Auxiliares de A¢do Médica. Encontra-se constituido por um setor de homens e de mulheres,

distribuidos em dois pisos.
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O Internamento de Cirurgia estd na dependéncia da atividade do Bloco Operatdrio e o seu funcionamento

decorre do movimento cirurgico da SCMMC.

Bloco Operatdrio

O Bloco Operatdrio é um servigo diferenciado e utilizado por diferentes especialidades cirurgicas: Cirurgia

Geral, Cirurgia Vascular, Oftalmologia, Ortopedia, Urologia.

Dispde de duas areas de acesso distintas: uma para os profissionais de saude e outra para os doentes da
Cirurgia de Ambulatodrio. Possui duas salas operatdrias. O circuito de limpos e de sujos é distinto e esta
devidamente identificado. Toda a drea do Bloco dispde de sistema de ventilacdo e as salas operatédrias estdo
equipadas com sistema de fluxo laminar. A Unidade de Cuidados Pds-Anestésicos tem capacidade para receber

dois doentes em simultaneo.

Consulta Externa

O Servico de Consulta Externa da SCMMC integra diversas especialidades médico-ciriurgicas (Tabela 2). A
Consulta Externa é assegurada por um conjunto de especialidades e encontra-se disponivel de 22 a 62 feira das

8h:30 as 20h:00 e ao Sabado das 8h:30 as 13h:00.
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Tabela 2 — Elenco de consultas e meios auxiliares de diagndstico e terapéutica no HSI

Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica

Consultas de especialidade

eAlergologia
eCardiologia
eCirurgia Geral
eCirurgia Vascular
eDermatologia
eEndocrinologia
eFisiatria
eGastrenterologia
eGinecologia
eMedicina Desportiva
*Medicina Geral e Familiar
eMedicina Interna
eNefrologia
eNeurocirurgia
eNeurologia
eNutricao
eOftalmologia
*Ortopedia
eOtorrinolaringologia
ePediatria
ePneumologia
ePodologia
ePsicologia
ePsiquiatria
eReumatologia
eUrologia

eAndlises clinicas
eAngiografia fluoresceinica
eAudiograma
eEcocardiograma
eEco-doppler

eEcografia

eEcografia ocular
eEletrocardiograma
eExames endoscdpicos
eHolter 24 horas
*M.A.P.A.

*Ortdtica

ePerimetria computorizada
*Prova de esforco
eRadiologia

eTopografia da cérnea
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Laboratodrio de Analises Clinicas

As colheitas de sangue e outros produtos bioldgicos sdo efetuadas nas instalagdes do laboratério na Santa
Casa, para pedidos utentes externos, no SAP, no internamento e ao domicilio. Inclui valéncias de Hematologia,
Coagulagdo, Bioquimica, respondendo de modo imediato aos pedidos provenientes do Servico de Atendimento
Permanente (SAP) e, em parceria com o Laboratdério de Analises Clinicas Vale do Sousa, laboratério certificado
pela Norma ISO 9001-2008, nas mesmas areas e em Alergologia, Imunologia, Microbiologia, Quimica Urindria, e
Monitorizacdo de Farmacos. Em 2018, foi iniciado o estudo de remodela¢do deste Servico, de modo a otimizar
o seu funcionamento e dar resposta mais adequada as necessidades dos diferentes setores do Hospital Santa

Isabel.
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Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutengdo (UCCLDM), é um servico muito
diferenciado, integrado na Rede Nacional dos Cuidados Continuados, e constitui o conjunto de intervengdes
sequenciais de salide e/ou de apoio social, decorrente da avaliagdo conjunta, centrados na recuperagdo da
independéncia funcional e instrumental, tendo como finalidade restabelecer as fun¢des ou atividades afetadas,
total ou parcialmente, de modo a se obterem ganhos em salude que, neste ambito, se traduziriam por anos de

vida com qualidade.

e Atividades de manutengdo e de estimulagdo

e Higiene, conforto e alimentacdo

e Cuidados médicos e de enfermagem diarios

e Cuidados de fisioterapia diarios

e Apoio psicossocial

e Animacdo sociocultural

e Cuidados de terapia ocupacional e terapia da fala

e Apoio no desempenho das atividades de vida diaria

Medicina Fisica e de Reabilitacao

O Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagdo (SMFR) conta com uma ampla infraestrutura para um atendimento
diferenciado aos utentes, estando a disposi¢do uma diversificada oferta de servigos assistenciais (Tabela 3),
com equipamentos de avancada tecnologia e profissionais de saide que visam o melhor desempenho em prol
da qualidade técnica do atendimento e da humanizag¢do no atendimento aos utentes e suas familias. Em 2018,

foi estruturada uma intervengdo na area da hidroterapia, que estara concluida em 2019.
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Tabela 3 — Servigos disponiveis no Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo

Fisioterapia

ePediatria

eNeurologia

*Ortopedia

eReumatologia

eGeriatria
eCardio-respiratdria
*Medicina desportiva
eHidroterapia

eUnidade de Continuados de Longa Duragdo e Manutengao
*Mesoterapia

eTerapia por ondas de choque
eAcupuntura

eOsteopatia

Terapia da fala

ePerturbacgdes da articulacdo verbal

ePerturbagdes da linguagem

eDisfagia

eDisfluéncia

ePerturbagdes da voz

eAlteracdo da estrutura ou funcdo da musculatura orofacial

*Preparacgdo para apresentagdes publicas orais dirigido a profissionais da voz
eDificuldades na leitura e na escrita

eDisturbios neuroldgicos (afasia e disartria)

Terapia ocupacional

eDisfungGes neuroldgicas
*Problemas ortopédicos
ePediatria

Radiologia

O Servico de Radiologia continuou a dar apoio ao Servico de Medicina e Cirurgia do Hospital, SAP e utentes
externos. Mantém-se a necessidade da sua requalificacdo, que depende da reestruturagdo geral do Hospital

Santa Isabel.
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Psicologia

A area da Psicologia assume um protagonismo institucional de transversalidade aos diferentes servicos e

integragdo multidisciplinar na abordagem aos problemas de satide e de ordem social da SCMMC (Tabela 4).

Coloca-se ao servigco de toda a comunidade na promogdo do bem-estar e da saude mental, intervindo em
diversas problematicas e com todas as faixas etdrias. E privilegiado o trabalho interdisciplinar, sendo
promovida a colaboragdo com outros profissionais de saude no sentido de proporcionar o melhor cuidado aos

utentes que procuram a SCMMC.

Tabela 4 - Contribui¢do do Servico de Psicologia nas diferentes valéncias da SCMMC

ERPI Rainha Santa Isabel

eAcompanhamento individual
eEstimulagdo cognitiva
eAtendimento psicossocial
eFormacao

Consulta Externa

eConsulta individual da crianca e adolescente
eConsulta individual do adulto

Internamento de Medicina

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares
eFormacao

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengao

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares

Educacgdo para a Saude

eUtentes da SCMMC

eComunidade do concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC
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Nutricao e Alimentagao

O Servico de Nutricdo e Alimentagdo (SNA) integra-se em todas as valéncias da SCMMC (ERPI Rainha Santa
Isabel e Hospital Santa Isabel). Nestas valéncias, o SNA exerce fungGes na area clinica (apoio aos utentes do Lar
de Idosos, Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengao, Internamento e Consultas
Externas), na area da alimentacgdo coletiva e gestdo (gestdo da cozinha do Lar e Hospital e apoio ao projeto de
emergéncia alimentar — cantina social). O SNA participa também em atividades a nivel comunitdrio, desenvolve
alguns trabalhos de investigagdo e participa na formagdo continua dos colaboradores da SCMMC e populagédo

em geral (Tabela 5).

Tabela 5 - Intervengao do Servigo de Nutrigdo e alimentagao na SCMMC

—
eInternamento de Medicina
eInternamento de Cirurgia
eConsulta Externa
eUnidade de Cuidados Continuados
*ERPI

mmd  Alimentacdo Coletiva e Gestado
eUnidade de Restauragdo SCMMC
ePrograma de Emergéncia Alimentar

—
eProfissionais de Saude

eCozinheiras

eAuxiliares

eEstagios

e Comunitéria/ Promogdo para a Saude

eUtentes da SCMMC

eComunidade do Concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do Concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC

=]  Projetos de Investigacao

IMC
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Farmadcia e Aprovisionamento

Os Servigos Farmacéuticos Hospitalares integram uma rede de cuidados de saide multidisciplinares ao doente,
sendo considerados um servico de saude de suporte na prestacdo de cuidados, presente e disponibilizado em
meio hospitalar. O seu objetivo passa pela garantia das necessidades na drea do medicamento,
disponibilizando-o a todos os profissionais de saude, assegurando a seguranca, eficacia e qualidade em todo o

circuito do medicamento.

2.3. Area Social

A SCMMC é uma Instituicdo da Economia Social e, como tal, de cariz social e humanitario, que desenvolve as

suas atividades centradas na comunidade.

A SCMMC desenvolve a sua intervencgdo social com as seguintes respostas sociais/servigos: Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manuten¢do (UCCLDM)

e Internamento Hospitalar (Fig. 12).

Hospital
Internamento

Area Social

ERPI
Cantina Social

ULDM

Figura 12 - Areas alvo do servico social da SCMMC
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03. Plano Estratégico 2018/2024

Em 2018 deu-se inicio a uma nova organizacao em termos da planificagdo estratégica da SCMMC.

A SCMMC, na qual se inclui o Hospital Santa Isabel e ao ERPI Rainha Santa Isabel, decidiu, para a elaborag¢do do
plano estratégico, utilizar uma metodologia que |he permitisse entender o ambiente externo na sua area de
implantacdo e efetuar uma revisdo das medidas necessarias para proporcionar cuidados de salide de elevada
efetividade e qualidade aos milhares de clientes (doentes ou residentes) que se socorrem desta instituigdo

como o seu hospital primario.

O Plano Estratégico foi elaborado na sequéncia de uma convengdo estratégica onde estiveram envolvidos os
representantes dos diferentes setores da SCMMC. A convengdo estratégica permitiu perceber que existe um
enorme espaco de melhoria na relagdo com o cliente, na relagdo entre as nossas pessoas, no desenvolvimento
das relagGes externa e internas: ampliagdo dos servicos prestados e valéncias existentes, orgulho de pertenca,

qualidade do acolhimento e atendimento e ampliagdo e melhoria das instalagdes e equipamentos.

A finalidade do Plano Estratégico é disponibilizar a matriz estrutural essencial para os planos operacionais que
decorrerdo de julho de 2018 a julho de 2024. Atendendo as carateristicas do Hospital Santa Isabel, o qual ndo
se organiza em servigos clinicos baseados em especialidades médicas, pretende-se apostar numa gestdo por
processos. Sera nestes processos que se definirdo os objetivos especificos, respetivas métricas e taticas
alinhadas com os objetivos gerais identificados neste plano estratégico. Este Plano Estratégico foi alvo de uma

publicagdo que tem vindo a ser amplamente divulgada.

Os principais desafios estratégicos estao focalizados na marca, no desenvolvimento e na eficiéncia. A andlise
SWOQT, ao avaliar as nossas forcas e fraquezas, as ameacas externas e as oportunidades, permite-nos perceber
0 nosso ambiente interno e o ambiente que nos rodeia (externo), entender o que é necessario modificar ou
melhorar internamente, preparar-nos para as mudangas em curso no ambiente externo que possam afetar a

nossa instituicdo e visualizar e aproveitar novas oportunidades que surjam no mesmo ambiente externo.

Foram definidos mapas operacionais de influéncia Clinico e Politico/Social (Figs. 13 e 14).
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Figura 13 - Mapa operacional de influéncia clinica (fonte: Plano Estratégico 2018/2024)
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Figura 14 - Mapa operacional de influéncia politica/social (fonte: Plano Estratégico 2018/2024
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Este plano estratégico é um instrumento de trabalho que disponibiliza a Provedora e a Mesa Administrativa,
aos administradores e gestores e a todos os membros do HRSI orientagdo de alto nivel que serve como suporte

a elaboracgdo dos processos do Hospital.
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04. Indicadores de Atividade

4.1. Area da Saude

4.1.1. AREA DE ORGANIZACAO ESTRATEGICA DA SCMMC

AREA CLiNICA

e Normas e protocolos clinicos;

e Manual de controlo de infegao;

e Formulario do medicamento hospitalar;

e Auditoria aos processos clinicos;

e Auditoria a profilaxia antibidtica;

e Reorganizagdo do internamento;

e Criacdo de sala de atendimento de familiares;

e Follow-up domiciliar telefénico pds-alta;

e Protocolo de introducgdo de novos produtos medicamentosos e de dispositivos médicos;
e Novos procedimentos de fornecimento de medicamentos para tratamento domiciliar pds-alta;
e Inquérito de satisfagdo dos clientes;

e Criacdo do quadro de pessoal de saude (médico e de enfermagem).

AREA DA GESTAO

e Convengao Estratégica e elaboragdo do Plano Estratégico 2018-2014;

e Criacdo do Conselho Administrativo como Orgdo Consultivo da Provedora;

e Plano de marketing - inicio do programa radio; campanha de gastrenterologia medicina dentaria;
e Centralizagdo das compras;

e Reorganizacdo logistica e dos procedimentos de encomenda;

e Negociagdo de fornecimento de dispositivos médicos com (ganhos de até 31%);
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Reorganizagdo e centralizacdo do processo de manutengado e reparagdes das instalagOes e
equipamentos;

Nova metodologia de definicdo do preco do internamento;

Plano operacional para 2019;

Delegacdo de competéncias, responsabilizacdo e agilizagdo dos procedimentos de autorizagdo de
despesa;

Redefini¢do do circuito do medicamento;

Inicio do processo de requalificagdo e modernizagdo da lavandaria;

Inicio do processo de requalificagdo e modernizagdo das instalagdes dos gases medicinais;

Inicio do processo de ampliagdo e requalificagdo dos MCDT (imagiologia e patologia clinica - analises).

ELABORAGAO/ADAPTAGCAO E IMPLEMENTACAO DE PROTOCOLOS E NORMAS

PROTOCOLOS

Avaliagdo Pré Anestésica;

Utilizacdo de Sugamadex;

Abordagem de anafilaxia;

Tratamento de intoxicagdo aguda por paraquat;

Tratamento de infe¢do de pé de diabético;

Diagndstico e tratamento de crise tireotoxica;

Reversao de hipocoagulagao na hemorragia cerebral;

Diagndstico e tratamento do coma hipotiroideu (coma mixedematoso);
Abordagem terapéutica da fibrilagdo auricular;

Antigregacdo plaquetaria;

Profilaxia de uUlceras de stress;

Profilaxia do TEV;

Abordagem diagndstica e terapéutica das crises epilépticas no adulto;
Tratamento cetoacidose diabética em adultos;

Hipoglicemia em doentes diabéticos;

Tratamento da insuficiéncia suprarrenal aguda;

Tratamento da sindrome hiperosmolar hiperglicémico;

Tratamento de hipoglicemia nos jovens;

Profilaxia antibidtica em cirurgia.
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NORMAS (Fonte: DGS)

e Prescricdo de antibidticos em patologia dentaria;

e Profilaxia da endocardite bacteriana;

e Prescricdo de analgésicos em patologia dentaria;

e Prevencgdo de infe¢do de local cirurgicos;

e Diagnostico e tratamento da infe¢do do trato urinario em idade pediatrica;

e Diagnostico e tratamento da otite aguda na idade pediatrica;

e Diagndstico e tratamento da amigdalite aguda em idade pediatrica;

e Abordagem da intoxicagdo alcodlica aguda em adolescentes e jovens;

e Abordagem hospitalar das queimaduras em idade pediatrica e no adulto;

e Abordagem diagndstica e terapéutica das parasitoses em idade pediatrica;

e Prescricdo de gamaglutamiltranferase(GGT);

e Uso e gestdo de luvas;

e Prevencdo e controlo de colonizagdo e infegdo por Staphylococcus Aureus;

e Resistente a meticilina (MRSA) no internamento e cuidados continuados;

e Consentimento informado, esclarecido e livre dado por escrito;

e Abordagem imagioldgica da pessoa com tosse;

e Prescricdo e determinagdao do hemograma;

e Medicamentos de alerta maximo;

e Duracdo de terapéutica antibidtica;

e Diagnostico de infegdo por Clostridium dificile;

e Prevencdo de infecdo urindria associada a cateter vesical;

e Profilaxia do trombo embolismo venoso em ortopedia;

e Prescricdo imagioldgica do abdomen: ecografia do abddmen superior;

e Prescricdo do abddmen e pelve: ecografia ginecoldgica;

e Imagiologia da coluna vertebral: tomografia computorizada da coluna;

e Orientagdo clinica em doentes com asma;

e Orientacgdo clinica na antibioterapia na pneumonia adquirida na comunidade em adultos
imunocompetentes;

e Indicacgdo para prescricdao do ionograma;

e Terapéutica das infecgdes do aparelho urinario;

e Transfusdo de CE;
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e Prescrigdo de:
o Acetilcisteina IV
o  Alzheimer(DA)
o Azitromicina
o Pensos trandérmicos de analgésicos narcéticos
o Gabapentina
o Lamotrigina
o Levetiracetam
o Levofloxacina IV
o Paracetamol IV
o Omeprazole

o Toparimato
Manual de Controlo de Infe¢do

Algoritmo Diagnéstico e Terapéutica das Ulceras de Perna

4.1.2. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

A Missdo do SAP (Servigo de Atendimento Médico Permanente) é oferecer cuidados de salide de qualidade e
corresponder as expectativas dos seus utentes, cumprindo a Missdo da SCMMC.

O SAP é um servico de prestacdo de cuidados de saude vocacionado essencialmente para a avaliagdo e
tratamento de alteragdes agudas de saude, seja por doenga ou por traumatismo. Neste sentido, a existéncia de
uma equipa multidisciplinar - médicos, enfermeiros, administrativos e auxiliares - desempenha um papel
importante.

Este documento relata de forma resumida as atividades desenvolvidas ao longo do ano 2018 no SAP da
SCMMC. Em 2018, novos profissionais médicos, enfermeiros e assistentes operacionais iniciaram a sua
colaboragdo com o SAP, que vieram enriquecer e melhorar a qualidade dos cuidados prestados.

No ano 2018, ocorreram algumas alteragSes no organigrama da Instituicdo a nivel hierarquico superior que
geraram algumas mudancas e consequentemente levaram os profissionais a algumas adapta¢des que se vao
fazer sentir sobretudo em 2019, como a existéncia de um novo formulario de medicagdo para o Hospital Santa
Isabel.

Este ano, manteve-se uma grande procura, por parte dos utentes do SNS ao abrigo do acordo com a ARS, o que

exigiu um esforgo adicional de todos os recursos humanos e admissdo de mais médicos, no sentido de dar
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resposta a procura deste servico, tanto por parte da populagdo do Marco de Canaveses como de concelhos

vizinhos.

ATIVIDADE MEDICA

Apresenta-se na Fig. 15 o niumero total de consultas médicas - designadas por atos médicos, realizadas no SAP,

no ambito do SNS, seguros, sub-sistemas e particulares.
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W SNS 2016 W SNS 2017 W SNS 2018 M Sinistrados 2016

M Sinistrados 2017 M Sinistrados 2018  m Particular 2016 M Particular 2017

M Particular 2018 H Sub-sistemas 2016 B Sub-sistemas 2017 = Sub-sistemas 2018

Figura 15 - Atos médicos realizados por més, no SAP, em 2016/2017/2018
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Figura 16 - Consultas médicas no SAP, no ambito do SNS, e a respetiva comparagdo entre 2016/2017/2018

Analisando a evolugdo do numero de consultas realizadas no ano de 2016, 2017 e 2018, verifica-se um

crescimento mensal em 2018 das consultas do SNS, durante o inicio do ano até ao més de setembro (Fig. 16).
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Figura 17 - Consultas médicas particulares no SAP e a respetiva comparacdo entre 2016/2017/2018

O numero de consultas particulares em 2018 mantém-se ao nivel de 2017, verificando-se um aumento em

alguns meses e um ligeiro decréscimo no ultimo trimestre de 2018 (Fig. 17).
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Figura 18 - Total de consultas médicas realizadas entre as 20:00h e as 24:00h (periodo contemplado no
protocolo SCMMC/ARS)

Concluindo, no que diz respeito a atividade médica, verifica-se que existe um claro crescimento do numero de
consultas do SAP, no ano de 2018, em relagdo ao ano anterior (Fig. 18). Ndo deixa, no entanto, de se verificar
uma excessiva afluéncia de utentes, nos periodos noturnos, das 20h as 24 horas e aos fins de semana. Por esta

razao, surgem dificuldades no atendimento.

Outro tema que merece referéncia por ndo ser facilitador do trabalho é o sistema informatico, que torna

moroso o registo de dados de consulta.

ATIVIDADES DE ENFERMAGEM

No dmbito da enfermagem, o ano 2018 foi um periodo de consolidagdo do sistema informatico. Os pedidos de
farmacos e material clinico pelo sistema informatico Logibérica, ficou aquém do potencial espectavel, quer em
termos de registos de atividade médica e de enfermagem, quer como ferramenta de gestao.

O registo das intervengdes realizadas pelos enfermeiros continua a ser feito em programa e ficheiro préprios, o
que depende do voluntarismo e do ndo esquecimento dos enfermeiros, uma vez que o sistema informatico ndo
gera automaticamente os dados de todas as intervengdes e procedimentos executados pelos enfermeiros.
Paticipacdo dos elementos da enfermagem em atividades organizadas pela instituicdo quando solicitados.
Contudo, ainda ndo foi possivel concretizar muitas das acdes de formagdo propostas em planos de anos
anteriores, devido a dificuldades varias.

Os enfermeiros fazem os possiveis para manter o elevado nivel de qualidade de cuidados, dando o seu

contributo para responder as necessidades dos utentes nos periodos de maior afluéncia.
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ADMISSOES PARA ENFERMAGEM

Neste subcapitulo, apresentamos o grafico de admissGes no SAP de utentes que procuram exclusivamente
cuidados de enfermagem em 2018 (Fig. 19). Aparecem designados como atos de enfermagem e apresenta-se

também a respetiva comparagdo com 2016 e 2017.
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B Enfermagem 2016

B Enfermagem 2017

B Enfermagem 2018

Figura 19 - Comparagdo de admissdes para enfermagem em 2018 com 2016 e 2017

Relativamente aos atos de enfermagem, verifica-se um aumento em 2018, sobretudo no més de Agosto da
admissdo exclusivamente para a enfermagem no SAP, devido ao fluxo de emigrantes e também a confianca na

qualidade dos cuidados de enfermagem que os utentes depositam nos enfermeiros do SAP.

INTERVENGOES E PROCEDIMENTOS MAIS FREQUENTES DE ENFERMAGEM

Para além da prestacdo destes cuidados de enfermagem independentes apresentados na Figura 20, os
enfermeiros, em articulagdo com a consulta externa, executaram cerca de 50 ECGs até margo, sobretudo aos

sabados de manh3, data em que foi colocada a enfermeira na Consulta Externa também aos Sabados.

Os resultados decorrentes da execugdo dos procedimentos, demonstram que no ultimo triénio, o nimero de
pensos executados pelos enfermeiros tem aumentado, sendo este um procedimento que necessita de tempo.
Além disso, estes profissionais tém que o gerir com agilidade para dar resposta ao grande numero de

prescricdes médicas em determinados periodos do dia, de modo a manter os indices de satisfacdo dos utentes.

CONCLUSAO

A elaboracdo deste relatério do SAP permite, em primeiro lugar, analisar tudo o que foi feito em 2018. Permite
refletir sobre o que podia ter sido realizado para melhorar o desempenho de toda a equipa multidisciplinar e

da qualidade do atendimento prestado aos utentes.
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Na area médica, devido ao protocolo com o SNS, verificou-se um aumento da procura dos cuidados de saude
em determinados periodos, o que proporcionou situagSes de tensdo, conflitualidade e dificuldade no
atendimento.

A coordenacgdo do SAP empenhou-se ativamente na resolucdo de alguns problemas, nomeadamente no reforgo
e substituicdo das equipas médicas.

Também nos parece oportuno referir que, em 2018, tivemos alguns comentarios negativos de utentes e
familiares que tiveram de permanecer em macas no corredor do SAP a fazer o seu tratamento médico. Os
mesmos referiram falta de privacidade e conforto. Por estes motivos, com o objetivo de melhorar a qualidade e
humanizacao dos cuidados oferecidos aos utentes que recorrem ao SAP, propde-se a retirada das macas do
corredor que seriam colocadas no OBS, podendo ai ser dada mais dignidade e privacidade aos doentes, tendo
também esta sala terminais com 02 e ar, possibilitando a oxigenoterapia e nebulizagdes a doentes, sobretudo
acamados.

Ainda no que diz respeito ao setor de enfermagem, houve grande esforgo para manter o nivel de prestagao de
cuidados de qualidade, nos picos de maior afluéncia de utentes do SNS, ndo se tendo verificado muitas queixas.
Assim, para manter a qualidade evidenciada, pensamos que este esforco devia ser recompensado para os
enfermeiros no aumento do valor salarial por hora em 2019, nomeadamente aos fins de semana e feriados.

No SAP, foram adquiridos otoscépios para os consultérios médicos, uma nova marquesa e um frigorifico
especifico para medicagdo para a sala de enfermagem.

Por fim, em 2018, havia a expectativa do desenvolvimento e melhoria de ferramentas do sistema informatico,
nomeadamente a prescricgdo médica online, com a descriminagdo de farmacos e “kits” de procedimento que
permitiriam uma melhor gestdo e controlo de gastos de material clinico e farmacos; porém, tal ndo se
verificou. O sistema operativo usado nos registos dos cuidados de salde prestados continua a ser um

constrangimento para a eficiéncia e qualidade dos mesmos.

4.1.3. INTERNAMENTO EM MEDICINA E CIRURGIA

O Relatdério de Atividades 2018 tem como objetivo principal apresentar a atividade anual desenvolvida pelo
servico em cumprimento da sua missdo, no quadro das orientacdes que Ihe foram estabelecidas. Trata-se, pois,
de um instrumento de retrospetiva que serve para fazer o balanco, descrevendo as atividades realizadas em
prol dos objetivos previamente tracados e dando a conhecer o desempenho do servigo através dos resultados

alcangados.
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Sendo um instrumento de gestdo que procura evidenciar os varios recursos utilizados e os fatores que
contribuiram para os resultados em fun¢do dos objetivos estabelecidos, consubstancia uma analise essencial
para a reflexdao do servico sobre os seus pontos fortes — no sentido da sua maximizagao — mas também as suas

debilidades, o que permite um autoconhecimento que favorece a melhoria continua.

ATIVIDADES PREVISTAS E CONCRETIZADAS NO PLANO DE ATIVIDADES DE 2018

As atividades que tinham sido previstas no plano de atividades para o ano de 2018, foram globalmente
concretizadas. Algumas destas atividades sdo pratica corrente no servigo. A maioria faz até parte integrante do
conteudo funcional a desenvolver pelos enfermeiros. Para justificar esta ultima afirmagdo, a titulo de exemplo,

mencionamos algumas delas.

e Fazer a avaliagdo inicial do doente, e estabelecer um plano de cuidados exequivel e adequado a cada
caso;

e Verificagdo diaria do carro e mala de emergéncia;

e Identificacdo de utentes através da pulseira;

e Colocagdo da pulseira vermelha apds identificagao do alto risco de queda;

e Preenchimento da Escala de Morse/Preenchimento da Escala de Braden;

e Identificagdo correta de farmacos e perfusdes;

e Registo e verificacdo da folha de temperaturas dos frigorificos e de limpeza dos frigorificos e WC;

e Registar o niumero de Ulceras de pressao;

e  Registar o numero de quedas no servico;

e Realizagdo da carta de transferéncia/nota de alta;

e Manter a inexisténcia de reclamacées;

e Recrutar mais enfermeiros e consequente promover o aumento do numero de enfermeiros por

turno.

FORMAGAO REALIZADA/REUNIOES DE SERVICO

3 de Fevereiro de 2018

Reunido de Servico Enfermagem

Apresentar organograma das fung¢des dos enfermeiros para o ano de 2018:
Enfermeira Nadia Barros- Controlo de infecdo;

Enfermeiras Sofia Carvalho/ Claudia Monteiro — Normas, regulamentos, notas de alta e informatizacgdo;
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Enfermeira Patricia Pinheiro - Sala de enfermagem de cirurgia, carro de pensos e impressos;
Enfermeira Joana Castro - Armazém, medicacgdo de cirurgia e medicina e carro de pensos;
Enfermeiras Tania Monteiro/ Catarina Pereira - Sala enfermagem, farmacia carro de pensos e impressos piso 1;
Enfermeira Catia Sousa - Sala de enfermagem de Medicina e impressos piso 0;

Enfermeira Prudéncia Pessoa - Articulagdo com ACES;

Enfermeira Eugénia Moreira — Auditorias;

Enfermeiras Helena Moreira/Marco Sousa -Formacgao Inovacio e Investigacdo.

27 de novembro de 2018

Reunido de servico com Auxiliares de Agao Médica

Formagao

3 de fevereiro de2018

“Carro de emergéncia“ Enfermeira Joana Castro

FORMAGCAO/ENCONTROS/PALESTRAS REALIZADAS NA COMUNICADA

Para dar visibilidade aos valores que enformam o Hospital de Santa Isabel, nomeadamente a difusdo do
conhecimento e a responsabilidade social, o Servigo realizou diversas formagdes/palestras para os funcionarios

do Centro Social de Soalh3es.

Os temas abordados contemplaram diversas tematicas, com a participacdo ativa e empenhada de varios

enfermeiros do servico, que se mostraram disponiveis e empenhados em envolver-se nestas agdes.
13 de janeiro de 2018

e Diabetes;

e Hipertensdo Arterial;

e Preparacdo e Manipulagdo de Farmacos.
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20 de janeiro de 2018
e Humanizagdo dos Cuidados.
27 de abril de 2018
e Suporte Basico de Vida;
e Maedidas para Controlar a Infegdo.
Atividades Ludicas desenvolvidas pelos profissionais do servigo
e Viagem a Madrid;
e Viagem as llhas Cies;

e Jantar de Natal.

DADOS ESTATISTICOS. O SERVICO EM NUMEROS. ATIVIDADE ASSISTENCIAL

E de referir, no que diz respeito & drea do internamento de Medicina, que a taxa de ocupacdo se situou nos
100%. Este aspeto é relevante, ja que pelas carateristicas destes pacientes, nomeadamente co-morbilidades,
idade avancada, senescéncia, descanso de cuidadores informais, estes permanecem internados por periodos

mais longos e, portanto, com pouca rotatividade.

Quanto aos pacientes que necessitam de intervencdo cirurgica, verifica-se maior rotatividade, uma vez que
resolvido o problema que condicionou o internamento, aqueles retomam rapidamente a sua vida,

normalmente com melhoria dos indicadores de qualidade de vida.

A Estratégia Nacional para a Qualidade na Saude, aprovada pelo Despacho n.2 5613/2015, identifica a
obrigacdo de instituicGes e profissionais de saude de assegurar que os cuidados de saude que prestam aos

cidad3dos respondam a critérios da qualidade.
Alguns indicadores de qualidade:
Ulceras de pressiao

Aquando do internamento, os doentes foram avaliados com o auxilio de um instrumento de trabalho
designado por escala de Braden, acerca do risco de desenvolvimento de Ulcera de pressdo, ou se ja eram

portadores de uma ou mais Ulceras. Durante o ano de 2018, ha o registo de uma (1) tlcera de pressao.
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Quedas

A avaliagdo do risco de queda é intervengdo essencial para a prevengao de quedas (Chang et. al, 2004), sendo
para isso importante a correta utilizagdo da Escala de Quedas de Morse (EQM). Os enfermeiros que
desempenham fungGes neste servigo, utilizaram esta escala no sentido de avaliar em cada doente o potencial

de queda. No periodo em aprego, foram registadas oito (8) quedas.
Reclamagodes

Durante o ano transato, ndo houve qualquer reclamagdo formal acerca do desempenho dos profissionais de

salde do servigo, o que consideramos um especto relevante.

4.1.4. BLOCO OPERATORIO

O Bloco Operatorio integra a rede de cuidados da SCMMC. Dispde de duas salas operatérias e uma unidade de
cuidados pos anestésicos. Presta cuidados intra- e pds operatérios e articula com os restantes servigcos do

hospital garantindo continuidade de cuidados.

Em 2018, continuaram a realizar-se no Bloco Operatdrio intervengdes cirurgicas em doentes que recorreram ao
Hospital e avaliados na Consulta Externa. Estas intervenc¢oes foram realizadas quer por via cldssica, quer por via

minimamente invasiva, segundo o estado da arte.

Embora esta seja a atividade primordial que se espera de um Bloco Operatdrio, foram também realizados
exames endoscopicos (endoscopia digestiva alta e colonoscopia, com e sem sedagdo). Foram ainda realizadas

polipectomias endoscdpicas.

Na tabela abaixo estdo referidos os nimeros de intervengdes por Especialidade Cirtrgica e também os exames

complementares de Gastrenterologia que foram praticados.

ATIVIDADE CIRURGICA

No ano de 2018 foram realizadas 1 712 cirurgias de diferentes tipologias e 263 exames de gastroenterologia

(Tabela 6). Verificou-se um aumento comparativamente ao ano de 2017.

Tabela 6 - Atividade cirdrgica da SCMMC em 2018

Espeeia idade NO |HtEFVEH§e~es —
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CIRURGIA SOB ANESTESIA 1166
Cirurgia Geral 291
Oftalmologia 396
Ortopedia 296
Cirurgia Vascular 95
Urologia 88
PEQUENA CIRURGIA 556
Cirurgia Geral 522
Oftalmologia 26
Ortopedia 8
EXAMES DE GASTRENTEROLOGIA 263

gastroenterologia.

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR

O bloco operatdrio possui oito
equipas cirdrgicas de
diferentes especialidades;

ortopedia (2 equipas), cirurgia

geral (2 equipas),
oftalmologia, urologia,
cirurgia vascular e

A equipa de enfermagem é constituida por 16 elementos, que desempenham as fun¢des na area de anestesia,

circulante, instrumentista e cuidados pds anestésicos. De salientar que alguns destes enfermeiros exercem

fungdes em outros servigos do Hospital.

O servigco possui 3 assistentes operacionais que acumulam fun¢des no servico de esterilizagdo.

INSTALACOES E EQUIPAMENTOS

A Sala de Cuidados Pds Anestésicos foi utilizada num numero significativo de doentes, permitindo assim a alta

precoce e dispensa de internamento.

De igual modo, a area de Esterilizacdo permitiu o desenrolar normal da atividade cirdrgica em condicGes de

seguranga e ainda suprir as necessidades de esterilizagdo de material de todas as areas do Hospital.

Na vertente formativa, o pessoal de enfermagem do Servico pdde aperfeicoar as suas aptidGes e

conhecimentos através do contacto permanente com os cirurgides das varias Especialidades.

A atividade do Bloco beneficiou do aumento de seguranga na anestesia propiciado pelo apetrechamento do

Servico com um novo ventilador
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CARROS DE EMERGENCIA

Foi necessdrio rever a folha de registo de abertura do carro de emergéncia devido a atualizagdo do Formulario

Hospitalar do Medicamento da SCMMC.

A apresentagdo da nova folha e formacgdo sobre a sua utilizagdo transita para o ano de 2019.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

O bloco operatério foi um dos servigos envolvidos no Dia Aberto da SCMMC 2018. A visita foi transformada
numa pequena aula de controlo de infegdo, monitorizagdo de sinais vitais, cirurgia endoscépica e engenharia
(fluxo laminar, focos, luz fria). Cada aluno recebeu equipamento individual: bata, touca, mascara e capa para

sapatos.

4.1.5. CONSULTA EXTERNA

‘CONSULTAS DE ESPECIALIDADE

Ao longo de 2018, verificou-se um aumento do corpo clinico, nomeadamente na especialidade de Ortopedia e

Pediatria. Foi criada a consulta de Medicina Dentaria.

Indicadores quantitativos da consulta externa

Tabela 7 - Estatistica comparativa do nimero de consultas realizadas

Especialidade 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Cardiologia 1276 629 433 539 710 705

Cirurgia Geral 2798 1925 2451 2505 2483 2782
Angiologia/Cirurgia Vascular 914 724 710 772 636 667

Medicina Geral e Familiar - 2420 5052 5312 5582 6301

Dermatologia 1227 1299 1212 1170 1274 1140

Endocrinologia 372 380 358 363 313 330
Gastrenterologia 177 93 10 106 63 63

Ginecologia 1190 1198 1287 1247 1077 1287
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Medicina Interna 119 50 51 17 4 46
Nefrologia 80 70 42 23 35 22
Neurocirurgia - 462 286 287 222 196
Neurologia 761 571 886 890 873 872
Neuropsicologia 157 107 42 1 144 0
Nutrigdo 32 55 70 146 144 136
Oftalmologia 5671 4237 4772 4829 5156 4866
Ortopedia 4278 4353 4068 4411 4230 4282
Otorrinolaringologia 991 1137 1148 1138 1163 1096
Pediatria 1202 1111 1093 966 875 852
Pneumologia/Alergologia 402 374 412 389 346 313
Podologia 70 100 80 113 153 140
Psicologia 200 255 281 231 250 296
Psiquiatria 572 584 670 689 589 574
Reumatologia 121 205 172 202 203 242
Urologia 1118 1097 1050 1133 1057 1124
Estomatologia 135
Total 23728 23436 26686 27479 27438 28276
Tabela 8 - Estatistica comparativa do nimero de MCDT's realizados na SCMMC
Especialidade 2015 2016 2017 2018
Anatomia Patoldgica 449 396 359 422
Cardiologia 1324 2247 3337 3493
Cirurgia Vascular 119 95 185 368
Dermatologia 20 16 25 16
Ectomografia 1201 2127 2486 2188
Eletromiografia 0 274 957 1614
Estomatologia 31
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Ginecologia 335 270 255 341
Neurologia 13 11 23 20
Neuropsicologia 50 3 0 0

Oftalmologia 1487 1030 1105 570
Ortopedia 71 76 89 0

Otorrinolaringologia 338 430 570 594
Pediatria 2 1 0 0
Pneumologia 42 21 27 5
Reumatologia 1 3 2 0
Urologia 3 3 0 0

Total 6695 8286 10803 9693

‘ DIVULGAGAO DE SERVICOS

Em 2018, foi dada continuidade a estratégia de divulgacdo dos servigos através de diferentes meios: facebook,
website, cartazes e panfletos. Este esforgo tera contribuido para o aumento da afluéncia de utentes a Consulta

Externa, verificada no ultimo ano.

‘OTIMIZACAO DO ATENDIMENTO

Em 2018, implementou-se o sistema de aviso de consultas por SMS. Este processo tem sido um sucesso no
sentido de reduzir falhas as consultas e agendamento de novas consultas. A Unica limitacdo prende-se com o

facto de alguns utentes ainda ndo usarem o telemdvel como meio principal de comunicagao.

CRIAGAO DA CONSULTA DE MEDICINA DENTARIA/ESTOMATOLOGIA

Com o objetivo de melhorar a resposta dada pela Consulta Externa as necessidades da populagdo, foi
desenvolvido o projeto de cria¢do da consulta de Medicina Dentéria/Estomatologia. Este projeto teve inicio em

fevereiro de 2018.

‘REUNI@ES DE PESSOAL

Sdo realizadas reunides periddicas no Conselho Administrativo para resolugdo de problemas e apresentagdo de
solu¢des relativas ao atendimento e funcionamento geral da Consulta Externa, cujas conclusGes sdo

transmitidas a todos os colaboradores do atendimento.
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MELHORIA DOS ESPACOS

No sentido de melhorar a imagem do espago e servigo prestado, foi adquirido uma parte do mobilidrio de
apoio aos consultorios previsto no plano de atividades. Foi adquirido equipamento informatico para o
atendimento da Consulta Externa. Sala de Arquivo: continua a decorrer o processo de eliminagdo do arquivo

em papel.

DIAS COMEMORATIVOS

Ao longo de 2018, a Consulta Externa manteve a sua colaboragdo na organizagdo/participacdo em atividades

de promocgdo de saude desenvolvidas pelos varios servigcos da SCMMC:
- 22 de marco: Dia Mundial da Agua;

- 7 de abril: Dia Mundial da Saude;

- 01 de junho: Dia Mundial da Crianca;

- 16 de outubro: Dia Internacional da Alimentacao;

- 14 de novembro: Dia Mundial da Diabetes.

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2018, mas nao realizadas

Melhoria dos Espagos/Servigo

A melhoria dos espagos/servico tem um papel fundamental para a otimizac¢do do servigo prestado. Das

medidas definidas no plano de atividades ficaram em falta as seguintes:

e Otimizacdo do sistema informdtico no atendimento da consulta externa;
e Aquisicdo de cadeiras para a sala de espera da consulta externa;
e Aquisicio/Adaptacdo de uma televisdo para publicitacdo de informacgdes sobre especialidades da

consulta externa e eventos realizados na SCMMC.

Formagao

Durante o ano de 2018 ndo foi organizada formagao especifica dirigida aos colaboradores da Consulta

Externa.
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4.1.6. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURAGAO E

MANUTENCAO

Na linha das recomendag¢des da Organizagdo Mundial de Saude (OMS), a Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados (RNCCI), representa um processo reformador desenvolvido por dois setores com
responsabilidades de intervengdo ao nivel das necessidades dos cidadaos, designadamente o Servigo Nacional

de Saude (SNS) e o Sistema de Seguranca Social (SSS).

Definida pelo Decreto-Lei n2101/2006 de 06 de junho a RNCCI, situa-se num nivel intermédio de cuidados de
satde e de apoio social, entre os de base comunitaria e os de internamento hospitalar. E um projeto nacional
que visa o desenvolvimento social e a sustentabilidade das regides e tem como objetivo promover a qualidade

de vida e a consolidagdo de uma sociedade mais solidaria, prevenindo e adiando incapacidades.

As Unidades de Longa Duracdo e Manutengdo (ULDM), sdo modalidades de resposta da RNCCI concebidas para
doentes dependentes com doenca crénica e sem condigdes para serem atendidos no domicilio. Os utentes
desta unidade sdo, na sua maioria idosos, maioritariamente dependentes, frageis e vulneraveis, que apesar da
mudanga nas suas capacidades, competéncias e circunstancias relacionadas com o proéprio processo de
envelhecimento, os cuidados continuados surgem como uma resposta que pode melhorar a sua qualidade de

vida.

Neste contexto, a 14 de fevereiro de 2011, nasce a ULDM da SCMMC com capacidade para 20 utentes,
passando o hospital concelhio a dispor de uma nova valéncia, que procura dar respostas concretas e eficazes
para a saude de uma populagdo envelhecida, cada vez mais sujeita a patologias de aparecimento subito e
recuperagdes prolongadas, tais como acidentes vasculares cerebrais, fraturas do colo do fémur, doencas

oncoldgicas, deméncias, entre outras.

EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Na ULDM trabalha uma equipa multidisciplinar composta por 36 profissionais de saude das diferentes areas do
saber. Mercé do dinamismo e empenho desta vasta equipa, é possivel proporcionar cuidados de qualidade,

humanizados e individualizados a cada utente.

O trabalho em equipa é muito importante, pois as pessoas trabalham para um fim comum. E algo
extremamente eficaz para as organiza¢des, desde que seja conduzido da maneira correta. Uma equipa mal

orientada, desmotivada, sem estimulos, pode levar projetos ao insucesso e até arruinar servigos. O segredo de
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um trabalho em conjunto esta na delega¢do de responsabilidades onde cada profissional, dentro de seus

conhecimentos e capacidades, possa desenvolver a etapa do processo que lhe é designada.

Na drea da Nutricdo as intervengdes desenvolvidas pela Dra. Ana Teresa Almeida, centram-se nos seguintes
aspetos: aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment) e NRS (Nutricional RiskSreening); identificacdo do risco de desnutricdo; implementagdo de
medidas que previnam o declinio nutricional; prescricdo nutricional, com base no diagndstico e estado de
saude; acompanhamento semanal do estado nutricional do doente; elaboragdo e reavaliagdio do Plano
Individual de Intervengdo (PIl) do doente; acolhimento e acompanhamento aos cuidadores; colaboragdo na alta

do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores e na formacdo aos profissionais de saude.

A intervencdo das Assistentes Sociais, realizada pelas Dras. Raquel Ferreira e Cristina Fernandes foca-se na
dimensdo psicossocial do doente e visa, essencialmente, a humanizacdo e a qualidade dos cuidados, a
satisfacdo dos doentes e familias, e ainda a rentabilizacdo dos recursos de saude e sociais, préprios a cada

unidade de internamento.

A equipa de Enfermagem, constituida por dez (10) elementos, centra a sua atividade nos cuidados ao doente
promovendo o seu bem-estar e conforto através da prestacdo didria dos cuidados de higiene, alimentacao,
vestir-se/despir-se, transferir-se, mobilizar-se de acordo com as necessidades do utente, efetua tratamento a
Ulceras de pressdo/feridas traumaticas, aspira secre¢des, além dos cuidados diretos ao doente o Enfermeiro
prepara e administra a terapéutica através do sistema unidose, monitoriza e regista os sinais vitais; elabora o
plano individual de interven¢do (PIl), efetua registos quer no aplicativo, quer no processo em papel,
assegurando o preenchimento de determinadas escalas, designadamente: escala de Glasgow; escala da dor;
escala de Braden; escala de Morse; escala de Lawton; escala de Norton. Estando o Enfermeiro 24h com o
doente, trabalho assegurado por turnos, ele tem a possibilidade de conhecer amplamente o doente e a sua
familia, o que lhe permite direcionar os ensinos de acordo com as necessidades identificadas. De modo a
promover a continuidade de cuidados, temos o Enfermeiro Gestor, ou seja, os 20 utentes da unidade
encontram-se divididos pelos 10 Enfermeiros, assim o doente e familias sabem que tém um Enfermeiro que

tem mais conhecimento sobre a sua situagado clinica.

O Servigo de Psicologia, desenvolvido pelas Dras. Lilia Pinto e Ana Rita Mesquita, juntamente com a restante
equipa que labora na ULDM, responde as necessidades sociais e de saude do doente, visando maximizar a
manutencdo de aptidOes para atividades de vida diaria; facilitar a gestdo das altas dos hospitais de agudos;
promover a autonomia e a satisfacdo de necessidades sociais dos doentes. Especificamente ao servigo de
psicologia compete: avaliar o utente; apoiar a nivel psicolégico os utentes e os familiares; intervir em situagées
de crise; intervengdo cognitiva e emocional e articular com os outros profissionais de salude o apoio

psicossocial a p A valéncia de Terapia Ocupacional realiza a avaliagdo dos casos que dado entrada na Unidade,
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conjuntamente com toda a equipa, principalmente com os enfermeiros que tém o primeiro contacto com o
utente. Apods avaliagdo serd elaborado um plano individual. Deste modo, a terapeuta participa na avaliagdao das
competéncias e dificuldades dos utentes (observagdo direta, indice de Barthel e andlise da atividade). A
intervengdo na Unidade é mais focada na reabilitagdo e treino de AVDs, sempre que possivel e sempre que se
considere viavel e essencial. A Unidade dispde também de intervengdo da Animadora Sécio-cultural, que
realiza algumas atividades de grupo, como comemoragdo de dias festivos. Também nesta valéncia, o trabalho é
transversal a todos os elementos da equipa e essencial para que as competéncias adquiridas sejam

generalizadas nos contextos.

O trabalho diario exercido pela Fisioterapeuta Maria dos Anjos Martelo, contribui também para o conforto dos
utentes, a fisioterapia é realizada diariamente, tendo como objetivos principais a higiene articular e facilitacdo
dos cuidados. Deste modo minimiza-se a instalagdo de problemas adjacentes a imobilidade e inatividade
decorrentes muitas vezes das condi¢Ges fisicas em que se encontram maioritariamente os pacientes,

prolongando as suas capacidades ao longo do tempo.

DADOS ESTATISTICOS

Durante 2018, foram admitidos na Unidade 14 utentes, sendo que, dez (10) destes ainda permanecem no
servico. Todavia os restantes quatro (4) tiveram alta durante 2018, designadamente, uma utente com destino
ao domicilio com suporte da ECCI (Equipa de Cuidados Integrados), outra utente com transferéncia para ERPI
(Estrutura Residencial para ldosos), outro que devido a um agravamento da sua situagdo clinica foi transferido

para o Hospital de referéncia e perdeu a vaga na unidade e um débito (utente com neoplasia em fase terminal).

Neste contexto, além dos dez (10) utentes admitidos em 2018, permanece desde 2011 ano de abertura da
Unidade de Cuidados Continuados (UCC), até ao presente, um utente; de 2012 até a atualidade um utente; de
2014, até a ocasido, um utente; de 2015 até ao momento, trés utentes e de 2016 quatro utentes, perfazendo o
total de 20 utentes, que corresponde a nossa lotagdo maxima permitida. O que se tem verificado, ano apds ano
é que, muitos utentes com alta clinica, ndo tém retaguarda familiar e os meios de apoio na comunidade

encontram-se sobrelotados, assim os utentes ficam com a alta retida.

No que concerne a idade, podemos verificar, que a maioria dos utentes que entraram na Unidade em 2018,

tinham entre 81 e 100 anos de idade, o que demonstra, de forma inequivoca, que o grupo-alvo sdo os idosos.

Durante 2018, foram admitidos na UCC 11 (onze) utentes do sexo feminino e 3 (trés) utentes do sexo
masculino. Conclusdo partilhada por um estudo sobre o perfil dos utentes que integram a RNCCI, verifica-se

que estes sdo dependentes, vulneraveis, prevalecendo o sexo feminino.
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O principal motivo de admissdo na UCC, em 2018 foi a recuperagdo de sequelas apds Acidente Vascular
Cerebral (AVC). Verifica-se que o diagndéstico de admissdo, tratamento de Ulceras de pressdo, ocupa o segundo
motivo de admissdo, o que sucedeu também em anos transatos, com excecao do ano de 2015, em que este
critério isolado foi considerado motivo de exclusdo em ULDM, de acordo com a o Diario da Republica, 1.2 série
— N.2 174 — 10 de setembro de 2014. Também a necessidade de cuidados por motivos de patologia

oncoldgica assume cada vez maior relevancia.

A maioria das admissdes deve-se a transferéncia de outras ULDM para a ULDM da SCMMOC, pela proximidade
da drea de residéncia. Quanto a admissdo dos utentes oriundos do Centro Hospitalar do Porto, EPE e com
residéncia no Porto, deve-se ao facto das unidades nas grandes areas urbanas Porto e cidades periféricas
estarem com lotagdo completa e ao doente e prestador de cuidados é-lhes proposta outra resposta da rede,

como é o caso desta Unidade.

Sendo que, estes doentes dada a distancia geografica, no dia em que sdo admitidos, pedem logo a
transferéncia para proximidade da area de residéncia e é dado seguimento ao seu pedido, ficando o utente
nesta Unidade, até conseguir uma vaga disponivel. O que é compreensivel, pois a distancia dificulta o
acompanhamento do utente pela familia, além dos gastos inerentes as deslocacdes. De salientar que, cada vez
mais, esta situacdao é menos frequente, os utentes sdao maioritariamente do Marco de Canaveses e de cidades

vizinhas.

No que subjaz ao destino apds a alta, das 14 (catorze) altas verificadas durante 2018, cinco correspondem a
6bitos, uma a transferéncia para o domicilio com suporte e outra sem suporte, trés altas clinicas com destino a
ERPI, duas a transferéncias para outras unidades da RNCCI, sendo que uma destas, corresponde a uma

transferéncia para UMDR (Unidade de Média Duracdo e Reabilitagdo).

Sempre que ocorre agudiza¢do do estado de saude do doente, de acordo com as normas da RNCCI, este é
transferido para o nosso Hospital de referéncia, periodo em que é ativada a reserva de vaga, inicialmente por
sete dias, tempo que se pode prolongar até aos 11 dias, findo este periodo se o utente n3do apresentar
melhorias e ndo poder voltar a Unidade a EGA (Equipa de Gestdo de Altas) hospitalar avisa a ECL e a Unidade e
é dada alta ao doente. Para voltar novamente a ingressar na RNCCI, terd que fazer um novo pedido de

referenciagao. Durante 2018, trés utentes tiveram alta por este motivo.

O pedido de transferéncia pela proximidade da area de residéncia, comum em anos transatos assume cada vez
menos relevancia pois acolhemos principalmente utentes da nossa area de residéncia, como atras referido. Em
2018, nao se verificou nenhuma, em 2017 registou-se uma transferéncia para proximidade, e ocorreram cinco

em 2016. Contrastante com 13 verificadas em 2012; dez em 2013.
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Relativamente a taxa de ocupagdo, a unidade mantém uma taxa de ocupagdo de 99%, sendo a média, de

99,4%, (em 2018).

De salientar que, desde a sua abertura, a Unidade teve sempre uma taxa de ocupagdo superior a 85%, valor

essencial para o pagamento do valor estabelecido entre as partes.

Podemos verificar pela Fig. 20 que, o tempo de permanéncia mais comum, é superior a 180 dias, situa¢do
relacionada com o problema ja atras identificado, ou seja, auséncia de suporte social, que condiciona o
trabalho das ULDM, decorrente da grande lista de espera, de doentes que aguardam ingresso na ULDM e,
concomitantemente, ha a considerar a falta de vagas, mesmo comegando a preparar a alta no momento de

admissdo, tal como preconizado.

De realgcar que a preparagdo da alta, sendo efetuada o mais precocemente possivel, € um assunto muito
debatido quer nas visitas de acompanhamento da ECL a Unidade, quer nas suas visitas para aplicacdo da GAU
(Grelha de Avaliagdo da Unidade), sendo que pela analise das figuras, ja é evidente o esforco realizado, nesse

sentido.

As altas retidas pela vertente social, acabam por ser tdo prolongadas que os doentes, por vezes, apresentam
agravamento do estado geral e tém alta por dbito. Seguindo esta linha de ideias, das 14 altas verificadas, cinco

correspondem a Obitos.

A alta nos primeiros 30 dias de internamento, situagdo mais comum em anos anteriores, estava muito
associada ao mau estado geral com que os doentes ingressavam na Unidade e acabavam por falecer. Hoje, com
os critérios para ingressos cada vez mais rigorosos na selegdo, ja raramente surgem situagGes em que no

aplicativo informatico revela um diagndstico clinico diferencial da realidade e, presencialmente, a realidade.

Na atualidade, a alta ao fim de 30 ou 90 dias de internamento esta mais relacionada com o descanso do

cuidador. Na medida que, é critério para ingresso na RNCCI, o descanso do cuidador até 90 dias anuais,

podendo os dias ser gozados separadamente ou seguidos. Durante 2018, a Unidade teve um caso destes.
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Figura 20 - Tempo de permanéncia dos doentes que, independentemente do momento da entrada, tiveram
altaem 2018

A maioria dos utentes recebeu visitas semanais, seguindo-se as visitas quinzenais e didrias, mercé da
proximidade geografica do cuidador a Unidade. Todavia, continua a verificar-se que existem utentes que
apenas recebem visita da familia, ou mensalmente, ou trimestralmente ou, até mesmo, sé duas vezes por ano,
e coincidem, nos dias da festa da Unidade e festa de Natal, em que além do convite formal, temos o cuidado de
contactar telefonicamente, e apelar a importancia da sua visita, principalmente nessas datas. Em resumo, cerca
de metade (8/9) dos nossos doentes, que recebem visitas mais esporadicas da familia, consideram a equipa

multidisciplinar a sua familia e encaram a Unidade como a sua casa.

No que subjaz a existéncia de ulcera de pressdo (UP), verifica-se na Fig. 21 que, das 14 admissdes em 2018,
nove utentes ndo apresentavam UP na admissdo, nem desenvolveram durante o internamento; trés utentes
apresentavam UP na regido sacrococcigea na admissdo, mas no momento da alta ja apresentavam pele integra,
sem UP. Um utente com UP na regido sacrococcigea e trocanter direito na chegada a unidade, no momento da
alta, apenas apresentava UP no trocanter direito. E um utente deu entrada com 1UP que manteve a alta, mas

esta situagdo reporta-se a um internamento com duragao de 24 dias.
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Figura 21 — Ulceras de pressdo em 2018, (diferenca entre a admiss3o e a alta)

GRAU DE SATISFACAO DOS PRESTADORES DE CUIDADOS

No momento da alta é entregue ao prestador de cuidados ou doente (se a sua capacidade cognitiva o permitir)
um questiondrio para avaliar o seu grau de satisfacdo quanto aos cuidados prestados, e mediante os
resultados, permite aos profissionais de saude, refletirem sobre a qualidade dos cuidados e assim, tragarem
aspetos a melhorar. Das 14 altas da Unidade, foi possivel aplicar o questiondrio a sete prestadores de cuidados.
Nas restantes sete altas ndo foram aplicados, pelos motivos: cinco altas por ébito. Das trés agudizagdes, so
conseguimos aplicar o questionar a uma prestadora de cuidados, os outros dois utentes cuja alta clinica foi
transferéncias por agudizagdo, os familiares ndo regressaram a Unidade.

De uma forma geral, os prestadores de cuidados revelam que foi muito boa, a forma como foram tratados
pelos diferentes elementos da equipa multidisciplinar. Quanto as condi¢ées do quarto, nomeadamente: o
siléncio, a limpeza, o conforto e a privacidade, os prestadores de cuidados também se mostraram muito
satisfeitos.

A maioria dos prestadores de cuidados também salientam como, “Muito Bom”, as zonas de utilizagdo comum,
como é exemplo, o gindsio, onde realizam diariamente fisioterapia e a sala de convivio, onde os doentes
realizam atividades ludico-pedagdgicas, realizam as refeicdes em conjunto, interagem uns com os outros e
recebem a visita dos familiares, se assim o desejarem. No que concerne a alimentacdo, a resposta ao inquérito
também é pautada pelo “Muito Bom” e “Bom” quanto a variedade, qualidade, quantidade, apoio nas refei¢cdes

e horario das mesmas.

Os prestadores de cuidados também revelam satisfagcdo quanto ao nimero e horario das visitas.
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Os prestadores de cuidados consideram “Muito Boa” e “Boa” a rapidez com que sdo dadas as respostas aos

seus pedidos.

A opinido dos prestadores de cuidados sobre a unidade, quanto a preocupagdo com os utentes, ao rigor e a
eficacia é, de forma geral, muito boa.
Passo a transcrever, os comentdrios, registados, nos questionarios para avaliagdo do grau de satisfagdo sobre
os cuidados prestados, durante 2018:

v' “Gostei muito. Obrigada por tudo foram fantasticos”;

v' “Continuados que prestam cuidados humanos e de qualidade”;

v' “Gostei muito de tudo na unidade, a minha m3e foi muito bem tratada”;

v" “Em meu nome e das minhas irm3s, agradecemos a toda a equipa, todo o cuidado que tiveram com o

meu pai Eduardo”.

De salientar que, alguns familiares, deixam cartas dedicadas a toda a equipa, a agradecer os cuidados

prestados ao seu familiar.

GRAU DE SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS DE SAUDE

Durante 2018, dos 36 profissionais de saude, que compdem a equipa da ULDM, 33 revelaram estar muito
satisfeitos e trés satisfeitos pelo trabalho desenvolvido.

A equipa é efetiva, pois é formada dentro de um processo de construcdo e desenvolvimento que contempla
acOes diversas e continuas. Como carateristicas essenciais destaca-se: a existéncia de objetivos comuns; a
comunicacdo aberta; a delegacdo de responsabilidades; a cooperacdo; o esforco conjunto para alcangar os
objetivos tragados e o feedback construtivo. Em suma, a satisfagdo global dos profissionais esta intimamente

relacionada com o espirito de interajuda e competéncias tedrico-técnicas da equipa na sua globalidade.

Atividades realizadas e previstas no plano de atividades de 2018

Em 2018 foram realizadas varias atividades com os utentes da UCLDM, de modo a tornar os seus dias mais
dinamicos e a minorar os sentimentos de tristeza desencadeados pela distancia do meio familiar. E prioridade,
sempre que possivel, a envolvéncia da familia em todas as atividades desenvolvidas, desde as festas de

aniversario e de Natal, aos cuidados didrios (higiene, alimentacgdo, posicionamentos).

Diariamente, a Equipa Multidisciplinar, em especial a Animadora Sociocultural, e a Terapeuta Ocupacional,
dinamizam atividades diversas, de modo a promover o desenvolvimento cognitivo, a autonomia, a motricidade,

a manutencdo de capacidades e, sempre que possivel, a reabilitacdo das mesmas.
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ANIVERSARIO DOS UTENTES

O dia de aniversario dos utentes é sempre comemorado na Unidade. Nesse sentido, no dia anterior, a
comemoragdo, é preenchido o impresso préprio de pedido ao servi¢o de alimentagdo da SCMMC, o bolo de
anos. E no dia da celebragdo, reunimos o aniversariante, os utentes, cujo estado geral o permita, os elementos

da equipa multidisciplinar e a familia (sempre que esta possa estar presente).

‘ATIVIDADES LUDICO-PEDAGOGICAS — AO LONGO DE 2018

Diariamente, a Equipa Multidisciplinar dinamiza atividades diversas, de modo a promover o desenvolvimento
cognitivo, a autonomia, a motricidade, a manutengao de capacidades e, sempre que possivel, a reabilitagdo das

mesmas.

‘COMEMORACAO DIA DE REIS

O grupo coral da igreja de Santa Maria de Fornos, deslocou-se a unidade para animar os utentes, relembrando

a tradi¢do dos Reis.

‘ CARNAVAL

No dia 9 de fevereiro alguns doentes assistiram ao desfile carnavalesco na cidade do Marco. Para a
comemorag¢do do Carnaval, os utentes realizaram madscaras alusivas a época, no sentido de desenvolver a

motricidade fina e promover as relagdes interpessoais.

‘ ANIVERSARIO DA UNIDADE

A UCC comemorou, no dia 14 de fevereiro, o seu 72 aniversario (Fig. 22), com uma festa que contou com a
presenca dos utentes, familiares, colaboradores e elementos da Mesa Administrativa. A animacdo ficou a cargo

do rancho folcldrico de Quinta (Soalhaes).

Figura 22 — Cantico dos Parabéns
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‘DIA ES. JOSE

O Dia de S. José comemora-se a 19 de margo. Para comemorar a data, todos os senhores receberam um

presente.

‘DIA DA MAE

Num servigo, em que predomina o género feminino, a celebra¢do do dia da Mde em homenagem a Mde e a
Maternidade é um dia que merece ser destacado. Nesse sentido, a 7 de maio distribuiu-se, pelas utentes

internadas, um postal alusivo a data.

‘ATIVIDADE COM JARDIM DE INFANCIA DA BARROCA

No dia 18 de maio, recebemos um grupo de criangas do Jardim de Infancia da Barroca. Com a sua alegria e
espontaneidade, cantaram e contaram histdérias as quais os nossos utentes retorquiram com um conto

intemporal, proporcionando momentos divertidos de interagdo entre grupos etdrios distintos.

‘ ATIVIDADE COM MULTIFORMACTIVA

No dia 8 de outubro recebemos um grupo de Formandos da Multiformactiva. Foi explicado ao grupo o que é a
ULDM e a sua dinamica. O grupo visitou os doentes acamados e realizou algumas atividades com o grupo

presente na sala de convivio

‘ ATIVIDADES FiSICAS/MOTORAS/SENSORIAIS

Durante o ano foram realizadas atividades fisicas / motoras / sensoriais (exercicios de motricidade,
coordenagdo e mobilidade), de forma a fortalecer o sistema musculo-esquelético e manter ou melhorar os

indices de dependéncia do utente

‘ ATIVIDADE COGNITIVA/MENTAL

Durante o ano foram realizadas atividades fisicas/motoras/sensoriais (exercicios de motricidade, coordenagdo
e mobilidade), de forma a fortalecer o sistema mdusculo-esquelético e manter ou melhorar os indices de

dependéncia do utente.

‘ ATIVIDADE COGNITIVA/MENTAL

Foram realizadas atividades intelectuais, que visam a manter a atividade cerebral, estimulando a atengdo, o

raciocinio e a memoaria.
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‘ATIVIDADE ATRAVES DA EXPRESSAO PLASTICA

Realizaram-se, durante 2018, atividades manuais, que visam proporcionar ao utente a possibilidade de se

exprimir através das artes plasticas e dos trabalhos manuais, dando largas a imaginacao e a criatividade.

‘ DINAMICAS DE GRUPO

Ao longo do ano realizamos algumas sessGes de grupo, em que tentamos criar o espirito de partilha, de

trabalho em grupo e de desenvolver, quanto possivel, a sociabilidade.

‘ OUTRAS ATIVIDADES LUDICAS

As atividades ltUdicas realizadas tiveram por objetivo divertir o utente e o grupo, ocupar o tempo, promover o

convivio e divulgar os conhecimentos, artes e saberes.

FESTA DE NATAL DA ULDM

A festa de Natal realizou-se no dia 15 de dezembro. A festividade ficou marcada pela presenca dos utentes,
familiares, colaboradores e elementos da Mesa Administrativa. Na atividade, os utentes cantaram uma musica

de Natal. A animagdo musical ficou a cargo do Rancho Infantil da Barroca.

No final, os utentes receberam um presente e realizou-se um lanche/convivio para todos os presentes.

ELABORACAO DO PLANO INDIVIDUAL DE INTERVENGAO (PII)

Semanalmente, a equipa multidisciplinar realiza reunides para a elaboragdo do PIl dos doentes admitidos de
novo (durante 2018 foram 14 utentes, conforme revelam os dados estatisticos, atras referidos) e faz revisdo
dos PIl dos doentes que se mantém na unidade. A reavaliagdo dos PIl apds a avaliacdo inicial que deve ser feita

nas 48h apds a entrada do doente, é efetuada 15 dias apds essa data e depois mensalmente.

De salientar que, nas reunides, sempre que possivel, estdo presentes: o médico, o/a enfermeira, a assistente
social, a nutricionista, a animadora sdcio-cultural, a educadora social, a psicdloga, a fisioterapeuta, e uma
assistente operacional, esta Ultima estd presente porque tem um contacto muito préximo com o utente e pode

fornecer dados importantes, além disso, convém que tenha conhecimento do PII.

Neste contexto, o PIl é rubricado por todos os profissionais que contribuiram para a sua execugdo, e

posteriormente, é dado a conhecer ao utente/prestador de cuidados, que também o assina.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 75

SCMMC 2018



‘g“é’.
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

REUNIAO MENSAL PARA AVALIAGCAO CLiNICA E SOCIAL DOS DOENTES INTERNADOS

Como abordado anteriormente, é elevado o nimero de altas retidas na ULDM pois, apesar de apresentar
condicGes de regresso ao domicilio, deparamo-nos com a auséncia de retaguarda familiar. Para tentar diminuir
estas situagdes, o ideal é, desde a admissdo, alertar que o internamento tem cardter tempordrio, pelo que é
necessario tratar da alta clinica e dar conhecimento dos recursos existentes na comunidade. Sao elaboradas

atas das reunides.

Mensalmente, elementos da equipa multidisciplinar (médico, assistente social, enfermeira/o) relinem-se para
fazer uma avaliagdo clinica e social dos doentes internados, de modo a agilizar as altas e, também, de forma a
relembrar os motivos das altas sociais retidas para, posteriormente, voltar e insistir junto dos familiares que

tém que ser tomadas diligéncias (como por exemplo, inscrever noutras ERPI).

De salientar que, quando temos dificuldade em que a familia colabore connosco, como por exemplo, demoram
2/3 meses a fazerem nova inscricio do doente em ERPI, pedimos colaboragdo da Assistente Social da ECL. E
marcada nova reunido com a familia, juntamente com elementos da equipa multidisciplinar e com a Assistente
Social, que por vezes, alerta as familias que se nao colaborarem teremos que recorrer a instancias juridicas

superiores.

FORMAGAO DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Num meio em que temos préximo outros Hospitais com valéncias semelhantes a nossa, a escolha deste servico
depende muito da qualidade do nosso trabalho e da nossa postura na satisfacdo das necessidades dos nossos
utentes e suas familias. Tendo em conta que estamos numa era de globalizagdo, em que a tecnologia, as
estratégias e a estrutura das organizagdes sdo quase uniformes, a verdadeira vantagem competitiva sé podera
surgir das capacidades e competéncias dos recursos humanos, dai a nossa necessidade de desenvolvimento e

formacdo continua.

Neste contexto, a formacgdo profissional dos colaboradores, que possibilita a melhoria continua ao nivel da
aprendizagem, no ano de 2018, foi executada de acordo com as necessidades identificadas pela equipa. Para o
efeito, em janeiro de 2018 a todos os funcionarios foi pedido para identificarem aspetos que gostavam de ver
melhorados, ndo era necessario a identificagio do colaborador, de forma a manter o anonimato.

Posteriormente, foi elaborado o plano de formagao.

REUNIOES TRIMESTRAIS COM A ECL — APLICAGAO DA GAU

Trimestralmente a ECL, marca visitas de acompanhamento a UCC para aplicagdo da GAU.
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A avaliagdo consiste na solicitacdo aleatéria de processos clinicos e verificagdo se estes estdo em conformidade
com o exigido na grelha. Na medida que, para a abertura da Unidade foi celebrado um acordo entre a ARS e a

SCMMC, sendo o cumprimento da grelha na sua integra uma exigéncia para o funcionamento da ULDM.

Nas visitas de acompanhamento, por vezes, sdo sugeridos aspetos a melhorar, é nossa preocupagdo responder
com a maior brevidade possivel. De modo, a manter-nos atualizados e servir, cada vez melhor, os utentes e

suas familias.

AQUISICAO DE DOIS CARROS DE HIGIENE FECHADOS

A aquisicdo de dois carros de higiene fechados foi uma melhoria para o servigo, pois permite que os dois
grupos (Enfermeiro e Assistente Operacional) no horario da manh3, trabalhem de modo mais auténomo e

organizado. Ndo esquecendo que, também ajuda a diminuir o risco de transmissdo de infegdes.

‘ANALISE SWOT DA ULDM

Destacdmos como pontos fortes: a boa localizagdo geografica; a qualidade nos servigos prestados; a
humanizagdo dos servigos; resposta rapida a todos os pedidos; avaliagdes trimestrais por entidades externas
(ECL); motivacdo e dedicagdo dos colaboradores; comunicagdo interpares; possibilidade de apoio médico de

outras especialidades e a base de dados (Gestcare CCl) com possibilidade de extracdo de indicadores.

Como pontos fracos, salienta-se: a deterioracdo do espaco fisico; programa informatico LOGIBERICA lento;
inexisténcia de avaliagdo de desempenho e poucos procedimentos relativos ao controlo da infegdo e gestdo de

risco (a investir em 2019).

Nas oportunidades, é de realgar a candidaturas a fundos Comunitarios Europeus; a coesdo e trabalho de
equipa entre colaboradores; renovacdo de instalagGes. E por ultimo, como ameagas, sobressai a concorréncia

publica e privada a conjuntura sécio-econdmica atual.

Atividades previstas nao concretizadas

No plano de atividades proposto para 2018 constam determinados trabalhos que ndo foram possiveis

concretizar, pois tivemos que dar prioridade a outras intervengGes, designadamente:

OBRAS DE REPARACAO DO INTERIOR DO EDIFiCIO

As obras de reparacdo, apesar de ainda constarem como atividades ndo concretizadas, ja foram realizadas
algumas diligéncias, no sentido, de as realizar, pois concorremos a um projeto, que aguardamos resposta, uma

vez que, trata-se de obras com custos monetarios elevados.
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4.1.7. LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS

0 Laboratério de Analises Clinicas da SCMMC, exerce a sua atividade no dambito das analises clinicas, nas
valéncias de Hematologia, Bioquimica, respondendo de imediato aos pedidos efetuados pelo Servico de
Atendimento Permanente (SAP), e do Internamento, e em parceria com Laboratdrio de Analises Clinicas Vale
do Sousa, laboratério certificado pela Norma ISO 9001 — 2008, nas mesmas areas e em Alergologia, Imunologia,

Microbiologia, Quimica Urindria, Monitorizagao de farmacos.

A equipa manteve-se constituida por uma funciondria administrativa, duas técnicas de laboratério com
competéncia para flebotomia, uma funcionaria auxiliar a tempo parcial, e uma especialista em analises

clinicas, responsavel pelo servico de andlises.

AVALIAGAO DO FUNCIONAMENTO

Considera-se evidente que o laboratério da SCMMC, tem a capacidade de captar, e de forma significativa,
utentes quer do SNS, mas sobretudo utentes particulares e da ADSE, aproveitando a nossa resposta rapida na
entrega de resultados, a permanente disponibilidade de atendimento e boa comunicagdo com o corpo clinico

interno, como externo.

OBIJETIVOS PROPOSTOS

Os objetivos propostos para 2018, tinham como finalidade a melhoria da divulgacdo dos nossos servigos, a
melhor divulgacdo da ja implementada - colheitas ao domicilio-, o redimensionamento do espaco do
laboratério efetuando obras que permitam otimizar o servico e melhorar o conforto de atendimento dos
utentes, ainda ndo foi atingido, bem como implementacdo de um sistema de fidelizacdo dos utentes, tornando
assim possivel ao utente usufruir de vantagens, usando nas vdrias valéncias, permitindo uma facil integracédo

de todos os servigos disponiveis ainda ndo implementada.

‘ DIVULGACAO DO SERVICO DE ANALISES E DOMICILIOS

A implementacdo da distribuicdo de um panfleto com informacdo sobre o laboratério de analises e ao mesmo

tempo divulgar o Servigo de domicilios, permitiu melhor informagdo dos nossos servigos.

‘ REDIMENSIONAMENTO DO LABORATORIO E CARTAO DE FIDELIZACAO

O redimensionamento do espaco do laboratdrio é uma prioridade. As instalagdes, quer nos servigos

administrativos quer na sala de colheitas, ndo refletem o nosso empenho em fazer sempre mais e melhor. A
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implementac¢do do cartdo de fidelizacdo de utente poderd ser um fator determinante na ligagdo servigco/utente

Informacdo por
parte do Clinico Melhoria no

Divulgar o servigo de
analises na consulta

externa ao utente das Implementag¢ao servico prestado

consultas do Cartdo

Figura 23 — Estratégia a implementar no laboratdrio de analises clinicas

DIVULGACAO DO SERVICO

Colocagdo de panfletos com a divulgacdo dos servicos do laboratdrio de analises, na sala de espera da consulta
externa, e colocagdo de um cartaz com toda a informagao sobre o funcionamento do laboratério de analises.
Esta informacdo reiterada na consulta por parte do Clinico, dando a informagdo ao utente da comodidade de

fazer, se assim o desejar, as analises no laboratério da SCMMC.

A possibilidade de implementacdo de um Cartdo de Fidelidade, poderia para além servico de analises clinicas, o

utente usufruir de um servico completo de todos os meios de diagndstico ja realizados na SCMMC.

4.1.8. MEDICINA FiSICA E REBILITAGAO

O Servigo Medicina Fisica e Reabilitagdo comporta as seguintes areas de intervengdo:

PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENGAO DA FISIOTERAPIA

e  Pediatria;

e Neurologia

e Ortopedia;

e Reumatologia;

e  Geriatria;

e Cardiorrespiratoria;

e Medicina desportiva;

e Hidroterapia;

e Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo;
e Mesoterapia;

e Terapia por ondas de choque;
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e Acupuntura;

e Osteopatia.

TERAPIA DA FALA

e Perturbagdes da articulagdo verbal;

e Perturbagdes da linguagem;

e Disfagia;

e Disfluéncia;

e  Perturbagdes da Voz;

e Alteracgdo da estrutura ou funcdo da musculatura orofacial;

e Preparagdo para apresentagdes publicas orais dirigido a profissionais da voz;
e Dificuldades na leitura e na escrita;

e Disturbios neurolégicos (afasia e disartria).

TERAPIA OCUPACIONAL

e Disfungdes Neuroldgicas;
e  Problemas Ortopédicos;

e  Pediatria.

RECURSOS HUMANOS

Diretora técnica
Dr.* Elmira Cortez

Diretor técnico
Substituto

Dr. Joio Amaro

Medico Fisiatra
Dr. Tiago Almeida

r Fisioterapeutas | - Terapeutas Terapeutas Servico
Carlos Pereira; Absl da Fala o ional Administrative
Monteiro; Carla Pinto; !\;muel; Costa; Inés Araijo; Ana Vieira; Celestina Silva; Bruna
M Anjos Martelo; s Fems Cristima Magalhies; Joana
os & Bemardete Comrsia; Caxkso =

Arcilia Teixeira; Nuno Almeida
Cidalia Mota; Joana
Pito; Patricia Costa;
Diogo Sousz Diana
Monteiro; Catia
Oliveir; Telmo
Nunes; Miguela

\ Queirds: Ana Sema  J

Figura 24 - Organograma do servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo
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DADOS ESTATISTICOS

Em conjunto com o departamento administrativo e a base de dados do servi¢o procedeu-se ao levantamento

estatistico das atividades desenvolvidas em 2018 (Fig. 25).

12 Consulta

22 Consultae =

subsquentes Total das
consultas

Figura 25 - Consultas do servico MRF 2018

370 A
360 +
350 4
340 -+
330 4
320 4
310 4
300 7

Figura 26- Utentes de Fisioterapia de 2018

Numa analise mais pormenorizada (Fig. 26), observamos também uma distribuicdo mais equitativa nos
diferentes meses do ano, devendo-se esta situagdo a um investimento nos recursos humanos para dar resposta
a crescente procura dos nossos servicos, de forma a satisfazer as necessidades dos utentes da melhor e mais

rapida forma possivel.
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Temos também a situagdo andmala do més de dezembro que se deveu ao encerramento da hidroterapia que,

obviamente, acarretou uma diminuigdo no nimero de utentes nesse més.
Verificou-se manutengdo no numero de utentes de terapia da fala em relagdao a 2017.

A area da terapia ocupacional continua a representar uma minoria relativamente as outras areas existentes nas
nossas instalagdes; este resultado nao representa a falta de procura, mas sim na maior parte das vezes a falta
de P1 para usufruir destes tratamentos. Grande parte dos médicos de familia continuam a ndo dar importancia
a esta valéncia, e muito menos aos bons resultados dos utentes que tém a possibilidade e usufruirem de
tratamentos de terapia ocupacional com fisioterapia. A Média de 6 utentes didrios, tendo uma grande quebra

no periodo de férias escolares (junho a agosto).

CONCLUSAO

Os resultados obtidos permitem ter confianga no futuro. Mais um ano de crescimento sustentado, apesar de
no més de dezembro termos encerado a hidroterapia para ampliagdo da mesma, esse decréscimo de utentes
nesse mesmo més nao foi suficiente para alterar mais um ano de aumento no numero de utentes que

procuram 0s NOSSOS Servigos.

Continuaremos a seguir o nosso caminho de exigéncia e rigor procurando sempre melhorar e diversificar os

Nnossos servigos, visando a satisfagao dos utentes.

4.1.9. IMAGIOLOGIA

Em 2018 acederam ao servico de imagiologia 14678 utentes, sendo que 12490 realizaram exames radioldgicos
e os restantes 2188 realizaram ecografias, o que mostrou um aumento, tanto a nivel de exames radioldgicos

como de ecotomografias.

e Manutengdo dos equipamentos
o E realizada uma manutencdo regular pela equipa técnica.
o Ainda ndo foram instituidas novas valéncias da imagiologia.
e Digitalizagbes da imagem em rede
o Desde 2015 que todas as imagens entram em rede, sendo partilhadas apenas com o corpo
clinico interno a instituicdo.

e Requalificagdo das Instalagdes
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A SCMMC continua a apostar na prevengao e manutencdo da qualidade de vida e no bem-estar psicolégico dos

utentes, familiares, trabalhadores e comunidade em geral, fornecendo uma resposta que possibilite o

equilibrio psicolégico e estabilidade. O Servico de Psicologia é transversal a todas as valéncias da SCMMC,

nomeadamente Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI), Hospital Santa Isabel (HSI),

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo (UCCLDM) e consulta externa (Figura 27).

N3o obstante, presta a¢des varias a comunidade através de projetos e intervengdes em parcerias com outras

entidades.

Servigo de

Psicologia

UCCLDM

= Consulta Externa
Intervengao na
Comunidade
Formacgao
Atividades
Transversais

Candidaturas a

Projetos

Figura 27 - Ambito da atividade do Servico de Psicologia

. Marco em
Atividade*

ERPI - Rainha Santa
Isabel

Internamento
Medicina
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Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2018

‘ UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUIDADOS DE LONGA DURAGAO E MANUTENGAO — UCCLDM

O Servigo de Psicologia na UCC (relativo ao ano de 2018) foi assegurado, na totalidade, por uma psicéloga
externa a SCMMC. As atividades prenderam-se essencialmente com a avaliagdo e acompanhamento

psicoldgico, bem como o apoio aos cuidadores.

‘ CONSULTAS EXTERNAS

A consulta de psicologia integra o servigo de consultas externas da SCMMC. Abrange como publico-alvo todas
as faixas etarias e tem uma duracdo de aproximadamente cinquenta minutos, sendo a frequéncia acordada
com o paciente (semanal, quinzenal ou mensal). As consultas desenvolvem-se através de uma relagdo
profissional entre paciente/psicélogo, com garantia de privacidade e confidencialidade e por todos os
principios éticos e deontoldgicos associados a profissdo dos psicdlogos. A finalidade das consultas é através da
avaliagdo e intervengdo, ajudar o paciente a lidar com as suas dificuldades e problemas para os quais parecem
nao existir recursos necessarios. Paralelamente, tem como finalidade encontrar e desenvolver recursos ja

existentes e competéncias que permitam lidar com os problemas e/ou dificuldades de forma mais eficaz.

INTERVENGAO NA COMUNIDADE

SERVICO MOVEL DE SAUDE — SMS+CUIDADORES

O Servigo de Psicologia integra o SMS + Cuidadores, através de visitas domicilidrias semanais a idosos com mais
de 65 anos e através de formacdo e apoio aos cuidadores, no sentido de melhorar os cuidados prestados e
consequentemente melhorar a qualidade de vida e a saude da populagdo idosa. As agdes atribuidas ao Servigo

de Psicologia encontram-se descritas em relatério préprio.
CRIART — CONSTRUIR RECURSOS PARA A INCLUSAO COM A ART

O CRIArt aborda as problematicas de consumos de drogas e exclusao social em dois ambitos complementares:
formacdo para os jovens institucionalizados, técnicos e monitores na Associacdo de Respostas Terapéuticas —
ART (Quinta do Sol e Quinta do Horizonte); bem como implementacdo de programa de inclusdo social na

comunidade.

Da ligagdo destes dois ambitos resulta uma proposta original e inovadora, atualmente deficitaria na zona
concelhia, pois consegue congregar uma diversidade de culturas de abordagem aos problemas identificados. A

equipa que compde o projeto, incluindo o Servico de Psicologia da SCMMC, pretende humanizar, formar e
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capacitar os jovens da ART de ferramentas pessoais e sociais que permitem a inclusdo e partilha de

experiéncias entre os jovens e outros grupos vulnerdveis, nomeadamente, a populagdo idosa da ERPI.
ProJeto IMC

Ao longo do ano de 2018 o Servigo de Psicologia participou no projeto IMC, realizado em parceria com o
Servigo de Nutrigdo, através da sensibilizagdo aos alunos do 72, 82 e 92 ano da Escola Secundaria de Marco de
Canaveses (Agrupamento de Escola N2 1) sobre os ganhos ao nivel da salde, através de habitos de vida
saudaveis. Pretendeu-se motivar os alunos e fornecer estratégias que possibilitassem o cumprimento de um

plano alimentar elaborado pelo servigo de nutrigdo.

A colaboragdo da Psicologia centrou-se essencialmente no acompanhamento individual aos alunos do Projeto
IMC através de entrevista motivacional, definicdo de objetivos, resolugdo de problemas e da avaliagdo da
(in)satisfacdo com a imagem corporal. As agdes mais detalhadas atribuidas ao Servigo de Psicologia encontram-

se descritas em relatério préprio do Projeto IMC.
DIA ABERTO DA SCMMC

A semelhanca de anos anteriores, o Servico de Psicologia integrou o VI Dia Aberto, onde a SCMMC recebeu os
alunos do 1192 ano da Escola Secundaria do Marco, permitindo a visita a todos os setores do HSI de forma a

possibilitar o contacto direto com os diversos profissionais de saide da SCMMC.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS
DiA DO DOENTE
De forma a assinalar o dia do doente foram distribuidas flores aos utentes do Internamento de Medicina e da

UCCLMD. Esta iniciativa contou com a colaborag¢do de um elemento da Mesa Administrativa e com os Servigos

de Psicologia e Terapia Ocupacional.

4.1.11. SERVICO MOVEL DE SAUDE + CUIDADORES

O projeto Servico Movel Saude+Cuidadores é um projeto na drea de Saude, iniciado pela Santa Casa da
Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC) em parceria com a Junta de Freguesia do Marco (em 2017). Este

projeto prestou um acompanhamento multidisciplinar, individualizado e humanizado, no contexto habitacional
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do idoso, possibilitando o envelhecimento bem-sucedido com saudde, autonomia, qualidade de vida e

independéncia.

Sendo um apoio domiciliar, uma equipa de profissionais de saude da Santa Casa da Misericdrdia desloca-se a
casa dos Idosos, onde lhes foi prestado apoio a nivel de diversas dreas, desde enfermagem, psicologia, servigo
social, nutrigcdo, terapia ocupacional e farmdcia. Este projeto expandiu-se através da integracdo de abordagem
aos cuidadores dos idosos acompanhados pelo servigo, e outros, com o objetivo de Ihes proporcionar formagao
nos cuidados bdsicos, ajudas e conselhos técnicos que permitam tornar as suas tarefas mais adequadas,

simples e eficazes.

Para este projeto foram elencados os principais objetivos:

- Promover o envelhecimento ativo com saude e autonomia;

- Promover a qualidade de vida;

- Acompanhar o idoso numa vertente multidisciplinar de saude;

- Atuar na prevencgao primaria e secunddria da doenga crénica e sua agudizagao;
- Promover a adesdo a terapéutica e prevenir problemas associados a medicagao;

- Efetuar uma avaliagdo social que permita encaminhar o idoso, se necessario, para uma resposta social

adequada as suas necessidades, bem como clarificar a questdo das apoios econémicos.

- Formar os cuidadores de pessoas dependentes nas suas atividades de vida didrias e acamadas, por tempo

prolongado.

RECURSOS HUMANOS

Ana Teresa Almeida | Nutricionista

Edite Luis | Farmacéutica

Francisca Estrela Resende | Terapeuta Ocupacional
Lilia Pinto | Psicéloga

Lucia Pereira | Enfermeira

Raquel Ferreira | Assistente Social

FUNCOES DE CADA MEMBRO DA EQUIPA

Nutricionista: avaliacdo antropométrica e dos hdbitos alimentares dos utentes e pela elaboracdo de planos

alimentares individualizados de acordo com o estado nutricional e patologias associadas.
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Farmacéutica: definicdo do perfil farmacoterapéutico do doente e gestdo da adesdo a terapéutica. Realizagcdo
de cuidados farmacéuticos, de modo a atingir os melhores resultados em saude possiveis, no que concerne a
utilizagdo dos medicamentos. Monitorizagdo e avaliagdo continua da farmacoterapia do doente; dete¢do de
problemas relacionados com medicamentos; prevencdo e resolucdo de resultados negativos associados a

medicag¢do, promovendo o seguimento farmacoterapéutico.

Terapéuta Ocupacional: promog¢do do envolvimento dos idosos em situagdo de dependéncia a participarem
em atividades didrias e papéis ocupacionais significativos. Nas visitas realizadas pretende-se avaliar o contexto
fisico e, se necessario, fornecer informagdo sobre tecnologias de apoio e/ou algumas mudancas de espaco e

fornecimento de estratégias que possam facilitar o desempenho das rotinas diarias.

Psicéloga: avaliacdo das fungGes cognitivas, sintomatologia psicoldgica e do estado mental dos utentes,
articulando com a restante equipa interveng¢des e estratégias que possam aumentar a adesdo a terapéutica,

melhorar a qualidade de vida e diminuir o sentimento de solid3o.

Enfermeira: avaliagdo dos sinais vitais como a tensdo arterial, pulso, temperatura e dor; e pela determinagao
de parametros bioquimicos (glucose e colesterol). Tem também um papel ativo na ministracdo de ensinos

sobre a gestdo da doenca cronica.

Assistente Social: avaliagcdo da situacdo social do utente e das suas principais necessidades psicossociais. O
utente é encaminhado para o pedido de apoios a que tera direito e dos quais ndo usufrui e para respostas

sociais adequadas face as suas necessidades

BENEFICIARIOS

Este projeto englobou utentes com as seguintes carateristicas:

- pessoas com mais de 65 anos de idade;

- residentes na freguesia do Marco;

- detentores de doengas cronicas;

- situacdo de isolamento e/ou caréncia econdmica/social.

Durante este ano de atuac¢do da equipa, acompanhamos 48 utentes da freguesia do Marco, tendo destes
falecido trés. No total, realizaram-se 287 visitas domicilidrias a todos os utentes inseridos no projeto. No final

do ano 2018 Tabela 9), mantiveram-se 8 utentes para dar alta.
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Tabela 9- Numero de utentes abrangidos no projeto

NUmero de utentes

Utentes acompanhados em 2018 48

Utentes que tiveram alta pelo término do projeto 36

Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2018

O SMS+Cuidadores veio a afirmar-se ao longo do ultimo ano como um servigo de salde ao domicilio, prestando
cuidados e ensinamentos a populagdo idosa da freguesia do Marco e seus cuidadores e, desta forma, permitiu

uma melhor qualidade de vida e melhoria do estado de satide dos mesmos.

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL E EDUCAGAO ALIMENTAR

Ao longo de 2018, foram alcangados os objetivos definidos pelo acompanhamento nutricional e Educacgdo
Alimentar para o SMS:
e Diagndstico de situagGes de desnutricdo;
e Identificacdo da etiologia dos défices nutricionais;
e Elaboracgdo e aplicagdo de estratégias terapéuticas;
e Avaliacdo da efetividade da estratégia aplicada;
e Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment);
e |dentificacdo do risco de desnutrigdo e desidratacao;
e Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;
e Acompanhamento nutricional do utente mensalmente;
e Elaboragcdo e reavaliagdo do plano de intervenc¢do individual do utente adaptado ao seu estado
nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;
e Realizagdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;

e Entrega de material informativo;
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e Formacdo aos cuidadores.

Métodos Utilizados
e Avaliagdo clinica e funcional;
e Avaliagdo da ingestdo alimentar;
e Avaliagdo antropométrica e composi¢ao corporal;

e Avaliagdo bioquimica e imunoldgica.

CUIDADOS FARMACEUTICOS E SEGUIMENTO FARMACOTERAPEUTICO

O seguimento farmacoterapéutico é uma pratica fundamental, em que o farmacéutico contribui de modo
efetivo e experiente, para uma melhoria da qualidade de vida do doente, ao se responsabilizar pelas
necessidades medicamentosas deste. Este seguimento é efetuado através da dete¢do de “Problemas
Relacionados com Medicamentos” e da prevengdo e resolucdo dos “Resultados Negativos da Medicacdo”. E de
extrema importancia a implementac¢do deste, pois a melhoria de resultados é inequivoca e preponderante,

contribuindo em larga escala para uma diminuicdo do numero de hospitalizagdes, e ainda a redugdo da

morbilidade e mortalidade associada a medicamentos.

A adesdo ao regime terapéutico por vezes enfrenta alguns desafios, como por exemplo, a populagdo ser
maioritariamente idosa, polimedicada, com baixa escolaridade, e por vezes com doen¢a mental. H3 ainda
outros fatores que influenciam a adesdo terapéutica como fatores sociais, econémicos e culturais (o estatuto
sécio-econdmico, desemprego, condigGes de vida instaveis, dificuldade de acesso aos servigos de salde, custo
da medicacdo), fatores relacionados com os profissionais e servigos de saude (dificuldade de acesso a consultas
e a relativa curta duragdo das mesmas, desobediéncia as ordens médicas), fatores relacionados com a doenca
de base e co-morbilidades (severidade dos sintomas, nivel de dependéncia), fatores relacionados com a
terapéutica prescrita (complexidade dos regime terapéutico, duragdo do tratamento, frequentes mudancgas no
tratamento, efeitos adversos), e ainda os fatores individuais relativos ao doente (idade, género, incapacidade

de compreensdo do esquema terapéutico).

No decurso deste projeto, foram muitas as razdes e motivos encontrados, que constituiram um desafio a

adesdo terapéutica:

v' motivos praticos extrinsecos: esquecimento, falta de recursos econémicos, “preguica”, falta de
instrucdo/conhecimentos, ndo querer ou ndo gostar de tomar medicamentos, adormecer antes da
hora a que devia tomar a medicacdo;

v" motivos relacionados com as carateristicas intrinsecas dos medicamentos e da prépria terapéutica: os
doentes sentirem-se melhor, queixarem-se dos efeitos adversos dos medicamentos, o facto de ndo

quererem misturar medicamentos com alcool ou outras substancias, sentirem-se pior quando tomam
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medicamentos, ndo sentirem melhoras ou considerarem que o tratamento ndo esta a fazer efeito,
duragdo demasiado longa do medicamento, terem de tomar demasiados medicamentos, dificuldade
em tomar os medicamentos de acordo com a prescri¢do;

v" motivos relacionados com a ligacdo entre médicos e doentes: receio de fazerem perguntas e de
pedirem esclarecimentos aos médicos, ndo saberem bem a explicagdo do tratamento, falta de

compreensao das vantagens do tratamento, falta de confianga no médico.

No decorrer de 2018, foi efetuado o seguimento farmacoterapéutico, assim como a realizagdo de cuidados
farmacéuticos aos 48 doentes integrantes do Servico Mével de Saude, com o objetivo de atingir os melhores

resultados concretos em salde possiveis, no que concerne a utilizagdo dos medicamentos.

TERAPIA OCUPACIONAL

O processo de avaliagdo dos utentes foi realizado principalmente por observacdo indireta e pelo
preenchimento do indice de Barthel e da Escala de Lawton & Brody, conjuntamente com a colega de
enfermagem, visto que estes dois instrumentos permitem analisar a funcionalidade e participagdo do utente
em Atividades de vida diaria e de vida diaria instrumentais. Por outro lado, era feita também analise do
contexto domicilidrio tendo em consideragdo as maiores necessidades relatadas pelos utentes e/ou seus

cuidadores.

Foram estabelecidas estratégias para melhorar o desempenho em atividades, como a cozinhar (sentar-se na
mesa e cortar alimentos na mesma) e a tomar banho (colocar uma barra de apoio lateral e um tapete
antiderrapante na banheira). Por outro lado, foi ainda sugerido a realizacdo de algumas atividades de
estimulacdo cognitiva, como realizar sopas de letras, atualizar o calendario. Em alguns casos foi mesmo
entregue um conjunto de atividades para serem desenvolvidas ao longo dos dias, como rotina didria. Esta

proposta realizou-se em conjunto com a colega de psicologia.

ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

Psicéloga: A acdo da Psicéloga pretendeu avaliar e acompanhar os utentes sinalizados, no sentido de promover
um maior bem-estar e qualidade de vida e contribuir para a diminuicdo da sintomatologia depressiva. Para a

execucdo deste projeto, tornou-se fundamental o apoio da psicologia ao nivel de:

e Avalia¢do cognitiva e emocional (MMSE — Mini Mental State Examination, WMS-IIl — Escala de
Memoria de Wescheler e GDS — Geriatric Depression Scale)

e  Psicoeducacdo;

e Estratégias de coping e resolugdo de problemas (utentes e cuidadores);

e Promogdo do bem-estar emocional;
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e Promogdo da generalizagdo dos ganhos obtidos pelos utentes e prevengao da recaida;

e Colaboragdo na alta do doente;
e Entrega de material informativo;
e Monitorizagdo de recaidas;

e Avaliagdo final.

Assistente Social: elabora¢do do diagndstico social (histéria de vida do individuo/familia), posteriormente é

realizada a avaliagdo das principais necessidades do mesmo. O utente podera ser encaminhado para a resposta

social mais adequada a sua situagdo (SAD, ERPL...). Parte dos utentes que beneficiam deste projeto foram

sinalizados pela Rede Local de Intervengdo Social — RLIS, pelo que trabalhamos em articulagdo com este servigo

que efetua o atendimento e acompanhamento sempre que se justifique destes idosos. Articulagdo com outras

entidades prestadoras de servicos sociais e de saude.

ENFERMAGEM

No decorrer deste projeto o objetivo foi a promocdo de estilos de vida saudaveis, com vista 4 capacitacdo

destas pessoas. Aumentar a capacidade das pessoas para controlarem a sua saude a medida que envelhecem

torna-se um desafio, a que a enfermagem tera que saber dar resposta.

‘ FORMAGOES REALIZADAS PELA EQUIPA

No decorrer do projeto e dos acompanhamentos efetuados, apenas se realizou uma formagdo, que estava em

falta no planeamento de formagdes do ano anterior.

Tabela 10- Formagao efetuada em 2018 no ambito do Projeto SMS+Cuidadores

< i Ne de
Area Tema Profissional de Saude Horas
Formandos
Gestdo emocional e de stress,
Lilia Pinto
estratégias coping e autocuidado;
Psicologia e Farmacia e 2 10
Seguimento farmacoterapéutico
Edite Luis
(24 de fevereiro)

CONCLUSAO
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Durante o projeto SMS+Cuidadores foi uma preocupagdo continua da equipa o trabalho junto dos utentes no
sentido de Ihes continuar a dar ferramentas que permitissem a sua autonomia e evitassem a dependéncia do
servigo prestado. A nivel de saude, foi notdria a falta de literacia em saude que os utentes mais idosos possuem
relativamente as suas patologias. Assim, foram fundamentais os ensinos e a educagdo a este nivel, dada pela

equipa de saude. A maioria destes utentes atingiu os objetivos tragados pelo que foram dadas altas do projeto.
De referir igualmente, que a parceria com a Junta de Freguesia terminou no final do ano civil 2017.

A SCMMC pretendeu dar continuidade a este projeto de responsabilidade social, contribuindo para um melhor
acompanhamento e controlo da doenga crdnica e, por sua vez, maior qualidade de vida da populagdo sénior,
através da prevengdo de agudizagGes e internamentos, diminui¢do do isolamento, promogdo da saide mental

e bem-estar geral.

4.1.12. TERAPIA OCUPACIONAL

O servigo de Terapia Ocupacional abrange varias valéncias da SCMMC, atuando no Hospital Santa Isabel, na
ERPI Rainha Santa Isabel. A sua atuagdo é centrada no utente e a sua familia, de forma a potenciar a sua

maxima participacdo nas ocupacdes significativas e proporcionar melhor qualidade de vida.

Face ao exposto, destaca-se a intervengdo do terapeuta ocupacional (TO) como tendo um papel preponderante

na:
e Inclusdo do utente no contexto de participacdo ocupacional, tornando-o mais independente possivel;
e Realizagdo de alteragGes no ambiente, se necessario, ou fornecendo ajudas técnicas que adequem a
sua participagao;
e Maximizagdo do seu potencial fisico, cognitivo, sensorial, social para manter as ambigdes e planos de
vida;
e Contribuigdo para o ajuste psico-emocional do utente e promogdo das relages interpessoais;
e Antecipacdo dos efeitos da incapacidade através da educacdo e intervengdo terapéutica;
e Mudanca do seu input a medida que as suas necessidades mudam;
e Estratégias de suporte e encaminhamento nas estruturas comunitarias as familias e/ ou cuidadores;
e Providéncia de estratégias e/ou formac&o aos auxiliares e outros técnicos envolvidos no processo do
utente.
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Transversalmente a intervencdo especifica da area técnica, o servigco de Terapia Ocupacional também participa

ativamente nas atividades dinamizadas pela SCMMC com a comunidade interna e externa a instituigdo.

Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2018

‘ UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUIDADES DE LONGA DURAGAO E MANUTENGAO - UCCLDM

O servigco de Terapia Ocupacional ja intervinha na UCCLDM. Este ano 2018, a intervencdo foi reduzida tendo em
consideragdo a intervengdo em todas as outras valéncias e os projetos a desenvolver. O acompanhamento

realizado aos utentes foi priorizado pela informacgao passada pelos enfermeiros da Unidade.

‘ INTERVENGAO NA COMUNIDADE

SERVICO MOVEL DE SAUDE — SMS+CUIDADORES

O Servico de Terapia Ocupacional integra o SMS+Cuidadores. Através de visitas domicilidrias a idosos e através
de formagdo e apoio aos cuidadores, pretende-se melhorar os cuidados prestados e consequentemente a
qualidade de vida e a salde da populagdo idosa. Toda a intervengdo estd descrita no Relatério de Atividades

proprio deste projeto.
CRIART — CONSTRUIR RECURSOS PARA A INCLUSAO cOM A ART

O CRIArt aborda as problematicas de consumos de drogas e exclusdo social em dois ambitos complementares:
formacdo para os jovens institucionalizados, técnicos e monitores na Associacdo de Respostas Terapéuticas —
ART (Quinta do Sol e Quinta do Horizonte); bem como implementagdo de programa de inclusdo social na
comunidade. A equipa que compde o projeto inclui o Servico de Terapia Ocupacional, de Psicologia, Nutricao
da SCMMC, e pretende humanizar, formar e capacitar os jovens da ART de ferramentas pessoais e sociais que
permitem a inclusdo e partilha de experiéncias entre os jovens e outros grupos vulneraveis, nomeadamente, a

populagdo idosa da ERPI.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS
DIA DO DOENTE
De forma a assinalar o dia do doente foram distribuidas flores aos utentes do Internamento de Medicina e da

ULDM. Esta iniciativa contou com a colaboragdo de um elemento dos érgaos sociais e com os Servigos de

Psicologia e Terapia Ocupacional.
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4.1.13. MARCO EM ATIV’IDADE

Psiquiatria
ERPI
Internamento
Consulta Externa

Marco em Atividade

Terapia Psicologia
Ocupacional ERPI

ERPI Internamento
Internamento UCCLDM

UCCLDM Consulta Externa

Figura 28 —Areas de intervencdo do Marco em Ativ’ldade

O projeto “Marco em Ativ'ldade” surge como um desafio que se impde pela real constatacdo do
envelhecimento da populagdo aliado a auséncia de programas ocupacionais ou reabilitativos direcionados a

esta faixa etdria.

O envelhecimento da populagdo acarreta um conjunto de impactos e desafios. A “bandeira” do
envelhecimento ativo tem norteado os principios reformadores sem que forcosamente os mesmos tenham

sido aplicados nem tendo respeitado a individualidade e expressividade pessoais.

A esperanca média de vida em Portugal, de acordo com os valores oficiais do Instituto Nacional de Estatisticas
(INE, 2011), é, atualmente, de 79,2 anos (76,1 para o sexo masculino e 82,1 para o sexo feminino). Sendo
reflexo de politicas de saude e desenvolvimento social de sucesso, o envelhecimento da populagdo conduz a
inimeros desafios e vulnerabilidades: doengas crdénicas e processos patolégicos irreversiveis, a perda de

qualidade de vida (em contraponto com o ganho na esperanca média de vida) e de vida ativa e de estimulo.

RECURSOS HUMANOS

Bruno Miguel Ligeiro Ribeiro (Psiquiatra e Coordenador do Projeto Marco em Ativ’ldade)

Lilia Pinto (Psicéloga e Colaboradora no Projeto Marco em Ativ’'ldade)

Francisca Resende (Terapeuta Ocupacional e Colaboradora no Projeto Marco em Ativ’ldade)
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Colaboragdo da Equipa de Enfermagem, Assistentes Operacionais, Assistente Social, Animadora Sociocultural e

Nutricionista

ATIVIDADES

O projeto atuou nos seguintes dominios de implementacao:

Internamento no Servigo de Medicina do Hospital Santa Isabel;

Lar Residencial Estrutura Residencial para Idosos (ERPI);

Outras Atividades.

SERVICOS DE INTERVENGCAO DO PROJETO

MEDICINA INTERNA

No Internamento a intervencdo ocorreu mediante procedimentos definidos, o acompanhamento iniciou-se
com a sinalizagdo dos casos pelo médico(a) ou enfermeiro(a), junto do Psiquiatra, Psicdloga e/ou Terapeuta

Ocupacional.

A] Apoio aos doentes internados de longa duragdo: promocdo de estabilizacdo psicopatoldgica (mediante

avaliagdo e ajuste terapéutico — por intervengao psiquiatrica);

B] Avaliagdo e intervengdo multidisciplinar (Psiquiatria, Psicologia, Terapia Ocupacional) dos pacientes

internados;

C] Apoio e atendimento a familiares/cuidadores dos pacientes internados. Este acompanhamento permitiu

educar o cuidador para lidar com a situagdo de doencga do familiar;

D] Definigdo de plano terapéutico para a promogao de medidas de bem-estar e estratégias de qualidade de

vida;
E] Estimulagdo cognitiva e funcional em grupo.

No Internamento encontram-se doentes com longos periodos de hospitalizagdo. Assim, com frequéncia,
ocorrem descompensacGes agudas (quadros de delirium) bem como descompensacgGes psicopatoldgicas de
quadros clinicos com evolucdo insidiosa (na maioria dos casos de quadros demenciais). De salvaguardar que
embora aqui esteja descrito por valéncias, toda a equipa trabalha de forma transversal e multidisciplinar,

complementando-se em algumas atividades.
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Em tragos gerais a intervengao ao nivel do Servigo de Psicologia envolve:

Integracdo do utente, atendendo as suas necessidades e expetativas, minimizando o impacto da

institucionalizacdo/internamento;

Realizagdo de avaliacdo psicoldgica que permite identificar a existéncia de perturbagGes psicoldgicas e
comprometimento de fungdes cognitivas e tragar um plano individual adequado as necessidades de

cada utente;

Apoio psicoldgico, que permite identificar quais os fatores implicados na manutencdo do bem-estar
fisico, social e psicoldgico e quais os fatores que promovem a salde e o bem-estar com o objetivo de

alcancar o equilibrio, através da:

Melhoria da qualidade de vida dos utentes através da psico-educagdo da patologia e orientagdo para a

aquisicdo de ferramentas e estratégias de coping na resolucdo de potenciais problemas;

Promoc¢do da autoimagem positiva na velhice com recurso a valorizacdo da experiéncia pessoal,

estimulando o didlogo e a partilha de vivéncias e sentimentos;

Estimulagdo cognitiva, em utentes com e sem defeito cognitivo, através do desenvolvimento de

atividades de carater pontual e continuo;

Envolvimento familiar, através da prestacao de apoio necessario as familias, no sentido de fortalecer a

relacdo intrafamiliar e preservar os lagos afetivos.

No que concerne a Terapia Ocupacional pretende-se desenvolver diversos programas e atividades, tendo

como objetivos fundamentais promover a autoestima, manutengdo e prevengdo do declinio de competéncias

ao nivel fisico, cognitivo, afetivo e social, bem como a participagdo ocupacional ativa, bem-estar e qualidade de

vida da populagdo. Assim sendo, esta valéncia incidira na:

Avaliacdo das competéncias cognitivas e motoras/ praxis, das suas necessidades e interesses;
Intervengdo em grupo e/ ou individual (atividades coordenagdo motora fina e grossa, destreza
manual, atividades de orientacdo espacio-temporal, atividades relacionadas com as rotinas, atividades
de culinaria, atividades relacionadas com jardinagem, etc);

Adaptagdes do contexto e ensinamento de utilizagdo de tecnologias de apoio.

9% |
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Tabela 11- Processo de Intervengdo da Terapia Ocupacional no Servigo de Internamento

SETOR ATIVIDADE NUMERO
AvaliagGes 30
Psiquiatria
Acompanhamentos 240
Avaliagbes/
Reavalia¢Oes 45
Internamento Psicologia
Acompanhamentos 87
Terapia Avaliacdes/ Reavaliagdes 37
Ocupacional Acompanhamentos 54

Dada a necessidade e as especificidades no Internamento de Medicina (Tabela 11), as valéncias de Terapia
Ocupacional e de Psicologia mantiveram as diversas atividades e dinamicas de grupo ja iniciadas no ano
anterior (dividindo-as em trés grandes grupos: "Rede de Memdarias”, "Programa de Movimento” e ”Jogos e
Vitdrias”), realizando um total de 4 no piso 0 e 31 no piso 1. De salientar que foram realizadas mais atividades
do “Programa de Movimento” e "Jogos e Vitdrias” dado o grupo de utentes que fomos tendo no piso 1 do
internamento. Notou-se um aumento do nimero de utentes com sindrome demencial e com mais défices
cognitivos. Em paralelo, comemoraram-se datas especificas de acordo com as festividades correspondentes
(Tabela 12). As atividades citadas pretendem desenvolver e/ ou manter a auto-estima e auto-confianga com a
participacdo neste tipo de atividades; demonstrar competéncias sociais e de comunicacdo (formas de
comunicar, comportamentos e atitudes a adotar em sociedade, modelagem de comportamentos); potenciar
expressdao de sentimentos; partilhar os mesmos problemas, insight sobre determinadas vivéncias comuns;
promover o auto-conhecimento grupal; estimular as fungdes de pensamento, memoria, atengdao, mentais da
linguagem e concentragdo; praticar exercicios de estimulagdo motora (mobilizagdo articular, forca muscular,
equilibrio, coordenacdo e rapidez motora) (Figs. 29 e 30).

Promover a estimulagao dos diferentes sentidos: visdo, olfato, tato, audi¢do e paladar; manter o conhecimento

de acGes realizadas nas AVDs e estimular a linguagem (nomeacdo e evocacgdo).
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Atividades comemorativas Data Numero de Participantes
Comemoragdo dos aniversarios dos Utentes presentes na sala convivio
utentes piso 1

Assistir ao Cortejo de Carnaval 9 fevereiro 8 utentes do Internamento

Dia Mundial do doente

Dia Mundial da agua

Dia Mundial da Atividade Fisica e o Dia

Mundial da Saude

Atividade de culinaria (Dia do logurte)

“Contar um conto” — as utentes

contaram um conto as criangas

Celebracdo dos Santos Populares

Atividades decoragdao e comemoragao

do Natal

Festa de Natal Hospital e UCCLMD

11 fevereiro

22 de margo

6 e 7 abril

17 de maio

18 maio

23 junho

6,12, 19,21 de

dezembro

15 de dezembro

Todos os utentes da UCCLSM e

Internamento

10 utentes do piso 1 internamento

11 utentes do piso 1 internamento

6 utentes do piso 1 internamento

Utentes do piso 1 internamento

9 utentes do piso 1 internamento

6 utentes do piso 1 internamento

Utentes do internamento e UCCLMD
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Figura 29 e 30 - Cortejo de Carnaval das escolas

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

A ERPI Rainha Santa Isabel sofreu, em 2018, um processo de requalificagdo das suas infraestruturas, com o
objetivo de melhorar as condigBes oferecidas aos seus utentes, bem como potenciar o tipo de intervengdo que

pode ser estabelecida.

A intervencdo ocorreu ndo sé na estrutura geral da ERPI mas também na circundante, permitindo criar no
exterior zonas de contemplagdo e passeio, zona de lazer com o baloigo, mesas e bancos e canteiros para flores.
A sala comum estda mais luminosa e com melhores equipamentos que transmitem uma sensacdo de mais
proximidade com o exterior e também possibilitam o desenvolvimento de vdrias atividades (quer de lazer, quer
religiosas, se conveniente). Por outro lado, foi criada uma sala de intervengdo especifica para os idosos,
baseada no conceito de Envelhecimento Ativo, com diversos materiais de intervengdo (reabilitagdo cognitiva,

psicoterapia, mindfulness, entre outras).

Acompanhamento Individual

A modalidade de acompanhamento individual cingiu-se ao acompanhamento de utentes encaminhados pela
equipa técnica da ERPI (Diretora Técnica, Assistente Social e Animadora Sociocultural), que entendeu
beneficiarem de avaliagdo por parte da Psicologia e/ou da Terapia Ocupacional. Assim, este acompanhamento
foi feito no formato de consulta/apoio individual, apds avaliagdo do/a utente e da problematica apresentada e

definicdo do plano de intervenc¢do mais adequado

Estimulagao Cognitiva e Funcional

As atividades tém como objetivo avaliar e estimular as varias funcGes cognitivas (memdria, atencdo, funcdes

executivas, linguagem, orienta¢do, entre outras), retardando situa¢des de declinio cognitivo. Foram

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 99

SCMMC 2018



‘§.’&’
MISERICORDIA

Harcngﬂgueses

estabelecidas atividades de estimulagdo cognitiva, “rede de memdrias”, como sopa de letras, completar
palavras, provérbios, entre outras. Estas atividades foram realizadas com uma periodicidade semanal. Foram
também alternadas com atividades de movimento, que estimulam a competicdo, o bem-estar, mas em
simultaneo permitem trabalhar algumas competéncias motoras, cumprindo com amplitudes funcionais do

movimento.
Plano Individual de Cuidados (PIC)

Elaboragdo de um PIC para cada utente integrado na ERPI e a cada nova admissao. Esta elaboragdo contempla
a descrigdo da problematica principal, o objetivo da intervengdo e qual o tipo de intervencdo efetuada. Neste

plano esta integrada toda a equipa multidisciplinar, a qual faz também a reavaliagdo 6 meses depois.

NOTA: As atividades especificas na ERPI encontram-se descritas no Relatdrio préprio da ERPI

OUTRAS ATIVIDADES

A) Colaboracdo na Coluna de Satide "SANTA SAUDE" no Jornal "A Verdade":

1. Tempo (d)e promessas;

2. Sentido da vida e dependéncias (parte |);

3. Sentido da vida e dependéncias (parte II);

4. Violéncia no namoro;

5. “Quero permanecer em casa, sem medos” (Terapia Ocupacional).

B) Participagdo nas edigdes das “Noites de Satide no Marco”

1. NOITES DE CINEMA E SAUDE — Sexualidade (23 de mar¢o)

2. NOITES DE SAUDE - Dependéncias- Futuro (in)certo: quando os consumos nos tocam (26 de setembro)

C) As “Jornadas de Saude” previstas para este ano letivo com as escolas ndo foram realizadas, devido a
impossibilidade de conjugar periodo de tempo mais adequado com os convidados, bem como a obra da ERPI

ainda ndo estar totalmente realizada.

D) Candidaturas/prémios, tendo em considera¢do o ano transato, foram submetidas candidaturas ao Ageing
Summit Santa Casa Misericérdia Porto, BPI Solidario, BPI Séniores, Saude sustentavel COFINA, Bolsas Celgene,

Fidelidade, Montepio Frota Solidaria, Montepio FACES, REN, Fundagdo Calouste Gulbenkian, Manuela Antdnio
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da Mota (MAM), SIC Esperanca, Programa Apoiar — “Funda¢do PT”, EDP Solidaria Saude, Prémio Nunes

Verdades de Faria.
Foram selecionadas a do Ageing Summit Santa Casa Misericérdia Porto e Nunes Verdades de Faria.
E) Formagoes Externas

A formagdo “O Ato de Cuidar, Estratégias de Coping e Relaxamento” foi realizada pela Psicdloga e a Terapeuta
Ocupacional, no Centro Social S. Martinho de Soalhdes, num conjunto de outras formagdes que envolveram
varias tematicas (posicionamentos, nutricdo no idoso; ansiedade stress e burnout; medicagdo no idoso; cuidar
da diabetes e hipertensdo; controlo da infecdo hospitalar e suporte basico de vida e outras situagdes de

urgéncia/emergéncia) num total de mais de 20 formandos e com 9 enfermeiros e uma nutricionista.
F) Palestras

A convite da E.B 2,3 de Marco de Canaveses foram dinamizadas duas palestras sobre a violéncia no namoro a

alunos do 78, 82 e 99, dinamizadas pela SCMMC.
F) Intervenc¢do na Comunidade
e Servico Movel de Saude — SMS+CUIDADORES

O Servigo de Psicologia e Terapia Ocupacional integraram o SMS+Cuidadores, através de visitas domicilidrias
semanais a idosos com mais de 65 anos e através de formacdo e apoio aos cuidadores, no sentido de melhorar
os cuidados prestados e consequentemente a qualidade de vida e a saude da populagdo idosa. As acdes

atribuidas ao Servigo de Psicologia e Terapia Ocupacional encontram-se descritas em relatdrio proprio.
e  CRIArt — Construir Recursos para a Inclusdo com a ART

O Servigo de Psicologia e Terapia Ocupacional integraram as atividades do projeto CRIArt, focado nas
problematicas de consumos de drogas e exclusdo social em dois dmbitos complementares: formacgdo para os
jovens institucionalizados, técnicos e monitores na Associacdo de Respostas Terapéuticas — ART (Quinta do Sol
e Quinta do Horizonte); bem como implementagdo de programa de inclusdo social na comunidade. Indicadores

das atividades do CRIArt: Visitas FMUP, 13S e FFUP(8),formagdes (9), reunides de Equipa(4).
e Projeto IMC

Ao longo do ano de 2018 o Servigo de Psicologia participou no projeto IMC, realizado em parceria como Servigo
de Nutricdo, através da sensibilizacdo aos alunos dos 72, 82 e 92 anos da Escola Secundaria de Marco de

Canaveses (Agrupamento de Escola N2 1) sobre os ganhos ao nivel da saude, através de habitos de vida
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saudaveis. Pretendeu-se motivar os alunos e fornecer estratégias que possibilitassem o cumprimento de um

plano alimentar elaborado pelo servico de nutrigdo.

A colaboragdo da Psicologia centrou-se essencialmente no acompanhamento individual aos alunos do Projeto
IMC através de entrevista motivacional, definicdo de objetivos, resolugdo de problemas e da avaliagdo da
(in)satisfagdo com a imagem corporal. As agdes mais detalhadas atribuidas ao Servigo de Psicologia encontram-

se descritas em relatério préprio do Projeto IMC.

4.1.14. NUTRICAO E ALIMENTACAO

O Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo (SNA) é transversal a todas as valéncias (Estrutura Residencial para Idosos
Rainha Santa Isabel (ERPI), Hospital Santa Isabel (HSI), Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e
Manutenc¢do (UCCLDM) e Cantina Social) da SCMMC. Nestas valéncias, o SNA exerce fungdes na area clinica
(apoio clinico aos utentes da ERPI, da UCCLDM, do internamento do HSI e apoio as consultas externas do HSI),
na area da alimentagdo coletiva e restauragdo (gestdo da cozinha da ERPI e HSI, e apoio ao projeto de
emergéncia alimentar — cantina social). O SNA participa também em atividades e projetos comunitarios infantis
(Lanches Saudaveis, IMC) e seniores (SMS+Cuidadores) e desenvolve alguns trabalhos de investigagdo (Fig. 31).
Orienta e coorienta estagios curriculares e profissionais. Participa na formagdo continua aos colaboradores da

SCMMC e populagdo em geral.

Clinica

Alimentacao Coletiva ~
~ Formacao
e Restauragao
=

Figura 31 - Areas de intervencdo do Servico de Nutricdo e Alimentacdo
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Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2018

\AREA CLINICA — UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURACAO E
‘ MANUTENCAO; INTERNAMENTE DE MEDICINA E CIRURGIA DO HSI

Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment) e NRS (Nutricional Risk Screening);

Identificagdo do risco de desnutrigdo;

Implementagdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Prescrigdo nutricional, com base no diagndstico e estado de saude;

Acompanhamento semanal do estado nutricional do doente;

Elaboragdo e reavaliagdo do Plano Individual de Intervengdo (Pll) do doente;

Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

Colaboragdo na alta do doente e realizagao de ensinamentos ao doente e cuidadores;

Formacdo aos profissionais de saude.

Tabela 13- - Acompanhamento Nutricional na UCCLDM

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL —UCCLDM NUMERO
Admissdes 14
Avalia¢Oes de Seguimento 239

Tabela 14- - Acompanhamento Nutricional no Internamento de Medicina do HSI

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL — INTERNAMENTO NUMERO
Admissdes 53
Avalia¢Oes de Seguimento 180

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 103

SCMMC 2018



‘g“é’.
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

N eata

AREA CLiINICA — CONSULTA EXTERNA

CONSULTA DE NUTRIGAO

Ao longo de 2018 foi dada continuidade a consulta de Nutricdo nas consultas externas do HSI. A consulta de

Nutricdo é de fundamental importancia, no sentido de reeducar a populagdo para a alimentagdo saudavel,

assim como para a adog¢do de estilos de vida mais saudaveis. Esta consulta é iniciada com uma andlise do

metabolismo, habitos alimentares e composi¢do corporal de cada paciente, orientada através de um protocolo

de consulta.

Através do exame de bioimpedancia, faz-se um diagndstico sobre os valores de dgua intra-celular, agua extra-

celular, massa muscular, massa gorda e metabolismo.

Esta completa e rigorosa avaliagdo clinica é o ponto de partida na detecdo de alteragbes e desequilibrios

metabdlicos no organismo tornando possivel a prescricdo de um programa de tratamento verdadeiramente

individualizado. Ao escolher e combinar corretamente os alimentos, aplicando os mais avangados

conhecimentos em nutricdo, o doente esta a prevenir doengas relacionadas com a alimentagdo, a tratar

diversas doengas, a reequilibrar o seu peso, valorizando indiscutivelmente a sua saude.

Tabela 15- - Consultas de Nutri¢cdo

Indicadores de atividade -
2014 2015 2016 2017 2018
consulta externa

Consulta Nutricao 55 70 146 144 136

AREA CLINICA - ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS RAINHA SANTA ISABEL (ERPI)

e Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment;

e Acompanhamento semanal do estado nutricional do utente;

e Implementagdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e Prescricdo nutricional, com base no diagndstico e estado de saude (tipo de suporte nutricional e vias
de administragdo);

e Prescricdo e supervisdo de plano alimentar terapéutico;

e Elaboragdo e reavaliagdo bimestral do Plano Individual de Cuidados (PIC) do utente.
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Tabela 16- - Acompanhamento Nutricional na ERPI

Acompanhamento Nutricional ERPI Numero
Admissdes 9
Seguimento 446
Plano Individual de Cuidados (PIC) 120

AREA DE RESTAURACAO COLETIVA E RESTAURACAO

Ao longo de 2018 foi dada continuidade as fungGes inerentes ao funcionamento do servigo, assim como a

concretizagdao de outras atividades previstas no plano de atividades de 2018:

. Implementagdo do HACCP e verificagdo do cumprimento das normas subjacentes na cozinha e
refeitorio do HSI e da ERPI e das copas de apoio;

. Aplicagdo de procedimentos e normas no ambito da gestdo, seguranga e da qualidade alimentar nas
diferentes fases de aquisicdo, armazenamento e preparagdo dos géneros alimenticios, bem como da

confegdo e distribuicdo das refei¢Ges.

Gestdo dos processos da qualidade, seguranga alimentar, responsabilidade social, sustentabilidade ambiental,

salde e segurancga no trabalho, no ambito das responsabilidades definidas pela organizagao

. Elaboragdo de pareceres e trabalhos técnicos que visam garantir a satisfacdo e os requisitos legais e
normativos respeitantes as diferentes entidades envolvidas: consumidores, clientes, colaboradores,

entidades oficiais, fornecedores e outros parceiros de atividade;

. Controlo de qualidade dos géneros alimenticios transformados, produzidos, importados ou

embalados;

. Realizagdo e validagdo de planos de ementas, assegurando a adequagdo alimentar e nutricional das
refeicdes servidas, assim como a promocdo de habitos alimentares saudaveis, inclusivamente através de

dietas orientadas para patologias especificas (HSI, ERPI, Cantina Social);

. Elaboragdo de plano de ementas adaptadas a sazonalidade e épocas especiais (Natal, Carnaval,

Quaresma, Pascoa, Feriado Municipal, entre outros) (Tabela 17).
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Tabela 17- - Ementas elaboradas por Servigos

Ementas elaboradas Ndmero
Refeitdrio Hospital 52
Internamento 52
Refeitério ERPI Funcionarios 52
Refeitério ERPI Utentes 52
Cantina Social 52

e  Atualizagdo e elaboragdo de novas fichas técnicas;

. Monitorizag¢do do funcionamento dos carros de distribuicdo de refei¢cGes e sua manutencgdo;

° Elaboragdo dos horarios de trabalho das cozinheiras e auxiliares de cozinha da cozinha do HSI;
° Gestdo de custos e fornecedores;

° Gestdo de sobras e desperdicios;

. Realizacdo de um estudo de verificacdo de cumprimento de capitacGes, e consequente otimizagdo de
custos das refeigdes servidas na ERPI e no Programa de Emergéncia Alimentar;

. Implementacgdo continua do Manual de Dietas;

. Participagdo e acompanhamento das auditorias realizadas pela empresa QUALIPREV (Qualidade
Eficiéncia e Seguranca Alimentar), especializada em Qualidade, Higiene e Seguranca Alimentar (Tabela 18).

Tabela 18- - Mapa de Auditorias e Formagao — QUALIPREV

Més da
referente
ao ano
2018 Dia de Auditoria Objetivo Dia de Objetivo
Auditoria
Janeiro 26/01/2018 Colheita de agua 26/01/2018 Visita as obras do Lar, para
Auditoria de aconselhamento em relagdo
acompanhamento as obras na cozinha em
conformidade com a
implementac¢dao do HACCP
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Marco

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

29/03/2018

20/04/2018

23/05/2018

04/07/2018

07/08/2018

08/11/2018

26/11/2018

12/12/2018

Colheita de
zaragatoas Auditoria

de acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Formagao A
Distribuicdao de

RefeigOes

Auditoria de

acompanhamento

Colheita de prato

20/02/2018

29/03/2018

11/07/2018

07/08/2018

24/10/2018

12/12/2018
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Colheita de zaragatoas
Auditoria de

acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Auditoria de

acompanhamento

Formacdo A Distribuicdo de

Refeicdes

Colheita de prato

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 107

SCMMC 2018



”‘g“é"
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

N eata

Organizagdo e participagdo em festas/eventos/coffee breaks dinamizadas pela SCMMC: Festa de Aniversario da
UCCLDM, coffee breaks de formacgSes e reunides, Jantar da Pesca, Festa de Natal dos utentes da UCCLDM,

Jantar de Natal dos Funciondrios, entre outros.
e Aplicagdo de Questiondrios de Satisfagdo Alimentar (QSA);

Resultados dos QSA aplicados aos utentes do refeitério do HSI

O presente relatério enquadra-se no processo de analise do nivel de satisfagdo e recolha da opinido ou de
possiveis sugestOes relativamente ao servico de nutricdo e alimentagdo, no ano de 2018. Neste sentido, este

tem como finalidade apresentar uma breve caraterizagao da avaliagdo face aos servigos prestados pelo SNA.

O inquérito de satisfacdo alimentar teve como objetivo avaliar o nivel de satisfagdo dos utentes do servico de
alimentagdo da SCMMC, com o objetivo de melhorar este servigo. Das respostas obtidas, 43% correspondiam
ao género feminino, 43% ao género masculino e 14 % dos inquiridos ndo responderam a esta questdo. Sendo
que destes, 32% afirma que frequenta a cantina 5 vezes por semana, 27% frequenta a cantina 6 ou mais vezes
por semana, 11 % frequenta a cantina 4 vezes por semana, 9% frequenta a cantina 1 vez por semana e 7 %

afirma que frequenta a cantina 2 vezes a 3 vezes por semana e 7 % dos inquiridos nao respondeu a questao.
Avaliagdo da satisfagao do servigo prestado

De entre os inquiridos foi apurado o grau de satisfagdo relativamente ao atendimento, as instalages e as

refeigcdes principais.
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Figura 32 - Grau de satisfagao relativo ao atendimento
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No que diz respeito ao atendimento (Fig. 32) é possivel avaliar o grau de satisfagdo a nivel do tempo de espera,

competéncia do funcionario, simpatia do funciondrio e qualidade do servigo.

Tempo de Espera: 39% dos inquiridos revelam-se “muito satisfeitos” com o tempo de espera e 14% dos

inquiridos demonstram insatisfagdo face a este parametro.

Competéncia _do Funciondrio: 48% afirmam estar “muito satisfeitos, 48% revela-se “satisfeito” com

competéncia do funcionario e 5% consideram este fator como insatisfatorio.

Simpatia do Funciondrio: 50% dos inquiridos relevam estar “muito satisfeitos”, 43% refere estar “satisfeito” e

7% consideram estar “insatisfeitos” face a este parametro.

Qualidade do Servico: 45% dos inquiridos relevam estar “muito satisfeitos” com a qualidade do servigo, 48%

referem estar “satisfeito” e 7% consideram estar “insatisfeitos” face a este parametro.
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Figura 33 - Grau de satisfacdo relativo a higiene

Colocou-se ainda, em questdo qual o nivel de satisfacdo dos inquiridos em relagdo a higiene, quer do espacgo

fisico, do pessoal, dos utensilios e dos alimentos (Fig. 33).

Higiene do Espaco: 41% dos inquiridos revelam estar “muito satisfeitos” em relagdo a higiene do espaco a ser

utilizado, 50% revelam estar “satisfeitos”, 7% revelam estar “insatisfeitos” e 2% referem nao ter opinido

quanto a este assunto.
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Higiene do Pessoal: 43% dos inquiridos consideram a higiene do pessoal como “muito satisfatoria”, 52 % como

“satisfatoria” e 2% consideram-na como “insatisfatoria”.

Higiene dos Pratos e Talheres: 41% dos inquiridos revelam estar “muito satisfeitos” em relagao a higiene dos

pratos e talheres a serem utilizados, 50% revelam estar “satisfeitos”, 7% revelam estar “insatisfeitos” e 2% nao

tem opinido quanto a este parametro.

Higiene dos Alimentos: No que concerne a higiene dos alimentos 41% releva estar “muito satisfeito”, 55%

satisfeito”, 2% refere estar “insatisfeito” em relagdo a este critério e outros 2% responderam “sem opinido”.
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Figura 34 A — Grau de satisfacdo relativo as refei¢Ges principais

Em relagdo as refei¢cGes principais (Fig. 34 A) foram analisados vérias carateristicas, nomeadamente, a

quantidade, qualidade, temperatura, sabor/aroma dos alimentos e sabor/aroma da agua.

Quantidade dos Alimentos: 41% dos inquiridos considera a quantidade das refeicdes como ““muito

satisfatoria”, 52% dos inquiridos considera que a quantidade de alimentos servidos é “satisfatéria” e 5%

considera esta carateristica como “insatisfatéria”.

Qualidade dos Alimentos: 36% dos inquiridos considera esta especificagdo como “muito satisfatéria”, 61%

considera a sua qualidade “satisfatéria” e 2% considera a qualidade dos alimentos como “insatisfatoria”.

Temperatura dos Alimentos: 39% dos inquiridos considera estar “muito satisfeito”, 55% refere estar apenas

“satisfeito” e 7% encontra-se “insatisfeito” face a este parametro.
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Sabor/Aroma _dos Alimentos: 34% dos inquiridos refere estar “muito satisfeito, 57% consideram estar

“satisfeitos” e 7% encontra-se “insatisfeito” face a este parametro.

Sabor/Aroma da Aqua: 34% dos inquiridos consideram estar “muito satisfeitos”, 55% considera estar

“satisfeito” e 11% estdo “insatisfeitos” em relagdo ao sabor/aroma da agua.
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Figura34 B — Grau de satisfagdo relativo as refei¢des principal

Analisaram-se, ainda, outros indicadores (Fig. 34 B) relacionados com as refei¢des principais, tal como, a

variedade, confe¢do, consisténcia e apresentagdo dos alimentos.

Variedade das Refeicées: 25% dos inquiridos refere estar “muito satisfeito”, 48% refere estar “satisfeito” e 27%

afirma estar “insatisfeito” face a variedade dos alimentos apresentados no servico.

Confecdo dos Alimentos: 39% consideram estar “muito satisfeito”, 57% considera estar “satisfeito” e 5%

revelam estar “insatisfeitos” face a confecdo dos alimentos.

Consisténcia dos Alimentos: Quanto a sua consisténcia 39% dos inquiridos encontram-se “muito satisfeitos”,

55% refere estar “satisfeito” e 7 % revela estar “insatisfeito” com a consisténcia dos alimentos.

Apresentacdo dos Alimentos: 34% refere estar “muito satisfeito”, 61% afirma estar “satisfeito” e 5% mostra

estar “insatisfeito” com a apresentagdo dos alimentos do servigo prestado.
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Neste questionario de satisfacdo alimentar foi ainda questionado aos inquiridos se recomendariam o servigo
para a realizagdo das refei¢cdes. Nas 44 respostas, 84% dos inquiridos recomendam o servico como apropriado

para a realizagdo das refeigdes, 7% considera que ndo recomendam o servico e 9% ndo tem qualquer opinido.
Avaliacao Global

Neste questiondrio foram ainda colocadas outras questdes pertinentes, tal como, o que mais agrada no
servigo, o que mais desagrada e como é que estes aspetos poderiam ser melhorados do ponto de vista de cada
um. Assim sendo, as respostas a primeira questdo prendem-se, essencialmente, com a simpatia das
funciondrias, a qualidade das refei¢des, a rapidez no atendimento e a variedade dos pratos. Quanto a segunda
questdo alguns dos inquiridos afirmam que o que mais desagrada no servico é a falta de espago, o mobiliario,
0s copos, a fruta que é apresentada para consumo por vezes esta muito verde, o sabor da agua, a conjugac¢do
de alguns alimentos e a sua qualidade, o sabor da agua e o fato de as vezes ndo haver almogo disponivel.
Algumas das sugestdes mencionadas para melhoramento da prestagdao de um servigo de qualidade foram a
alteragdo do espaco fisico das instalagdes, renovacdo do mobilidrio e a adogdo de um sistema de emissdo de

senhas para reserva da refeigdo.
Apresenta-se o registo das refei¢cdes servidas no HSI e ERPI ao longo de 2018 (Tabela 19).

Tabela 19- - Refei¢es servidas no HSI e ERPI em 2018

N2 REFEICOES

MEDIA MENSAL ANUAL

REFEITORIO 2.149 25.782

CANTINA GERAL ucc 1.632 19.582
INTERNAMENTO 3.930 47.158

SOMA 7.711 92.522

CANTINA SOCIAL 796 9.547

CANTINALAR  UTENTES E COLAB 4.383 52.606
SOMA 5.179 62.153
TOTAL GERAL 12.890 154.675

Conclusao

De acordo com a analise dos resultados obtidos nos questionarios, é possivel pressupor que existem diversos
pontos fortes e pontos fracos em relagdo a unidade de alimentagdo. Quanto aos pontos fortes pode
considerar-se que mais de 90% dos inquiridos indicam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a higiene do
local onde a refeigdo é realizada, mais de 86% dos inquiridos revelam estar satisfeitos com a qualidade de
atendimento do servigo prestado, mais de 73% indicam estar satisfeitos ou muito satisfeitos com a qualidade

das refei¢des servidas no local.
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Quanto aos pontos fracos é possivel constatar que os principais motivos de insatisfacdo prendem-se,

essencialmente, com a falta de espaco, repeticdo de alimentos e com a necessidade de renovar mobilidrios.

COMUNITARIA — SESSOES DE EDUCAGCAO ALIMENTAR/OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS COM
OS UTENTES DA ERPI

Tabela 20- - Sessbes de educagdo alimentar/outras atividades direcionadas aos utentes da ERPI e do HSI

22/03/2018

Dia Mundial da
Agua

Foi realizada uma atividade direcionada aos utentes da ERPI e aos
utentes do HSI com o objetivo de os informar acerca das
consequéncias nefastas da ingestdo insuficiente de agua, da
importancia e dos beneficios de uma hidrata¢do adequada,
incluindo estratégias para aumentar a sua ingestao,
nomeadamente, a prova e identificagdo de infusdes com sabores
diversos, bem como a preparagdo de uma gelatina para ser
consumida a sobremesa

06/04/2018
07/04/2018

Dia Mundial da
Saude

Os utentes tiveram oportunidade demonstrar os seus
conhecimentos através de um jogo tematico sobre mitos e
verdades sobre a alimentagdo

17/05/2018

Dia Mundial do
logurte

Foi realizada uma atividade no HSI que consistiu na elaboragdo de
uma receita de bolo de iogurte sauddavel, sem adi¢do de dleo, que
contou com a participa¢do dos utentes do mesmo.

29/09/2018

Dia do Coragdo

Este dia foi comemorado com uma “Gincana do Coragao”. Esta
atividade foi composta por trés etapas. Foram desmistificados
diversos conceitos associados ao coragao. Os idosos tiveram a
oportunidade de realizar diversos exercicios de movimento e de
coordenacdo motora e realizaram uma prova de diferentes aguas
aromatizadas.

16/10/2018

Dia Mundial da
Alimentacao

A atividade consistiu numa breve explicagdo sobre a importancia
das boas escolhas alimentares e do beneficio destas para a saude.
Ap0s breve troca de conceitos alusivos ao dia, procedeu-se a
elaboracdo de espetadas de fruta e de agua aromatizada. A
atividade terminou com uma caminhada, incentivando a pratica de
atividade fisica.
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COMUNITARIA - PROJETO IMCI

O projeto IMC surgiu apos o alerta da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (por intermédio do seu
Coordenador do PESES — Promogdo e Educagdo para a Saude e Educagdo Sexual) a Santa Casa da Misericérdia
de Marco de Canaveses (SCMMC), da identificagdo de 20% dos seus alunos de 72 ano como tendo excesso de
peso/obesidade, o equivalente a uma turma inteira. O reconhecimento desta situagdo ocorreu durante as aulas
de Educacdo Fisica, apds determinacdo do IMC (indice de Massa Corporal) de cada aluno, no inicio do ano

letivo de 2013/2014.

Perante este alerta, a Mesa Administrativa da SCMMC reuniu com a responsavel do Servico de Nutricao e
Alimentacdo e foi delineado um programa de agdo - apoiado num projeto - para intervir neste problema. O
projeto foi apresentado a direcdo da Escola Secundaria e ao Coordenador do PESES, que prontamente o

aceitaram, iniciando-se a intervengdao com os alunos, em margo de 2014.

O Projeto IMC teve inicio em 2014 na Escola Secundaria de Marco de Canaveses e, em 2018, entrou no 52 ano
de execuc¢do, com o objetivo de sinalizar e acompanhar de forma continua jovens do 72 ano até ao 92 ano, com
excesso de peso/obesidade, que passam a integrar um grupo de intervengdo conduzido por técnicos de satude
da SCMMC, nas dreas da Nutricdo e Psicologia (mediante assinatura do Consentimento Informado pelo seu
encarregado de educagdo). A adogdo de habitos alimentares saudaveis passa por diferentes estratégias, como
a avaliagdo antropométrica e nutricional, recolha de histdria alimentar e educagdo alimentar individualizada,
sessOes de grupo de educagdo alimentar com alunos e encarregados de educagdo, entrevista motivacional e

resolugdo de problemas.

Colaboradores do Projeto
Coordenacdo do Projeto — Ana Teresa Almeida
Nutricionista — Ana Teresa Almeida
Estagidrias de Nutrigdo
Psicéloga — Lilia Pinto
Professores do PESES — Sofia Pimenta
Professores de Educagao Fisicas e Encarregados de Educacgdo

Alunos e Pais

FORMAGAO NA ERPI RAINHA SANTA ISABEL E NO HOSPITAL SANTA ISABEL

A importancia da formagdo nas instituicdes estd relacionada com a reciclagem de conhecimentos dos
profissionais das mesmas, essencialmente numa ética de melhoria de desempenho no trabalho. Neste sentido,

tanto na ERPI e no HSI, foram realizadas diversas formacses.

114 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2018



[ ] 7

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

.........

Tabela 21- - Calendarizagdo das formacgdes realizadas em 2018 na ERPI Rainha Santa Isabel, Hospital Santa
Isabel e UCCLDM

Data Nomenclatura Publico-alvo Local
19/02/2018 Normas de Higiene e Alimentar (l) Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
21/02/2018 Normas de Higiene e Alimentar (Il) Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
27/02/2018 Trabalho e equipa e gestdo de conflitos Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
13/03/2018 Etica no local de trabalho Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
09/04/2018

Alergénios alimentares Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
24/04/2018
10/04/2018
Boas praticas no empratamento Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
24/04/2018
20/04/2018 HSI
HACCP — Revisdo de procedimentos Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha
12/12/2018 ERPI
27/04/2018 Nutricdo e envelhecimento Profissionais de Saude - UCCLDM HSI
22/05/2018 Fichas Técnicas Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
02/07/2017 Manual de Dietas Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
Principios do HACCP
26/11/2018 Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI

Rastreabilidade
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PUBLICAGCOES NAS REDES SOCIAIS

Tabela 22- -— Dinamizagdo de atividades pelo SNA ou participagdo do SNA no facebook da SCMMC

Data Publicacdes
10/01/2018 Cuidados alimentares para combater o frio
11/02/2018 Osteoporose
26/02/2018 Esclerose multipla —26/02/18
03/03/2018 Projeto IMC
13/03/2018 Alimentac&o na 32 idade
06/03/2018 Dia Mundial do Sono
22/03/2018 )

Dia Mundial da Agua
23/03/2018
05/04/2018 Dia Mundial da Atividade Fisica
22/04/2018 Alimentac¢do Saudavel na Escola EB 2,3 de Toutosa
08/05/2018 Hipersensibilidade ao Gluten
17/05/2018 Projeto IMC
26/05/2018 Dia Mundial do logurte
01/06/2018 Dia Mundial da Criancga
08/06/2018 Intolerancia a Lactose
11/06/2018 Colesterol - 0 que precisa saber?
03/10/2018 Dia Mundial do Coragido

18-21/10/2018

Semana da Alimentac¢do — Dia Mundial da Alimentagdo

20/10/2018 Semana da Alimentagdo - XX Congresso Anual da APNEP
29/10/2018 Dia Mundial do Acidente Vascular Cerebral (AVC)
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13/11/2018 Festejos de S. Martinho e o consumo de castanhas
14/11/2018 Dia Mundial da Diabetes

27/11/2018 Projeto IMC

28/11/2018 Projeto IMC - Interpretagdo de Rétulos
28/12/2018 Epocas festivas mais sustentaveis

PROJETOS DE INVESTIGAGAO

Entre os dias 13 a 16 de outubro de 2018, decorreu em Lisboa o XX Congresso Anual da APNEP (Associagdo

Portuguesa de Nutricdo Entérica e Parentérica).

O SNA da SCMMC marcou presenga no congresso com apresentacdo de um poster sobre a “Avaliacdo do Risco

de Desnutricdo em Fungdo do Tempo de Internamento”.

ESTAGIOS, ORIENTACAO E CO-ORIENTACAO DE ESTAGIOS

O estagio é uma etapa fundamental para a formagdo académica do aluno e um processo de aprendizagem

indispensavel para quem pretende estar preparado para enfrentar os desafios de uma carreira. Por este

motivo, o SNA renovou ao longo deste periodo varios protocolos de estagio com vdrias instituicdes:

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentagdo da Universidade do Porto (FCNAUP);
Ordem dos Nutricionistas;

Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU);

Escola Superior de Tecnologia da Satide de Coimbra (ESTeSC);

Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico de Braganca.

Apds a formagdo académica, surge o estagio curricular, e posteriormente o estagio profissional onde se

conjugam diversos fatores tendo em vista a formacdo e desenvolvimento do aluno. E o primeiro contacto com

a realidade, necessitando de uma supervisdao pedagodgica eficiente e determinada, que o integre. O orientador

e co-orientador de Estagios tem um papel fundamental no progresso do aluno. Ao longo de 2018, a

responsavel do Servico orientou ou coorientou estagios curriculares e supervisionou estagios profissionais, 2

(dois) Estagios Profissionais a Ordem dos Nutricionistas (08-01 a 07-07 de 2018 e 03-09-2018 a 01-03-2019)
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Atividades previstas no Plano de Atividades de 2018, mas nao realizadas

Ndo foi realizada a renovagdo do refeitdrio destinado aos funcionarios do HSI, a aquisicdo de
materiais/equipamentos para o mesmo (mesas, cadeiras, banho Maria, linha de self, carros para tabuleiros

sujos, talheres para servir) e reestruturagdo da copa suja.

Ndo foram adquiridos carros de transporte de refeigdes para enfermaria da ERPI e para o servico de Cirurgia.

N3ao foi implementado o sistema de senhas para reserva de refeigdo no refeitério do HSI.

4.1.15. FARMACIA E APROVISIONAMENTO

Os Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA) da SCMMC constituem um elemento crucial e
contribuem de uma forma informada e ativa para a garantia de cuidados de saude de exceléncia e qualidade

aos doentes.

Os SFA integram uma rede de cuidados de saude multidisciplinares ao DOENTE. O seu objetivo passa pela
garantia das necessidades na area do MEDICAMENTO, disponibilizando-o a todos os profissionais de saude e
consequentemente ao utente, assegurando uma terapéutica medicamentosa de qualidade, segura e eficaz,
promovendo, deste modo, o uso racional do medicamento e uma boa relagdo custo-eficdcia, ou seja, tornam
disponivel o “medicamento correto na quantidade e qualidade certas”, para cumprimento da prescricdo

médica proposta para os doentes.

Os principios, objetivos, prioridades, a¢cOes e estratégias que os SFA da SCMMC colocaram em prdatica durante o
ano de 2018 sdo apresentados neste relatério de atividades, e encontram-se no enquadramento do plano ja

apresentado em 2017.

Este relatério é sustentado na informagdo e articulagdo dos SFA com os demais servigos e departamentos
pertencentes a esta Instituicdo, pois os SFA sdo considerados um servico de salde de suporte ativo e
interventivo na prestacdo de cuidados. Deste modo, os SFA colaboram na definicdo e execuc¢do da politica de
salde em cooperagdo com os demais Servicos Clinicos, contribuindo assim para uma melhoria de todos os
servigos prestados, promovendo resultados e uma imagem positivos destes SFA e da prépria Instituicdo. Toda a
acdo dos SFA decorreu sob a coordenacdo da Diretora Técnica, a qual é responsavel pela integracdo e

desenvolvimento das atividades.
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RECURSOS HUMANOS

Na SCMMC, a diregdo e coordenacdo dos SFA é da responsabilidade da Diretora Técnica (DT), 1 (Farmacéutica),
sobre a qual recai todo o desempenho e responsabilidade das actividades farmacéuticas, atividades essas
relacionadas primariamente com o medicamento, assim como de dispositivos médicos e produtos de saude. A
DT contou com a colaboragdo de uma Auxiliar de A¢do Médica, tendo esta cessado fungdes em Agosto de
2018. Mais tarde comegou a contar com a colaboragdo de uma Técnica de Farmacia e com uma Trabalhadora

dos Servigos Gerais.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2018

‘AQUISICAO E RENOVAGAO DE EQUIPAMENTO/MATERIAL

Com o passar do tempo, ha necessidade de renovagdo de algum material, assim como a aquisi¢cdo de novos
equipamentos, de modo a acompanhar novos procedimentos e matérias. Foram adquiridos equipamentos

identificados no Plano de Atividades de 2018.

INFORMATIZAGAO DOS SFA

Durante o ano de 2018, deu-se continuidade ao desenvolvimento do sistema informatico dos SFA, permitindo a
documentacgao e registo das tarefas efetuadas, contribuindo para um melhor controlo de stocks, monitorizacdo
de gastos, permitindo também um controlo de recursos e materiais na sua globalidade e totalidade. Falta ainda
mais algum estudo para ser possivel a implementacdo do sistema de pocket manager, de modo a otimizar a
gestdo de stocks, ndo s6 nos SFA, mas em toda a Instituicdo. O programa informatico também ainda nao

contempla a substituicdo do registo em papel do ANEXO IV, o ANEXO VIl e o ANEXO X.

GESTAO E QUALIDADE

Promocgao e proatividade relativamente a gestdo racional de todas as matérias, desde medicamentos, produtos
de saude, dispositivos médicos, equipamentos e meios, fomentando um aumento do cuidado e sensibilidade

na sua administracdo/utilizac3o.

Manutencdo de uma gestdo equilibrada, a qual tem caracterizado o desempenho e atividade dos SFA,
nomeadamente através de uma gestdo de custos/precos, gestdo de fornecedores, realizacdo de inventarios,
otimizacdo de pedidos/requisi¢des, planificacdo e previsdo de necessidades e consumos, permitindo a

aquisicdo de melhor qualidade a custo inferior:
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Controlo e supervisdo do material em consignagdo presente na SCMMC, nomeadamente:

e Consignagdo — material vascular;
e Consignagdo — material oftalmologia;

e Consignagdo — material ortopedia.

Foram efetuados diversos pedidos de cotagdo (e revisdo de outros), tanto de medicamentos como de

dispositivos médicos e produtos de saude, e ainda de equipamentos.

Foi garantido um didlogo permanente com os profissionais de saude da Institui¢do, estando cientes do grau de
satisfagdo relativamente aos servigos prestados. Prosseguir a divulga¢do da cultura da qualidade no sector
farmacéutico, proporcionando uma melhor organizagdo e gestdo, que levem ao aumento e melhoria do apoio
no internamento e restantes valéncias da SCMMC, através da prestacdo de auxilio técnico a todos que dele

carecam:

e Continuagdo do auxilio na organizagao de armazéns e stocks de medicamentos e produtos de saude;

e Reorganizagdo de processos e servicos com vista a obtencdo de maior rentabilidade de recursos e
materiais, afectos a actividade dos SFA, promovendo uma maior eficicia/melhoria continua de todo o
funcionamento;

e Organizacdo de caixas verdes e laranjas para esterilizagdo aprimoramento do circuito de esterilizagdo
através da aquisigdo das caixas verdes (transporte de material esterilizado) e caixas laranjas
(transporte de material para esterilizar);

e Revisdo da caixa de primeiros socorros da cantina revisdao da composi¢ao, assim como de quantidades
e validades;

e Elaboragdo de etiquetas para a caixa de transporte de medicamentos aprimoramento do circuito do

medicamento que necessita de condigdes especiais de conservagao, nomeadamente de 22C a 82C.

Proporcionar um elevado nivel de eficicia, qualidade e seguranca na disponibilizacdo do medicamento ao

doente, promovendo o uso racional e adequado do medicamento, segundo a filosofia dos SFA.

Continuacdo da implementacdo de medidas que contribuam para a SEGURANCA DO MEDICAMENTO, ou seja,
implementagdo de atividades para evitar, prevenir ou corrigir eventos adversos que podem resultar do uso de

medicamentos:

e Medicamentos de alerta maximo ou de alto risco: medicamentos que possuem um risco aumentado
de provocar dano significativo ao doente em consequéncia de falhas no seu processo de utilizagéo;
deste modo, sdo aqueles que quando utilizados incorretamente apresentam uma grave probabilidade

de causar danos graves ou inclusivamente fatais aos doentes;
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Medicamentos LASA: medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto semelhante que podem

ser confundidos uns com os outros, originando troca de medicamentos.

. Medicamentos com aspecto ou ortografia semelhante — medicamentos look-alike;

° Medicamentos com nome foneticamente semelhante — medicamentos sound alike;

Continuagdo da definicdo de normas e sinaléticas de seguranga para medicamentos, de modo a melhorar a
seguranga no circuito do medicamento, desde o seu armazenamento, preparagdo e administragdo, e tendo em
consideragdo os pressupostos dos Medicamentos de Alto Risco, assim como os problemas associados aos

Medicamentos LASA.

Assumindo um compromisso com a prote¢do do ambiente, e seguindo as boas praticas na gestdo dos seus
residuos, os SFA, em parceria com o Bloco Operatdrio, dardo continuidade a implementacdo do projeto
ambiental que prevé a separagdo de residuos recicldveis e a correta eliminagdo dos restantes residuos
hospitalares. Este projeto estd a ser implementado em todos os Servigos da Instituicdo, contando para isso com

a colaboracdo de todos os profissionais de satide, num esforgo conjunto para a reducgdo da pegada ecoldgica.

Garantia de um didlogo permanente com os profissionais de saude da Instituicdo, prosseguindo a divulgacdo da
cultura da qualidade no sector farmacéutico, proporcionando uma melhor organizagao e gestdo, que levem ao
aumento e melhoria do apoio no internamento e restantes valéncias da SCMMC, através da presta¢do de

auxilio técnico a todos que dele caregcam.

PRATICA DOS SFA

A pratica dos SFA pauta-se por um conjunto de atividades que sdo realizadas quotidianamente.

Durante o ano de 2018, foi efetuado o registo no Anexo X da administragao de psicotrdpicos e estupefacientes,

0s quais sdo conferidos pelos SFA e feita a sua reposicdo.

A verificacdo e reposicdo do carro de emergéncia apds abertura é da responsabilidade dos SFA. Durante o ano

de 2018, foram realizadas varias reposicoes.

Farmacovigilancia - os SFA sdo participantes ativos em programas de monitoriza¢do e colaboragdo com o SNF,
juntamente com outros profissionais de saude, na dete¢do de reagGes adversas e sua notificagdo ao CNF do
INFARMED. Durante o ano de 2018, os SFA estiveram sempre atentos a qualquer problema relacionado com
medicamentos, incentivando a notificagdo de rea¢des adversas ao medicamento, promovendo assim uma
avaliacdo permanente tendo em consideracdo o bindmio beneficio-risco. No entanto, nido foi reportada

qualquer reac¢do adversa durante o ano de 2018.
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Durante o ano de 2018, adicionaram-se algumas atividades farmacéuticas ao dia-a-dia dos SFA, como:

e Continuagdo da implementagdo de armarios de recurso;
e Distribuicdo da vacina da gripe aos doentes do Internamento;
e Auxilio no rastreio dos doentes vacinados contra o sarampo;

e Participagdo no Projecto SMS+Cuidadores.

EDUCACAO FARMACEUTICA

Sensibilizar e envolver pro-ativamente todos os profissionais de salde, para a implementagdo de boas praticas
aos varios niveis das atividades relacionadas com o medicamento, através, também, da elaboragdo de

protocolos relacionados com o Medicamento:

e Implementacdo de um formuldrio hospitalar do medicamento (FHM);
e Elaboragdo de protocolos clinicos;

e Analise de pedidos de introdugdo de medicamentos novos no FHM da SCMMC.

Agilizar e promover a veiculagdo da informagdo necessaria com os demais Servicos Clinicos da SCMMLC.
Promover uma melhor articulagio e disponibilizar informag6es/orientaces quando solicitadas e/ou

espontaneas, em tempo util.

Melhorar/reforcar a comunicacdo com os demais profissionais de salde, no combate ao desperdicio,

contribuindo para melhor oferta de cuidados de saude.

Educacdo farmacéutica a nivel da comunidade: elaborac¢do de artigo para o Jornal A VERDADE — “N&do tome o

medicamento do vizinho” (Publicado a 07 Junho de 2018).

REFORGCO DE COMPETENCIAS E QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Assegurar o reforco e atualizacdo de conhecimentos dos recursos humanos afetos aos SFA, através do

investimento na formagado:

e Participagdo no Congresso GAIF — “Feridas: o essencial é invisivel aos olhos”;
e  Participagcdo no XVIIl Congresso Nacional da AESOP;

e Reunido de preparac¢do para a Convencdo Estratégica — 5 Maio 2018;

e Convengdo Estratégica — 26 Maio 2018;

e Participagdo no 22 Congresso Nacional da ANES;

e Participacdo no Congresso APT Feridas.
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Assegurar o reforgo e atualizagdo de conhecimentos afetos a todos os Servigos Clinicos e profissionais que
neles trabalham, através da realizacdo de agdes de formacgao, entre outras. Formacao e integragdo em equipas
multidisciplinares, cooperando na a¢gdo medica e social, tanto curativa como recuperadora ou preventiva. Os
SFA participam também na formagao e preparagdo continua dos profissionais de saude da Instituicdo, de modo
a desenvolver as suas competéncias e promovendo a satisfacdo e realizacdo profissional dos mesmos, através
do desenvolvimento/organizacdo de agbes de formacgdo especializada e de promogdo de novas abordagens
técnico-cientificas, abordando tematicas e discussGes pertinentes e de interesse, de acordo com as

necessidades dos Servigos Clinicos.

PROIJETOS
Os SFA continuaram a disponibilizar todo o material consumivel clinico para a realizacdo do projeto

SMS+Cuidadores.

A atividade realizada pela farmacéutica no ambito deste projeto encontra-se explanada no relatério de

atividades do préprio projeto SMS+Cuidadores

PATROCINIOS

Os SFA, através da disponibilizagdo de material e equipamento, apoiaram a realizacdo 62 Dia Aberto (12 Abril
2018), disponibilizando 135 batas descartaveis, 135 pares capas para sapatos, 135 mascaras cirurgicas e 135

toucas/barretes.

4.2. Area Social

As atividades da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) no ano 2018, decorreram com a integragdo dos

Servigos Social, a Animagdo Sociocultural e Servigos Médicos (Fig. 35).

A ERPI, durante o ano de 2018, deu continuidade a obra de requalificagdo, que tal como no ano anterior
obrigou a reorganizagdo dos servigos prestados e a uma alteracdo substancial de toda a logistica e atividades

que a instituicdo presta a estes utentes. Foi neste contexto de elevada exigéncia que se desenvolveu um
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conjunto de atividades com vista a garantir a manutencdo da prestacdo de cuidados personalizados e

humanizados aos utentes.

Servico
Meédico

ERPI

Servico
Animacédo .
Social

Figura 35 - Area Social da SCMMC

Esta valéncia, tem capacidade e acordo de cooperagao para 60 utentes, sendo 4 vagas geridas pela seguranca
social. O apoio prestado ao utente é continuo e pressupde, para além da satisfacdo das necessidades basicas
de alimentacdo e higiene, o acompanhamento diario de saude, fisioterapia, animacgdo, assim como o apoio dos
varios técnicos afetos a instituicdo, como a Nutricionista, Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, de forma a garantir
a execugdo, gestdo e monitorizagdo dos Planos Individuais de Cuidados (PIC) e um servico adequado as

necessidades dos utentes e problematicas.

A ERPI é coordenada pela Assistente Social que, para além de Diretora Técnica da ERPI, colabora na Unidade de
Cuidados Continuados (ULDM) e Internamento do Hospital da SCMMC, com a colaboragdo de uma Assistente,

coordenadora da RLIS.

A organizagdo dos servigos e a prestagdo de cuidados é realizada por uma equipa multidisciplinar (Figs 36 e 37).
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Médico
Ajudantes
de Lay
Equipa :
Animadora  Multidisciplinar AS;S’E;TE
da ERPI
Terapeuta Ny Enfermeiros
Ocupacional
Nutricionista

Figura 36- Organizag¢do da equipa multidisciplinar da ERPI

Figura 37 - Equipa multidisciplinar da ERPI
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Tabela 23 - -Atividades previstas e realizadas na ERPI de acordo com o Plano de Atividades 2018

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

Admissdo de utentes na ERPI

Foram admitidos 10 utentes em 2018

Elaboracdo e avaliagdo de Planos de Cuidados
(PIC)

Foram elaborados e reavaliados 120 PIC

Promocgdo/Dinamizacdo de reunides com

funcionarios e utentes

Foram realizadas reunides diarias com as funcionarias
(passagem de turno)

5 Reunides com os utentes

Envio mensal das frequéncias dos utentes do
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

Enviado por correio eletrénico de 1 a 4 de cada més o
ficheiro com o n? de refei¢cdes (12 anexos)

Elaboragdo do Plano de Atividades para 2019

Cumprido

Gestdo de pessoal

Elaboradas escalas de servigo (12), Plano de férias
Coordenacgdo/ orientacdo ao pessoal de servico didrio

Verificagdo e controlo de consumo de medicagdo
e fraldas

Realizado mensalmente o registo de consumo de
fraldas e medicagdao comparticipado pelos
utentes/familia, 372 registos.

Gestdao de stock de produtos de limpeza e
fraldas

Envio mensal de fraldas para o Hospital em articulacdo
com a Diretora da farmdcia hospitalar

Atualiza¢do dos processos do Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA)

Foram atualizados 17 processos

Preparagao e distribuicdo dos Cabazes de Natal
para utentes do PEA

Entregue 17 cabazes

Participagdo em reuniGes de acompanhamento a
obra da ERPI

Foram realizadas varias reuniGes com a equipa técnica
da instituicdo

Colaboracgdo na escolha de mobiliario e
equipamentos para a ERPI

Enviado pedido de orgamentos e analise dos mesmos.

Acompanhamento dos utentes ao nivel do
respetivo processo de integragdo e de
participacdo na vida da ERPI

Cumprido o previsto

Colaboragdo com a Seguranca Social no
preenchimento do relatério anual de natureza
técnica inerentes ao funcionamento da ERPI,

Cumprido o previsto
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tendo em vista a sua melhoria

Receber e gerir as sugestdes, queixas e

reclamagdes dos utentes, profissionais e outras
pessoas que entrem ou mantenham contacto

com a ERPI

Cumprido o previsto

Ndo foram registadas reclamagdes.

Criagdo de instrumentos de registo que
permitiram aferir a presta¢do de cuidados

didrios e a sua qualidade

Cumprido o previsto

Assegurar a aquisicdo e o transporte de

medicamentos e produtos de consumo corrente | Cumprido o previsto

necessarios ao regular funcionamento da ERPI

Acompanhamento de grupos em visitas de

estudo as instalagOes e na realizagdo de

atividades direcionadas aos utentes

Cumprido o previsto

Existem acompanhamentos/diligéncias efetuadas diariamente (conversas informais diarias com utentes e

familias, atendimentos a utentes, funciondrios e publico em geral) que ndo foram registados, assim como as

atividades realizadas pela instituicdo.

Em 2018 foram realizadas varias a¢des de formacdo pela Nutricionista e Psicdloga (indicadas no relatério das

duas areas) e equipa de enfermagem (Tabela 24), no sentido de responder ndo sé as necessidades da ERPI, mas

também aumentar e renovar conhecimentos e boas praticas.

Tabela 24- - Plano de formagao programado e concretizado pela equipa de enfermagem

Formagao

Publico-alvo

Resultados Esperados

Datas

Acdo de formacao:
“Transferéncia dos utentes

”

Funcionarias
da ERPI

Introdugdo de novos conhecimentos e

aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
para transferir os utentes da cama para a cadeira e
vice-versa;- Promocdo da saude e bem-estar fisico e

psiquico dos Utentes.

Fevereiro

- Acdo de Formacgao:

“Infegdo cruzada ”

Funcionarias

da ERPI

- Introdugdo de novos conhecimentos e

aprendizagem e desenvolvimento de competéncias | Abril

para diminuir o risco de infe¢do cruzada na ERPI;
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Promocgdo da salde e bem-estar fisico e psiquico julho
dos utentes.
~ = Intr a nov nheciment
- Acgio de Formaciio: oducdo de novos conhecimentos e
wnt " aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
Aliment tent S .
entagdo dos utentes Funcionarias ) o Maio
(i para alimentar os utentes com sonda nasogastrica.
por Sonda Nasogastrica
da ERPI
~ " . - Introdugdo de novos conhecimentos e Setembro
Acdo de Formagdo: “Apoio ¢
- aprendizagem e desenvolvimento de competéncias
aos utentes com auxiliares S
Funcionarias
r iar utent m auxiliar marcha;
de marcha; para apoiar utentes com auxiliares de marcha;
da ERPI
Ac¢do de Formagao: Funcionarias Introducdo de novos conhecimentos e Setembro

“Posicionamentos e Ulceras

de pressao”.

da ERPI

aprendizagem e desenvolvimento de competéncias

prevenir as Ulceras de pressao.

Indicadores quantitativos do servigo

As seguintes Figuras resumem os indicadores do setor social no decorrer de 2018 na ERPI Rainha Santa Isabel.

Durante o ano 2018, foram admitidos 10 idosos, 8 mulheres e 2 homens (Fig. 38)

2 2 2
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Figura 38 - Admissdo de Idosos na ERP1 2018

128 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2018




]

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

No que concerne ao género podemos verificar tal como nos anos anteriores, que a maioria dos utentes é do
sexo feminino, num total de 60 utentes, 16 sdo do sexo masculino e 44 do sexo feminino com uma média de

82,2 anos (Fig. 39).
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i Mulheres 1 2 1 3 9 14 8 3 3 0

Figura 39- Distribuigcdo por grupo etario e género dos utentes residentes

Pode se verificar na Fig. 40 os anos de permanéncia dos utentes na ERPI, constata-se que 17 dos utentes ja
permanecem institucionalizados entre 5 e 10 anos e 15 utentes tém uma permanéncia com mais de 10 anos,

sendo 26 anos o periodo de permanéncia mais longo (1 utente).
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anos anos

Figura 40 - Tempo de permanéncia dos utentes na ERPI

Dos 60 residentes, 32 utentes usam cadeira de rodas, mais 6 utentes com necessidade de ajuda na motricidade
(andarilho ou canadianas) o que representa 68% de utentes com necessidades de apoio na

mobilidade/transferéncia.
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Tal como no ano 2017, verificou-se uma taxa de dependéncia elevada que determina maior necessidade de
acompanhamento ao utente em varios niveis, nomeadamente na mobilidade/transferéncia, higiene pessoal e

oral, tratamento de roupa, apoio para se vestir, apoio na alimentagdo e utilizagdo do WC.

Podemos verificar na Figura 41 o elevado nimero de utentes a necessitar de ajuda na maioria das Atividades
de Vida Didria (AVD's), por exemplo na higiene completa/banho somente 6 dos 60 utentes tomam banhos
sozinhos. No que diz respeito a alimentagdo 23 utentes necessitam de apoio total na alimentagdo (ndo esta

representado o numero de utentes que necessitam de apoio na preparagdo do prato e vigilancia nas refeigdes).
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Figura 41 - Incapacidade por atividade de vida diaria (AVD's)

4.2.2.UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

A 14 de fevereiro de 2011, a SCMMC inicia uma nova resposta social integrada na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, designada Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutencado
(ULDM), com capacidade para 20 doentes. O acolhimento, a elaboragdo do Plano Individual de Cuidados, o
acompanhamento psicossocial e a preparacdo da continuidade dos cuidados, sdo os quatro momentos

metodoldgicos identificados na intervenc¢do do Assistente Social na Unidade.
A intervencdo social na ULDM foi realizada por duas assistentes sociais (Cristina Fernandes e Raquel Ferreira).

Durante 2018 foram realizadas as seguintes atividades (Fig. 42) aos utentes/ ou familia na Unidade:

130 |  RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2018



‘g“é’.
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

‘ ACOLHIMENTO

Suporte emocional; apoio a integracdo na unidade; gestdo de expetativas quanto ao tempo de internamento;

apoio a adaptacdo a situacdo de doenga, recolha pertinente a preparagdo da alta e continuidade de cuidados.

PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS COM A EQUIPA MULTIDISCIPLINAR DA UNIDADE

Partilha de informagdo de ambito clinico e psicossocial; consideragdo das especificidades psicossociais,
espirituais e religiosas do utente e familia na elaboragdo e gestdao do plano de cuidados, confirmagdo com o
utente e /ou familia dos cuidados e tratamentos que tém previsto; esclarecimento de duvidas e reforco de
informacdo sobre direitos e deveres, bem como acesso a servigos ou bens; elaboragdo de esquema de plano de

cuidados, com tempos previstos e metas a atingir.

ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

Atencdo e acompanhamento no processo de tratamento, reabilitacdo, readaptacdo e reintegragdo social,
prestando: suporte emocional ao utente e /ou familia permitindo ou facilitando a expressdo dos sentimentos e
receios suscitados pela doenga; suporte ao utente, no desenvolvimento da coesdo familiar, na gestdo de
conflitos, na redistribuicdo de papéis, na selecdo de estratégias; exercicio de advocacia em favor do utente e
familia relativamente ao acesso a prestac¢des sociais e/ou servicos; orientacdo dos utentes e familiares para
servigcos de apoio especializado, nomeadamente juridico, psiquidtrico ou outros; preparagao para a morte e
apoio no luto, quando apropriado; identificagio de necessidades, dificuldades, bem como de recursos e
potencialidades (socio-econdmicas, culturais, de vizinhanca ou outras) para a prestacdo dos cuidados
necessarios ao utente, tendo em conta a sua situagdo especifica da doenga, dependéncia, reabilitagao,

avaliagdo da existéncia ou nao de familiar ou pessoa com competéncias para ser cuidador.

PREPARAGCAO DA CONTINUIDADE DE CUIDADOS

Identificagdo em equipa e com o utente e/ou familia, das necessidades de ordem médica, de enfermagem, de
nutricdo, de reabilitacdo, de transportes, bem como das dimensGes psicossociais individuais e familiares em
presenca (econdmicas, emocionais, culturais/religiosas, profissionais e/ou ocupacionais, habitacionais ou
outras) decorrentes da situagdo de doenga e da necessidade da continuidade de cuidados; negociagdo com o
utente e familiar cuidador para a elaboragdo do Plano Individual de Cuidados e organizagdo da prestagdo dos

mesmos; elaboracdo do relatério social que constatara do processo de saida do utente.
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Preparacdo da alta

Figura 42 -Intervengdo social na ULDM

4.2.3. CANTINA SOCIAL

O servigo da Cantina Social da SCMMC teve inicio no ano de 2013, a funcionar diariamente nas instalagdes da

ERPI. E uma resposta social no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), criada mediante a

celebracdo de Protocolo com Instituto de Seguranca Social.

Desde o0 ano 2017, devido a implementagdo de outro apoio social em substituicdo deste, para o novo Programa
Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC), tivemos algumas alteragGes relativamente ao nimero

de refei¢Bes protocoladas .

No ambito desta resposta social, foram assegurados atendimentos aos utentes e apoio psicossocial, entrevista
social a potenciais utentes, atualizacdo de processos e elaboragdo de mapas mensais com os registos das

refei¢des diarias.

A comparticipacgdo financeira da seguranca social, no que concerne ao funcionamento do PEA, corresponde ao

montante unitdrio de 2,50€ por utente.
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Tabela 25- - Ocupagédo dos utentes no Programa de Emergéncia Alimentar

N2 UTENTES

MESES PROTOCOLADOS N2 UTENTES APOIADOS
Janeiro 35 35
Fevereiro 35 35
Margo 35 35
Abril 29 30
Maio 28 30
Junho 27 27
Julho 27 27
Agosto 27 27
Setembro 27 27
Outubro 24 27
Novembro 22 27
Dezembro 20 27

Os tipos de agregados do PEA, remetem-nos para tipo unipessoal (Familia constituida por uma pessoa que vive
sozinha) com uma percentagem de 59%, (17%) familia monoparental (quando apenas um dos pais de uma
crianga arca com as responsabilidades de criar o filho ou os filhos), 18% familia alargada (constituidas por duas
ou trés geragOes) e apenas 6% representam familias nucleares (grupo familiar composto por um par de adultos

com ou sem filhos). O nimero de familias unipessoal apresenta a maior percentagem.

Relativamente ao género, num total de 28 beneficidrios 57% sdo do sexo masculino e 43% do sexo feminino.

Como é habitual, foram entregues cabazes para a ceia de Natal dos utentes do PEA (Figs 43 e 44), que

contemplou 17 familias constituidas num total de 27 individuos. Os cabazes foram oferecidos pela instituicao.

Figuras 43 - e 44 - Cabazes de Natal para os beneficidrios do PEA
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4.2.4. ATIVIDADES DA AREA DA SAUDE

Objetivos: Traduzir de forma clara e sucinta, o trabalho desenvolvido, perante as necessidades de saude dos
utentes residentes nesta Instituicdo, numa plataforma que contribua para manter, melhorar e adequar, no

contexto da Santa Casa, a prestacdo dos cuidados de saude.

Programacdo: a prestagdo dos cuidados de saude foi desenvolvida tri-semanalmente, ao longo destes meses,
tendo sido avaliados todos os utentes ai residentes, através de consultas Médicas, de forma que os mesmos

tenham uma cuidada e continua observagdo do seu estado de saude (Fig. 45).

As pessoas nestas faixas etdrias, quer pelas suas caracteristicas (préprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de situagdes que sdo mais frequentes neste grupo (perda de
autonomia, soliddo, maior dependéncia, reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento, doengas, entre outros),
leva e aconselha a que, além do acompanhamento médico das patologias apresentadas, se tente promover um

envelhecimento com qualidade, refor¢ando a auto — estima e autonomia.

0 ano foi marcado pelas obras de restauragdo da ERPI Rainha Santa Isabel, o que, como consequéncia, levou a
que os residentes tivessem que ser alojados num outro espago. Nomeadamente, uma parte, em camas do

Hospital Santa Isabel e a grande maioria dos utentes no Convento de Avessadas.

200
150
100

50

4 Consultas

Figura 45 — Consultas realizadas na ERPI com o médico assistente

A variacdo do numero de consultas reflete, sobretudo o impacto na saide dos utentes em virtude das
alteragbes que as mudancgas acarretaram, tendo em conta ndo sé a co-morbilidade de cada utente como
também aspetos sazonais, como por exemplo as exacerbagGes de patologia respiratéria nos meses frios ou

alteragdes hemodindmicas e necessidade de protecdo de golpes de calor nos meses mais quentes, assim como
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estabelecer programas de desparasitacdo (em Abril) e imunizacdo (realizada em colaboragdo com o
Departamento de Saude Publica do Centro de Salide de Marco de Canaveses), a ocorrer no més de Setembro

de cada ano.

No ano 2018, tal como ja mencionado, associada a mudanga dos utentes de instalagdes, devido a obras na ERPI
Rainha Santa Isabel, constatou-se um aumento significativo de patologias infeciosas, sobretudo do aparelho
respiratério, com descompensagbes de insuficiéncias cardiacas, assim como um numero acrescido de quedas,
quadros confusionais em doentes com patologia neuroldgica, sindromes depressivos e agudizacdo de
disturbios de ansiedade. Tal teve, como tradugao, uma dificuldade no controlo das patologias, com aumento da
necessidade de reencaminhar certos utentes para o Servico de Urgéncia, de internamentos hospitalares e

aumento da taxa de mortalidade.
Dos utentes residentes, 54 apresentam graus de dependéncia elevadissima:

» 12 estdo totalmente acamados, dependentes para todas as suas actividades,
32 em cadeira de rodas, ou com necessidade de ajuda na motricidade (andarilho ou canadianas);

» 10 apresentam total dependéncia, ndo pela perda de motricidade mas, pelo grau de limitagdo
neuroldgica que apresentam (Doenca de Alzheimer, doenga de Parkinson), o que representa 90% dos

utentes com necessidades de cuidados acrescidas.

PATOLOGIAS/PROBLEMAS DE SAUDE/CO-MORBILIDADE DOS UTENTES RESIDENTES DA ERPI

O conhecimento dos problemas ativos de saude dos utentes permite averiguar quais os mais prevalentes,
podendo-se, assim, delinear formas de intervengdo para minimizar os seus efeitos ajudando ao bem-estar

fisico, psicoldgico e social do individuo e da familia.
Co-morbilidade dos utentes residentes no Lar Rainha Santa Isabel:

» Todos os residentes (60 utentes) tem patologia osteoarticular degenerativa em maior ou menor grau,
tendo quase todos limitagdo funcional;

» Hipertensao arterial com complicagdes, atingimento dos 6rgdos alvo, 38 dos utentes;

» Doenca cerebrovascular, 50 utentes, cuja patologia pode ser subdividida em: processo demencial de
etiologia vascular - 16 utentes (dos quais 8 tem doenca cerebrovascular grave sequelar a acidentes
vasculares cerebrais), doenca de Alzheimer — 28 utentes, e doenga de Parkinson - 6 utentes;

» Insuficiéncia cardiaca: - 10 utentes (dos quais 1 IC classe Il e 9 classe Il);
» Fibrilhagdo auricular: - 6 utentes, 6 a realizar hipocoagulagdo oral;

» Diabetes mellitus: - 16 utentes;
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» Sindrome depressivo com disturbio de ansiedade e psicose afectiva: - 22 utentes;
» Oligofrenia: - 4 utentes;

» Insuficiéncia respiratdria com necessidade de oxigenoterapia: - 5 utentes;

» Sindrome obesidade/hipoventilagdo com necessidade de CPAP: - 1 utente;

» Doenca pulmonar crénica obstrutiva: 8 utentes;

» Doenga aterosclerdtica, todos os residentes tem em maior ou menor grau;

» Insuficiéncia renal: - 2 utentes;

» Surdez: - 1 utente;

A atividade desenvolvida foi, desta forma programada de acordo com as patologias apresentadas, e na medida
do possivel adaptada a mudancgas que os utentes realizaram devido as obras na ERPI Rainha Santa Isabel, em
termos de vigilancia, estratificacdo dos riscos, periodicidade na avaliagdo hemodinamica, analitica, metabdlica
e imagioldgica dos utentes de forma a controlar, curar, orientar e minorar os problemas de saide que cada

apresenta, na medida do possivel.

ARTICULACAO COM OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

A articulagdo com outros Cuidados de Saude foi realizada nas situagdes urgentes, tal como preconizado nos
anos anteriores com o SAP da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses e o SU do Centro Hospitalar
Vale do Sousa, e nas situagOes programadas através de referenciacdo para consultas de especialidades
hospitalares, as quais foram processadas através de carta ao Médico de Familia, que concordando, orienta

através do sistema ALERT, para a respetiva Especialidade, ou entdo, os préprios familiares agendam a consulta.

» Utentes referenciados para o Servico de Urgéncia: 44 utentes por agudizagdo da patologia, situagdes

urgentes como quedas, alteragdes metabdlicas associadas a processos oncoldgicos e infecciosos;
» Utentes referenciados para Medicina Fisica e de Reabilitagdo: 2 utentes;

» Utentes referenciados para consultas de especialidade hospitalar: 16 utentes, consultas de

Oftalmologia, Ortopedia, Oncologia, Cirurgia, Cardiologia, Imuno-hemoterapia, Pneumologia,

Neurologia, Psiquiatria e Dermatologia.

INDICADORES

e Utentes orientados para SU: 66 por agudizacdo da patologia, situagdes urgentes como quedas,
alteragdes metabdlicas associadas a processos oncoldgicos e infeciosos;

e Utentes orientados para Medicina Fisica e de Reabilitagdo: - 2;
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e Utentes orientados para consultas de especialidade hospitalar (Oftalmologia, Ortopedia, Oncologia,

Cirurgia, Cardiologia, Imunohemoterapia, Pneumologia, Neurologia, Psiquiatria e Dermatologia): - 20.

A variagdo do numero de consultas reflete ndo sé a co-morbilidade de cada utente como também aspetos
sazonais, como por exemplo as exacerbagGes de patologia respiratdria nos meses frios ou alteragbes
hemodindmicas e necessidade de prote¢do de golpes de calor nos meses mais quentes, assim como

estabelecer programas de desparasitagdo (em Abril) e imunizagdo (realizada em colaboragdo com o

CONCLUSAO

A atividade preconizada durante este periodo, foi pautada por uma atitude de esfor¢o dos varios profissionais
adaptada a mudanca do local de residéncia dos utentes, pelo reconhecimento destes e pelas suas familias, na
resposta as suas necessidades, no continuo apoio as suas dificuldades, e ao permanente e dindamico suporte ao
processo de envelhecimento; estes aspetos traduzem-se em pontos fortes e oportunidades geradas pela

confianga que as pessoas sentem.

Ha a salientar novos desafios e cuidados, que a ERPI tem que enfrentar, nomeadamente a quase total
dependéncia que os utentes apresentam, os custos inerentes a essa auséncia de autonomia e as dificuldades
que determinadas patologias, nomeadamente infeciosas, representam para os préprios e para os demais com a

realidade das resisténcias bacterianas e o isolamento que tais agentes aconselham.

ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

A Animacdo Sociocultural é uma area de intervengdo que tem como objetivo o desenvolvimento do ser
humano, através de um carater educativo ao nivel social, cultural e desportivo. Grande parte das atividades
foram idealizadas tendo como base o “Diagndstico Inicial de Gostos e Interesses” que avalia de uma forma

geral o que o utente gosta de fazer, tendo afixado semanalmente um Plano de Atividades.

A avaliacdo das atividades baseia-se em registos diarios preenchidos apds cada atividade com informacao
sobre os participantes que beneficiaram e o seu nivel de participagdo: PA (Participacdo Ativa), em que, como o
nome indica, os idosos participam ativamente; PP (Participagdo Passiva), ou seja, estdo presentes na atividade,

mas apenas a assistir; DA (Desisténcia da Atividade).

As atividades de animagao decorreram ao longo de todo o ano, tendo como orientagdo o Plano de Atividades.
No entanto, nem todas as atividades foram concretizadas, pois o ano foi marcado pelo regresso a ERPI e todo o

processo inerente as mudangas.
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Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2018

ANIVERSARIOS

Na comemoragdo do aniversario dos utentes, pretende-se preservar a sua identidade, desenvolvendo as
capacidades ao nivel do equilibrio s6cio emocional, das relagdes interpessoais e inser¢dao no meio sociocultural.
Assim sendo, na hora do almogo, com funciondrias e utentes reunidos, cantam-se os “Parabéns” ao
aniversariante. A 8 de maio de 2018, foram festejados os 101 anos de um dos utentes, com um lanche. O
utente ainda se encontrava no Internamento do Hospital (devido as obras de requalificagio da ERPI), mas

regressou a ERPI, para comemorar a data.

ASSISTENCIA RELIGIOSA

As atividades religiosas sdao sempre aceites com elevado interesse por parte dos idosos. A Eucaristia no
Convento de Avessadas foi celebrada semanalmente (a quarta-feira), até ao regresso a ERPI (14 de margo).
Previamente prepararam-se as leituras e os canticos. Apds esta data, e até ao final do ano, ndo houve
celebragdo da Eucaristia na ERPI, devido as obras de requalificagdo da Capela. No entanto, a partir de junho,

comecou a ser distribuida a Comunhao aos utentes e a ser realizada uma pequena celebragao.

TERAPIA DE GRUPO

Todos os meses foi realizada uma reunido com os utentes e Equipa, com o objetivo de se recolher as opiniGes

destes sobre o funcionamento da ERPI e conhecer as suas sugestdes/opinides.

Em marg¢o de 2018, conseguiu-se maior participacao dos utentes, pois na sessdo, explicamos aos utentes como
se iria proceder no regresso a ERPl. Nos meses de abril e maio ndo foi realizada a atividade, pois ainda ndo

estava terminada a sala de convivio e os utentes estavam numa fase de adaptagdo aos espagos.

TERAPIA INDIVIDUAL

Todas as semanas foram realizadas atividades individualizadas para os utentes mais dependentes, onde estes
foram estimulados quer ao nivel motor, quer ao nivel cognitivo. Nestas sessdes, os utentes também tiveram a
oportunidade de se exprimirem e de desabafarem sobre as suas inquietacGes. No més de marco ndo se

realizou a atividade, devido ao regresso a ERPI.

SESSOES DE LEITURA E ESCRITA

Foram realizadas varias sessdes de leitura e escrita, a fim de os utentes treinarem a motricidade, atencdo e

concentragdo. O grau de dificuldade foi adaptado as condigGes cognitivas dos utentes.
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DIA DA BELEZA

Todos os meses realizamos a manicure e pedicure das Senhoras que mostram interesse na atividade. Além
disso, quinzenalmente, a cabeleireira deslocou-se ao Convento (até margo) e a ERPI (a partir de abril) para
tratar do cabelo das utentes. A atividade foi realizada por um numero reduzido de senhoras, uma vez que a

maioria destas ndo estavam habituadas a esta pratica.
GINASTICA

Como tem sido habitual, no ano de 2018, voltamos a receber os Professores de Ginastica das AEC’s da Camara
Municipal de Marco de Canaveses. Desde o més de janeiro, até ao més de maio, a ginastica foi dinamizada as

segundas-feiras, pelo Professor Carlos Cunha, no periodo da manha e as quintas-feiras no periodo da tarde.

Nas interrupgdes das AEC’s (férias de Carnaval, Pascoa, Verdo e Natal), a atividade ficou a cargo da Animadora

Sociocultural, mantendo os mesmos horarios.

As atividades de ginastica (Figs. 46 e 47) sdo adaptadas as condigGes fisicas e cognitivas dos utentes.

Figura 46 — Sessdo de ginastica (Convento de Avessadas)
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Figura 47 — Sessao de ginastica (ERPI)

JOGOS DE MESA; DINAMICAS DE GRUPO

Os jogos sdao uma boa forma de os utentes se divertirem, mantendo-se ocupados. Assim sendo, foram varias as

sessoes de jogos (Bingo, Domind, Cartas...) e dindmicas de grupo realizadas pelos utentes.
JOGOS DE ESTIMULAGAO COGNITIVA

Foram realizadas algumas atividades cognitivas adaptadas as capacidades dos utentes, tais como, sopas de
letras, puzzles, jogos de diferencas, jogos de associacdo de cores, jogos de palavras, jogo Neuro Sénior, etc. As
atividades cognitivas foram realizadas individualmente ou em pequenos grupos, dependendo do grau de

dificuldade dos utentes.

Na comemoragdo do aniversario dos utentes, pretende-se preservar a sua identidade, desenvolvendo as

capacidades ao nivel do equilibrio sécio emocional, das relagdes interpessoais e inser¢do no meio sociocultural.
CANTICOS DAS JANEIRAS

No dia 4 de fevereiro, o grupo Coral da Paréquia de Fornos deslocou-se ao Convento de Avessadas para cantar

as Janeiras aos utentes.

Participaram ativamente, 35% dos idosos cantaram com as criangas, interagiram com as mesmas. Verificamos
também que 18% participaram de forma passiva, ou seja, apenas assistiram a atividade sem qualquer

intervengdo. Nao obtivemos desisténcias da atividade.
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DIA DO DOENTE

O dia do Doente, celebrado anualmente a 11 de fevereiro, foi assinalado no Convento de Avessadas com uma
pequena cerimodnia religiosa dirigida pelo Senhor Padre Leal, seguida da ungdo com dleo a todos os doentes.
Esta atividade foi muito acarinhada pelos idosos. Obteve-se uma participacdo quase de 70% dos utentes da

ERPI. N3o obtivemos desisténcias.

CARNAVAL

A convite do Centro Social e Paroquial de Alpendorada, no dia 9 fevereiro participamos no Baile de Mascarados

Centro Social e Paroquial de Alpendorada.

DIA DA MULHER

No dia 8 de margo foi comemorado o Dia da Mulher. Nesta data, realizou-se um didlogo em grupo sobre

curiosidades inerentes a data e sobre o papel da mulher na sociedade.

DIA DA AGUA

O dia da 4gua comemora-se a 23 de margo. Nesta data, realizou-se um didlogo de grupo sobre a importancia
do consumo de agua (Fig. 48). De seguida, os utentes degustaram alguns tipos de chas. Por fim, confecionaram

gelatina.

Obtivemos 25% de participagao ativa, 5% de participagdo passiva e 2% desistiram da atividade.

Figura 48 — Prova de 4dgua aromatizada
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REGRESSO A ERPI

Figura 49 e 50 — Limpeza dos espagos da ERPI

Figura 51 e 52 — Organizagdo das roupas da ERPI

Figura 53 — Chegada de um grupo de utentes a ERPI apds a requalificagdo da estrutura
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A preceder o regresso a ERPI, procedeu-se a limpeza do espaco (Figs. 49 e 50), reorganizag¢do de quartos e
espagos, organizagdo de roupas (Figs. 51 e 52). A 14 de margo houve o retorno as instalag@es requalificadas da

ERPI (Fig. 53).
LEMBRANGA DA PASCOA

No dia 29 de margo, foi oferecido um saquinho de améndoas a todos os utentes e a todas as funciondrias da

ERPI.
DIA DA MAE

O Dia da M3e foi celebrado a 06 de Maio. Neste dia, foi entregue a todas as Senhoras (42 utentes do sexo

feminino) uma rosa, como simbolo da data (Fig. 54).

Figura 54 — Lembranca do Dia da Mae

FESTA DE ENCERRAMENTO DA GINASTICA

No dia 30 de maio os utentes foram convidados, pela Camara Municipal, a participarem na Festa de
Encerramento da Ginastica. Nesta atividade realizada em parceria com a Terapeuta Ocupacional, os utentes

participaram em diversos jogos e desfrutaram de um lanche/convivio.

Na atividade, participaram 20% dos utentes. Apenas participaram utentes auténomos, uma vez que a

instituicdo ndo possui carrinha adaptada para cadeiras de rodas.
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FESTA DE SAO JOAO

No dia 23 de junho comemorou-se o Dia de S. Jodo. A data foi assinalada com a habitual marcha de S. Jodo e
um bailarico. Neste dia, ndo faltaram as sardinhas e o caldo verde. Uma vez que ainda ndo tinhamos sala de
convivio, os utentes deslocaram-se para o corredor do Piso 2, onde foi realizada a atividade. Participaram
ativamente na atividade (marcha e/ou baile) cerca de 42% dos idosos. Cerca de 33% dos idosos participaram de

forma passiva, ou seja, apenas assistiram a atividade. Ndo obtivemos desisténcias
FESTAS DA CIDADE — Andor de Sta. Isabel

A SCMMC participou na Procissdo em honra de Santa Marinha com o andor da Padroeira Rainha Santa Isabel
(Fig. 55). O andor foi transportado por colaboradoras da ERPI que espelham o carinho pela tradigdo e pela sua

Padroeira

Figura 55 - Andor de Santa Isabel da SCMMC

DIA DOS AVOS

O dia 26 de julho foi marcado por um encontro intergeracional com as criangas das Coldnias de Férias do

Jardim Infantil dos Murteirados.

Durante a tarde, ndo faltaram musicas, alegria e boa disposicdo. A felicidade era evidente nos rostos dos
nossos maiores, que apreciaram a jovialidade e energia carateristica dos mais jovens. O convivio

intergeracional culminou com a partilha de um lanche com todos os presentes.
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DIA DO IDOSO

O dia do Idoso é comemorado no dia 1 de outubro. Nesta data, recebemos um grupo de formandos do curso

“Cuidar de ti e dos outros “da Multiformativa.

A atividade consistiu na realizagdo de varios jogos entre os formandos e os utentes. De seguida foram

apresentadas musicas tradicionais.
DIA DA ALIMENTACAO

No dia 16 de outubro comemorou-se o Dia da Alimentagdo. A data foi assinalada com uma sessdo de
esclarecimentos sobre a Nova Roda dos Alimentos. Os utentes tiveram oportunidade de construir uma Roda
dos Alimentos respeitando os preceitos da alimenta¢do completa, variada e equilibrada (Fig. 56). Verificou-se
uma participagdo ativa de 27% dos utentes e 17% apenas assistiram a elabora¢do da Roda. Nao se observaram

desisténcias da atividade. Esta atividade foi realizada em parceria com o Servico de Nutri¢cdo e Alimentagdo e

com a colaboragdo da Terapeuta Ocupacional

Figura 56— Elabora¢do da Roda dos Alimentos

DIA DO CORACAO

O Dia Mundial do Coragdo (29 de Setembro), foi comemorado com uma “Gincana do Coragdo” (Fig. 57). Esta
atividade foi composta por trés etapas. Na primeira etapa foram apresentadas imagens de diferentes alimentos
em que os utentes referiam os que faziam bem e os que faziam mal ao coragdo e o porqué, e foram
desmistificados diversos conceitos associados ao coragdo, no qual era apresentada uma frase aos utentes, e

estes, com recurso a placas com a palavra “mito” e “verdade”, manifestavam a sua opinido. J4 na segunda
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etapa, os idosos tiveram a oportunidade de realizar diversos exercicios de movimento e de coordenagdo
motora, evidenciando assim que o exercicio fisico é essencial para um estilo de vida saudavel. A terceira e
ultima etapa foi a prova de diferentes aguas aromatizadas, nomeadamente dgua com rodelas de limdo e folhas
de horteld, dgua com rodelas de laranja e agua com pedagos de macga e canela, de forma a salientar a
importancia da hidratagdo e os beneficios desta para o nosso organismo. Toda a atividade foi acompanhada de

musica tradicional.

Figura 57— Grupo de utentes da ERPI participante nas atividades

EIRA DE OUTONO

Nos dias 27 e 28 de outubro realizou-se a Feira de Outono. Na feira dispinhamos de varios produtos caseiros
(marmelada, compotas, geleias, mel, etc.), legumes, bolos e artesanato. Os produtos foram oferecidos pelos
funciondrios da ERPI e alguns confecionados na instituicdo (marmelada, geleia e biscoitos). No dia 28,

contamos com a presenca do Rancho Folcldrico de Santo André de Vila Boa de Quires.

DIA DE SAO MARTINHO

0O S. Martinho comemora-se a 11 de novembro. Nesta data, realizou-se um didlogo de grupo sobre a Lenda de
S. Martinho. Além disso referimos provérbios, adivinhas e tradi¢Ges alusivas a data. Verificamos que 23% dos

idosos participaram ativamente na atividade e 12% apenas assistiram sem qualquer intervencgao.
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FESTA DE NATAL

A festividade foi realizada no dia 22 de dezembro, tendo inicio com o almogo de Natal. Cada utente teve
oportunidade de convidar um familiar para o almogo. Todos os familiares foram contactados e informados da

atividade. No almogo marcaram presencas 30 familiares de 30 utentes.

Apds o almogo, os utentes cantaram duas musicas “Feliz Natal” e “A todos um Bom Natal”. De seguida,

apresentaram uma danga sentados “Toca o sino”.

As funcionarias cantaram uma musica (Natal em todo o lado) e apresentaram uma coreografia (All | want for

Christmas). Todas se apresentaram vestidas a rigor (saia vermelha e camisola preta) (Fig. 58).

A filha de uma utente, cantou alguns fados e dedicou algumas palavras a Equipa da ERPI. Por ultimo, houve

animacgao com a colaboragdo de um familiar de uma colaboradora da ERPI.

Figura 58 — Atuacdo das funcionarias na festa de Natal

Atividades concretizadas nao previstas

ENCONTRO COM JOVENS CARMELITAS

No dia 10 de fevereiro, cerca de 10 Jovens Carmelitas do Porto, juntamente com o Senhor Padre Pedro
Lourengo Ferreira, visitaram os utentes no Convento de Avessadas. Neste encontro, os jovens cantaram

algumas cangdes e dialogaram com os utentes.
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ENCONTRO INTERGERACIONAL

No dia 24 de maio, recebemos um grupo de alunos da Multiformactiva. A atividade foi realizada no Piso 2, dado
ainda ndo estar disponivel a sala de convivio. Os alunos dialogaram com os utentes e no fim ofereceram um

lanche.
VISITA AO MUSEU

No dia 29 de maio um grupo de idosos realizou uma visita cultural ao Museu Carmen Miranda. Nesta data, os
utentes tiveram oportunidade de visualizar a exposi¢do “Arqueologia, ciéncia que estuda o passado”. Atividade
realizada em parceria com a Psicdloga da instituicdo. Os utentes contaram com uma visita guiada feita pelas
professoras da EPA, que explicaram o trabalho de um Arquedlogo e deram a conhecer as pegas expostas.
Visitaram ainda o espdlio do Museu com pecas antigas de trabalho agricola e objetos relativos a vida de

Carmen Miranda.

Verificamos baixa percentagem de participagdo (10%) uma vez que a deslocagdo para o Museu foi realizada a

pé, ou seja, apenas participou um grupo auténomo.
VISITA A MULTIFORMACTIVA

No dia 16 de outubro os utentes visitaram a Multiformactiva. Na atividade, os formandos do curso “Cuidar de ti
e dos outros” apresentaram o teatro “A carochinha”. De seguida, assistiram a uma atuagdo de um jovem
tocador de concertina. Por fim, realizou-se um lanche convivio. Os formandos ofereceram um vaso decorado

aos utentes participantes.

Verificamos a presenga de 20% dos utentes. Apenas participaram os utentes auténomos devido a inexisténcia

de carrinha adaptada. A atividade foi realizada em parceria com a Terapeuta Ocupacional da instituicdo.
MAGUSTO NA ESCOLA PROFISSIONAL DE ARQUEOLOGIA

No dia 16 de novembro, seis utentes da ERPI deslocaram-se a Escola Profissional de Arqueologia (EPA) para
festejar o S3o Martinho. Foi uma tarde partilhada na companhia dos alunos da EPA e do J.I. da Searinha. Para
além das castanhas, ndo faltaram os jogos tradicionais ao ar livre. A atividade foi realizada em parceria com a

Psicdloga da Instituicdo.
ATIVIDADE COM ART - MAGRELOS

No dia 19 de dezembro, recebemos um grupo de jovens da Associacdo ART que presentearam os utentes com
um teatro alusivo ao Natal. Contamos também com o cantico de musicas natalicias. Mais de metade dos

utentes participaram na atividade (60%), referindo que se divertiram bastante.
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VISITA DOS ALUNOS DA ESCOLA PRIMARIA

No ambito das férias escolares de Natal, no dia 20 de dezembro, recebemos a visita das criangas da escola EB1
de Marco de Canaveses. As criangas cantaram algumas musicas alusivas a data. Houve partilha de mensagens

natalicias e de afetos entre estas duas geragdes.
ACOMPANHAMENTO DE TREINO FUNCIONAL

A partir do més de outubro, no ambito de um estudo para Tese de Mestrado, recebemos na Instituicdo o
estudante da Universidade de Trds-os-Montes e Alto Douro, Leandro Pereira. A Dissertagdo tem como titulo:
“Treino Funcional e o Efeito Sobre a Aptidao Fisica na Funcionalidade para a Qualidade de Vida e Percegdo de
Dor em Idosos”. Segundo o estudante, a dissertagdo tem como objetivo aplicar um programa de treino
funcional durante 12 semanas, para verificar o seu efeito em relagdo a aptidao fisica, qualidade de vida e

percecdo de dor.

Participaram neste estudo 10 utentes autonomos. As sessGes foram realizadas as quartas-feiras e aos sabados.

4.2.5.REDE LOCAL DE INTERVENGAO SOCIAL

A Rede Local de Intervencgdo Social (RLIS) encontra-se em funcionamento desde o dia 1 de setembro de 2016.
Assente num modelo articulado de organizagdo e funcionamento da intervengdo social de base local, através
do atendimento e acompanhamento social de individuos e familias em situagdes de vulnerabilidade
socioecondmica. Este servigo encontra-se definido pela Portaria n.2137/2015, de 19 de maio e pelo Despacho

n.2 12154/2013, de 24 de setembro, regulamentado pelo Despacho n.2 11675/2014, de 18 de setembro.

Enquadra-se na politica de responsabilidade social da Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses
(SCMMC), contribuindo para colmatar as necessidades sociais do concelho, identificadas no Diagnéstico Social
e Plano de Desenvolvimento Social de Marco de Canaveses, através da dinamizag¢do de um modelo articulado
de organizagdo e funcionamento da intervencdo social de base local, com base nas seguintes atividades

contratualizadas: atendimento e acompanhamento social.

A equipa técnica da RLIS intervém sobretudo em situagdes de caréncia econdmica, pobreza e exclusdo social de
criangas, jovens, adultos e idosos, sendo dado especial énfase aos comportamentos de risco, isolamento de

idosos, violéncia e sensibilizacdo para a igualdade de género, de acordo com as prioridades identificadas no
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concelho. A experiéncia da SCMMC serve de base e potencia a intervenc¢do social, nomeadamente no servigo
prestado no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar, Estrutura Residencial para ldosos, Unidade de
Cuidados Continuados, Servico Mével de Saude e agles de Educagdo para a Saude, que tém permitido um
contacto direto com a realidade e corroborar, no terreno, situagdes de risco social e fragilidade econdmica para
as quais se pretendem criar respostas mais eficazes. Pretende-se, assim, expandir a agdo da SCMMC no ambito
da responsabilidade social, contribuindo para a aproximagdo dos servigos as populagdes e para a promogao da
inclusdo social e igualdade, num esforgo de descentralizagdo e concertagdo social com as varias entidades do

concelho e de cobertura do territorio.

RECURSOS HUMANOS

A SCMMC é a entidade promotora do Servigco de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), integrado na
Rede Local de Intervencdo Social e conta com uma equipa técnica multidisciplinar com experiéncia na

intervengdo social.

- Raquel Ferreira, Assistente Social, Coordenadora da RLIS

- Carla Costa, Assistente Social

- Sandra Madureira, Assistente Social

- Véania Moreira, Psicdloga

DISTRIBUIGAO DAS TECNICAS POR FREGUESIA

Carla Costa (Santo Isidoro e Toutosa, Sobretamega, Constance, Alpendorada Varzea e Torrdo, Bem Viver e Vila

Boa de Quires Maureles)

Sandra Madureira (Manhuncelos e Paredes de Viadores, Tabuado, Varzea de Ovelha e Folhada, Sande e S3do

Lourengo do Douro, Penhalonga e Pagos de Gaiolo, Soalh3es)

Véania Moreira (Marco, Banho e Carvalhosa, Vila Boa do Bispo, Avessadas e Rosém)

POSTOS DE ATENDIMENTO DESCENTRALIZADOS

A SCMMC, enquanto entidade promotora do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da RLIS

tem vindo a desenvolver um trabalho no sentido de promover a aproximacgao dos servigos aos cidadaos.
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O concelho de Marco de Canaveses pertence ao distrito do Porto, regido do Norte e sub-regido do Tamega.
Possui cerca de 80 352 habitantes distribuidos por 16 freguesias.

Na Tabela 26 encontram-se as Juntas de Freguesias onde funcionam os postos de atendimento
descentralizado. Desta forma tenta-se colmatar questGes como a insuficiéncia de transportes, o isolamento e
auséncia de retaguarda familiar, fatores estes que dificultam a vinda da populagdo a sede concelhia da RLIS,

principalmente nas freguesias mais afastadas.

Tabela 26- - Postos de atendimento da RLIS

Dia da
Local Horario Técnica responsavel
semana
Junta de Freguesia de Sh-12h
. B 32 Carla Costa
Alpendorada, Varzea e Torrdo 14h- 17h30
1232
Junta de Freguesia de Vila Boa de
quarta do 14h-17h Carla Costa
Quires e Maureles
més
1232
Junta de Freguesia de Sande e S3o
segunda do 14h30 - 17h30 Sandra Madureira
Lourengo do Douro
més
Centro Social de Sao Martinho de
32 9h30-12h30 Sandra Madureira
Soalhdes

CARATERIZACAO DO TERRITORIO

Encontrando-se a RLIS em funcionamento desde setembro de 2016 consideramos fundamental efetuar uma
analise mais concreta sobre o territério com o qual intervimos. Através da identificacdao das forgas e fraquezas
face as oportunidades e ameagas com as quais nos deparamos no trabalho efetuado. Deste modo

apresentamos as Tabelas 27 e 28, onde sintetizamos a realidade do concelho.
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Tabela 27- - Analise SWOT — Forgas e Fraquezas

Forcas

Populagdo maioritariamente em idade ativa.

Servigos de atendimento e acompanhamento da
acao social descentralizados.

Aumento da concertagdo entre a RLIS e as
instituicGes sociais do concelho.

Escolas profissionais com oferta formativa
aproximada as atividades econdmicas do concelho.

Qualificagdo da rede de equipamentos sociais com
resposta a criangas, idosos e deficiéncia.

Contexto local favoravel a relagGes de proximidade
e entreajuda.

Emprego sazonal no concelho.

‘g“é’.
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

Fraquezas
Populagdo com baixos niveis de literacia e pouco

ativa na procura de processos formativos.

Aumento de familias monoparentais.

Insuficiéncia de respostas de apoio social, lazer,
culturais e desportivas para idosos/ dependentes.

Zonas territoriais a descoberto sem respostas
sociais.

Hospitais de referéncia e outros servigos essenciais a
uma distancia de 25km.

Aumento dos consumos de alcool e outras
substancias nos jovens.

Auséncia de resposta para a violéncia doméstica no
concelho.

Patrimdnio natural de interesse paisagistico como
estimulo da economia local.

Auséncia de respostas de habitagdo social.

Forte dispersdo geografica do concelho.

Deficiente rede de transportes publicos.

Rede rodoviaria precaria.

Tabela 28- - Analise SWOT — Oportunidades e Ameacas

Oportunidades

Ameacgas

Incentivos de apoio ao empreendedorismo e ao
emprego.

Aumento do endividamento das familias.

Crescente investimento ao nivel das TIC e
conectividade a Internet, facilitando os processos de
acessibilidade a informacgao.

Problemas estruturais e conjunturais de
desemprego.

Valorizagdo social do envelhecimento ativa.

Elevada emigragao.

Valorizagdo social da adog¢do de um estilo de vida
saudavel.

N3o abertura/ enquadramento por parte do
governo de respostas sociais.
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Aumento da responsabilidade social das entidades Baixos niveis de escolaridade e/ou satude e/ou
privadas. rendimento da populagdo idosa.
Aumento da consciéncia do problema social da Tecido empresarial que absorve preferencialmente
violéncia doméstica. mao-de-obra pouco qualificada e com baixos niveis
de qualificacdo.

PROTOCOLOS E PARCERIAS

Protocolos e parcerias formais:

Seguranga Social

Juntas de Freguesia

Outras parcerias e articulagdes:

Camara Municipal do Marco de Canaveses
Centro Hospital Tamega e Sousa

Centros de Salde

IPSS do Concelho

Bombeiros Voluntarios

Vicentinos

CPCJ

CAFAP

Ministério Publico

G.N.R.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2018

A elaborag¢do do Plano de Ag¢do teve como base o levantamento das necessidades sociais do concelho junto de

diversas entidades competentes que permitiram a definigdo das principais areas de intervengdo. As atividades

foram planeadas com base nas dimensGes-problema prioritarias para o concelho. Importa referir que na

aprovacdo da candidatura da RLIS apenas constam como atividades contratualizadas o atendimento e

acompanhamento social.

No ano de 2018 as atividades realizadas por este servigo tiveram como principais objetivos:
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Potenciar a divulgacdo do servico junto da populagdo bem como as respostas que podem obter junto deste
SAAS — Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social. Trabalho este efetuado também nas Juntas de

Freguesia, Vicentinos, pardquias e outras entidades do concelho;

Enquanto equipa surgiu a necessidade de aprofundarmos o contacto com as outras instituicGes que trabalham
em prol das mesmas causas, no sentido de quebrar barreiras nas articulagdes que efetuamos diariamente.
Neste sentido a RLIS organizou um encontro de trabalho destinado aos técnicos e dire¢des de todas as
instituicGes do concelho direcionado também para o setor da salde sendo esta uma das principais areas de

intervengdo/problematica deste SAAS.

Encontrando-se a RLIS em funcionamento desde 2016 e de acordo com todos os registos efetuados referentes
ao atendimento e acompanhamento social, consideramos que estavam reunidas as condi¢gdes para
elaborarmos um diagndstico e ponto de situagao referentes ao publico e problematicas que acompanhamos
diariamente e com o qual intervimos. Procedemos a recolha de dados/registos inseridos no sistema
informatico interno e posteriormente a andlise e leitura dos mesmos (dados contabilizados desde o inicio do
projeto até dezembro de 2018). De entre outras informagdes e de forma sintetizada podemos constatar que
62% dos individuos acompanhados pela RLIS tém mais de 50 anos de idade.

Existe uma percentagem acrescida sobretudo nas ocupacdes de desempregado e reformado por velhice (Fig.
59). Ao explorarmos a questdo das principais problematicas intervencionadas percebemos que a doenga, os
baixos rendimentos e a dependéncia (acamados) dos individuos (Fig. 60), entre outras problematicas

caraterizam o publico com o qual trabalhamos e que recorre com frequéncia ao servico.

TRABALHADOR POR CONTA PROPRIA
TRABALHADOR POR CONTA DE OUTREM
REFORMADO () POR VELHICE
REFORMADO (A) POR INVALIDEZ
REFORMADO (AVIUVEZ

ESTUDANTE

DOMESTICA (O)

DESEMPREGADO (A)

BAIXA MEDICA

A CARGO DE FAMILIARES

0,00% 5,008% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%

Figura 59 - Percentagem de individuos por ocupagdo
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VIUVEZ
VIOLENCIA DOMESTICA
TOXICODEPENDENCIA

SEM DOMICILIO

OUTROS

MEGLIGENCIA

MAS CONDICOES DE HABITABILIDADE
ISOLAMENTO

INSUFICIENCIA DE RENDIMENTOS
FALTA COMPETENCIAS PESSOAIS/ SOCIAIS
ENDIVIDAMENTO

EMIGRANTE ILEGAL

DOENGA MENTAL

DOENCA

DESPEIO/DESALOJAMENTO
DESESTRUTURACAO FAMILIAR
DESEMPREGO

DEFICIENCIA

CONFLITOS FAMILIARES
COMPORTAMENTO DESVIANTE
BAIXOS RENDIMENTOS

AUSENCIA DE RENDIMENTOS
ALCOOLISMO
ACAMADOS/DEPENDENTES

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Figura 60 - Percentagem de problematicas identificadas na RLIS

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

A intervengdo da equipa RLIS assenta nas atividades de Atendimento e Acompanhamento social (art. 6.2

Portaria n.2 188/2014), através do encaminhamento de processos ja acompanhados pela Seguranga Social,
sinalizacOes, articulagdo com outras entidades ou pela iniciativa propria dos individuos em recorrerem ao
servigo.

Trata-se, sobretudo, de situagGes de caréncia economica, doenga prolongada, envelhecimento, endividamento,
entre outras tematicas.

Os atendimentos e acompanhamentos sociais sdo monitorizados através de um registo efetuado pela equipa.
Desde o inicio do projeto até ao término do ano 2018, o servigo contabilizou 5.897 atendimentos e 1.649

acompanhamentos.

ENCONTRO AGAO SOCIAL/SAUDE E SOCIEDADES INCLUSIVAS

Esta iniciativa organizada pela RLIS decorreu no dia 26 de outubro de 2018 no Auditério Municipal e contou
com a presenca de cerca de 60 participantes, entre eles técnicos das instituicdes do concelho e de outras
instituicGes do Baixo Tamega, equipas técnicas e representantes dos centros de salde, Juntas de Freguesia e

de outras entidades que colaboram com este SAAS.
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A organizagdo desta atividade surge da necessidade de explorar fatores facilitadores no trabalho em rede na
promogdo de sociedades inclusivas; facilitar as relagdes de interdependéncia entre agdo social e saude e
partilhar o trabalho em rede entre organizagdes com servigos complementares.

Neste encontro de trabalho foram abordadas as interdependéncias entre Saude e A¢do Social, reforcando a
importancia do trabalho em rede. Refletimos em conjunto sobre as boas praticas do trabalho em rede. Foi
ainda possivel visualizar um video onde foi demonstrada a dinamica didria da intervengdo da RLIS.

A avaliagdo desta atividade foi muito positiva, quer pelo nimero de participantes quer pela troca de

conhecimento e experiéncias entre as diferentes entidades.

APRESENTAGCAO DO DIAGNOSTICO SOCIAL EM SEDE DE CLAS

No ambito do Concelho Local de Acdo Social — CLAS, foi feita a apresentagdo publica da RLIS a convite da
Camara Municipal de Marco de Canaveses. Esta apresentacdo teve lugar no dia 3 de dezembro no Saldo Nobre
da Camara Municipal. Nesta iniciativa estiveram presentes os diretores técnicos de todas as instituicdes do
concelho, representantes da educag¢do dos estabelecimentos de ensino, representantes de outras associagées

e presidentes das Juntas de Freguesia.

REDES SOCIAIS

A pagina de facebook da RLIS - https://www.facebook.com/RLIS.SCMMC/ que se encontra ativa desde a
abertura do servico é também utilizada para divulgar os postos e respetivos horarios de atendimento das
técnicas. Recorremos igualmente a esta rede social para divulgar ofertas de emprego das quais tomamos
conhecimento. E ainda nesta pagina que sdo divulgadas as atividades que desenvolvemos junto da
comunidade. A existéncia desta rede social permite-nos estar em contacto com a comunidade, na partilha e

troca de informagdes sobre o servigo.
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4.3. Cumprimento do Contrato Programa e outros
Protocolos

4.3.1. PROTOCOLOS NA AREA DA SAUDE

‘ PROTOCOLO COM ESCOLAS

Assinatura do Protocolo com Universidade de Tras os Montes e Alto Douro, a 18 de abril;
Assinatura do Protocolo com a Escola Secundaria/3 Prof. Dr. Flavio F. Pinto Resende de Cinfdes, 2 de margo;
Renovacgao do Protocolo com o Agrupamento de Escolas de Alpendorada, 14 de maio;

Renovacgao do Protocolo com o Agrupamento de Escolas N21 do Marco, 1 de junho.

PROTOCOLO COM CENTRO DE FORMAGAO

Assinatura do Protocolo com a Talento centro de Formagao, a 20 de janeiro;
Assinatura do Protocolo com a Master D centro de Formagao, a 12 de fevereiro;

Assinatura do Protocolo com a Associagdo Empresarial de Penafiel, 19 de fevereiro.

PROTOCOLO COM HOSPITAIS

Renovacdo do Protocolo com o Centro Hospital Tamega e Sousa, em janeiro.

OUTROS PROTOCOLOS

Na area do SNS, ao protocolo foi acrescentado, desde o ano de 2018, um novo protocolo: SIGIC. Este ultimo
permitiu-nos completar tempos de bloco (sendo que apenas com o ALERT estava a tornar-se muito insuficiente

para a nossa Unidade).

Como forma de dar uma maior resposta as necessidades do utente, num servigo que se procura, cada vez mais,

de proximidade, na area dos seguros de saude, criaram-se ainda, em 2018, protocolos com:

e Generalicare;

e Advancecare (SAMS centro e Sams sul e ilhas).
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Estas novas respostas permitem-nos, por um lado, atrair mais utentes que ficam a conhecer a abrangéncia que

a Santa Casa tem (a nivel de servigos e especialidades) e, por outro, satisfazer as necessidades da populagdo.

4.3.2. PROTOCOLOS NA AREA SOCIAL

EMERGENCIA ALIMENTAR

Assinatura da adenda ao Protocolo de Emergéncia Alimentar, a 23 de abril;

Assinatura da Adenda ao Protocolo de Emergéncia Alimentar, a 11 de outubro.

4.3.3. ESTAGIOS NA SCMMC

Estagios IEFP

A SCMMC tem parceria com o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, IP (IEFP), enquanto responsavel
pela execugdo da Medida Estagios Emprego, na promogado de estagios profissionais, numa diversidade de areas

de atuagado.

O estagio promove o desenvolvimento de uma experiéncia pratica em contexto de trabalho com a finalidade
de promover a inser¢do de jovens no mercado de trabalho ou a reconversdo profissional de desempregados,

numa forma de transicdo para a vida ativa (duragdo de 12 meses) e tem como objetivos:

e Complementar e desenvolver as competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou um novo
emprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;

e Promover o conhecimento sobre novas formagdes e competéncias junto das empresas e promover a
criacdo de emprego em novas areas;

e Apoiar a transicao entre o sistema de qualificagdes e o mercado de trabalho;

e Apoiar a melhoria das qualificacGes e contribuir para a reconversdo da estrutura produtiva;

e Promover a integragdo profissional de desempregados em situagdo mais desprotegida.

Estagios, Orientagcdo e Coorientagdo de estagios

O SNA renovou ao longo deste periodo varios protocolos de estagio com vdrias institui¢Ges:

e Faculdade de Ciéncias da Nutri¢cdo e Alimentagdo da Universidade do Porto (FCNAUP);
e Ordem dos Nutricionistas;

e Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU);
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e Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC);

e Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico de Braganca.

Apds a formagdo académica, surge o estdgio curricular, e posteriormente o estdgio profissional onde se
conjugam diversos fatores tendo em vista a formag3o e desenvolvimento do aluno. E o primeiro contacto com
a realidade, necessitando de uma supervisdo pedagdgica eficiente e determinada, que o integre. O orientador
e co-orientador de Estagios tem um papel fundamental no progresso do aluno. Ao longo de 2016 a responsavel

do servigo orientou ou co-orientou estagios curriculares e supervisionou os estagios profissionais.

4.4. Areas de Extens3o

4.4.1. ATIVIDADES TRANSVERSAIS

‘ DIA MUNDIAL DO DOENTE

Como forma de assinalar o Dia Mundial do Doente, dia 11 de fevereiro, foram oferecidos a todos os doentes
internados pequenos arranjos de tulipas (Fig. 61). Este ato simbolizou o carinho que existe para com todos os
doentes a nivel Mundial. Esta atividade foi patrocinada pela Agéncia Funerdria do Marco Ernesto Peixoto

Rodrigues, o que nos permitiu realizar a mesma sem custos para a SCMMC.

Figura 61 - Dia Mundial do Doente na SCMMC
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NOITES DE SAUDE NO MARCO

A SCMMC realizou a 23 de margo, uma sessdo de Noites de Cinema e Saude no Marco, “ Sexualidade” tendo
como o Moderador Doutor Guilherme Macedo e como Oradores Dr. Rui Santos, Dra. Marta Barbosa, Dra.

Alexandra Rabagal, Dr. Pedro Nobre e Padre Fernando Coutinho (Figs 62-64).

YA
- o

MarcoCanaveses

ClbiERa

Moderodor - Guiderme Mocede

RuiSentes

Maorte Barbesa

Alesendre Redbogel
Pedre Nobre

Fernands Coutinhe

Figura 62 e 63 - Aspetos da Sessdo das Noites de Saude no Marco sobre “Sexualidade”

Figura 64 — Aspeto dos intervenientes da Sessdo das Noites de Salide no Marco sobre “Sexualidade”
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No dia 26 de setembro de 2018, a Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses organizou mais uma das
suas "Noites de Satde do Marco", intitulada "DEPENDENCIAS - Futuro (in)certo: quando 0s consumos nos
tocam" (Fig. 65). A pertinéncia e atualidade do tema fez com que o Auditério do Centro Paroquial estivesse
completo para poder ouvir a Doutora Teresa Summavielle, o Doutor Manuel Esteves, o Dr. André Tadeu e o

relato de Irene Pereira uma jovem que integrou a Associagdo ART (Figs. 66 e 67).

Teresa Summavieligs
Manue! L
André Tadeu

Irene Pereira

Amélia Ferreira - prow

SESSAQO DE ESCLAR ENTO GRATUITA E
BERTA / MUNI E

Bl WKL 3 g artt  Pwvon £ P DERDADE

Figura 65 - Poster publicitario da Noite de Saude: Dependéncias

Figura 66 e 67 - Aspetos da Sessdo Noite de Salde: Dependéncias
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DIA DA MULHER

DIA DA MULHER - A SCMMC reconhecendo a importancia de continuar a assinalar o dia da Mulher para que
todas as mulheres no mundo possam ver os seus direitos assegurados, acha também importante pautar-se pela

igualdade. Nesse sentido assinalou o dia 8 de margo distribuindo lembrangas a todos os seus colaboradores

(Figs. 68 a 77).

Figuras 70 e 71 - Celebrag¢do do Dia Mundial da Mulher
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Figuras 72 e 73 - Celebragdo do Dia Mundial da Mulher

—

Figuras 76 e 77 - Celebragdo do Dia Mundial da Mulher
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CONFERENCIA “IGUALDADE DE GENERO: UM DESAFIO PARA A DECADA”

Ciclo de Conferéncias "lgualdade de Género: um desafio para a década" (Fig. 78) trouxe, a 12 de maio de 2018,
o debate a Marco de Canaveses, numa organizagdo conjunta da Universidade do Porto, Camara Municipal e

Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses (Figs. 79 e 80).

14h30 > Sessdo de abertura:

Maria Amélia Ferreira - Provedora da Santa Casa da Misericérdia

do Marco de Canaveses

Rui Nunes - Prof Catedratico da Faculdade de Medicina do Porto

Edgar Loureiro - Presidente do SINDITE

Cristina Vieira - Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses

Sessao presidida por sua Exceléncia a Sra. Dra. Teresa Fragoso, Presidente
da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género

16h00 > Painel - A Igualdade de Género e a Violéncia Familiar
Moderagao: Ilvone Duarte
Conferéncia: Carla Serrao
Comentadores: Alexandra Rabagal, Francisca Régo,
Germana Sanhudo, Paula Gongalves, Rosario Ungaro

17h30 > Encerramento:
Guilhermina Rego - Professora da Faculdade de Medicina do Porto

Coordenador:

-— ?
Entrada lvre Rui Nunes X T R "
MARCO.
A i} DE CANAVESES

Figura 78 - Anuncio do evento “Igualdade de Género: um Desafio para a Década”

Figuras 79 e 80 - Aspetos do evento “Igualdade de Género: um Desafio para a Década”
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AGEING SUMMIT 2018

A Santa Casa de Marco de Canaveses marcou presenca na primeira Cimeira sobre Envelhecimento Demografico
sob a designacdo de Ageing Summit 2018, que abrangeu as areas de Saude, Economia, Finangas, Social e
Inovagdo com a apresentacao de um poster intitulado. "Um Olhar sobre a implementagdo de um Servigo Movel
de Saude" - projeto SMS+Cuidadores (Fig. 81). A Provedora da SCMMC foi uma das oradoras da sessdo inicial

do Ageing Summit 2018, abordando o tema "Educacdo para a Saude: Evolugdo e Tendéncias (Fig. 82).

Figura 81 - Participagdo da SCMMC no Ageing Summit 2018

March 16th
0830 aen - 08 30
Srmnan §sctiten Aastirnsn

AGEING

SUMMIT 2018

“A Educacdo para a Saude

Evolug3o e Tendéncias”

Figura 82 - Intervengao da Provedora da SCMMC no Ageing Summit 2018

166 ANOS DA FUNDAGAO DO CONCELHO DE MARCO DE CANAVESES
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A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses marcou presenca, através da sua provedora Doutora
Maria Amélia Ferreira, na Sessdo Solene que assinalou o 1662 aniversario da Fundagdo do Concelho de Marco
de Canaveses. Partilhou ainda a cerimdnia de homenagem ao fundador do concelho de Marco de Canaveses,
Adriano José de Carvalho e Melo, com busto situado no jardim municipal, onde foi depositada uma coroa de

flores.

Assim, é mantida e reforcada a representacdo da instituicdo que é hoje o “lugar na cidade” de referéncia na

Saude e Responsabilidade Social, num sentido de cidadania e de partilha com o executivo municipal

VI DIA ABERTO DA SCMMC

Esta atividade promove a visita as instalagdes do Hospital de Santa Isabel por parte dos alunos de 112 Ano,
possibilitando o contacto direto entre com os profissionais de saude, de modo a que os alunos possam
esclarecer as suas duvidas relativamente a area profissional que pretendem seguir futuramente. A visita
terminou no Auditério Municipal do Marco de Canaveses, com a participacdo do Professor Manuel Sobrinho
Simdes que fez uma apresentagdo sobre “Cuidar da Casa Comum: A Responsabilidade do Homem” (Figs. 83-

90).

6 din
SANTA %
CASA::%:.-.

Hospibal Santa Isabel e Auditério Municipal
L 12 de abril de 2018 | 09h00 - 12h30

Apresentar 3 SCMMC

Dar a conhecer as profissdes na drea da salide
Motivar para a humanizacao dos servicos de salide
Sensibilizar para 0 voluntariado jovem

. S

SANT - I PORTO -
CASA © commenn | L i WIORTO oitioe

Figuras 83 e 84 — Cartaz e intervenc¢ao do orador convidado, Doutor Manuel Sobrinho Simdes
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Figuras 89 e 90 - Aspetos das atividades do VI Dia Aberto da SCMMC
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PROVEDORA DA SCMMC TOMA POSSE COMO CONSELHEIRA DA SEGURANCA

No dia 26 de abril de 2018, a Provedora da Santa Casa da Misericdrdia, Professora Doutora Maria Amélia
Ferreira, tomou posse como Conselheira da Seguranga no Municipio, numa sessao da Assembleia Municipal

realizada no Saldo Nobre da Camara Municipal de Marco de Canaveses (Fig. 91).

Figura 91 - Cerimdnia publica da Tomada de Posse

PREMIO FIDELIDADE COMUNIDADE - DOMINIO SUSTENTABILIDADE, 15 DE MAIO

A Santa Casa da Misericordia vé mais um dos seus projetos reconhecidos, na primeira edicdo do Prémio
Fidelidade Comunidade, no dominio Sustentabilidade. Este prémio permitirda a implementagdo de um

Programa de Gestdo de Atividades e Tarefas, que visa melhorar todos os cuidados que o envolvem (Fig. 92).

Figura 92- Prémio atribuido a SCMMC e recebido pelo Vice-Provedor Engenheiro José Mouro Pinto

168 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2018



s
““é’é’”
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

N eata

CRIANGAS DO JARDIM DE INFANCIA DA BARROCA VISITAM A SCMMC (UCC E INTERNAMENTO
DE MEDICINA)

No dia 18 de maio, a SCMMC teve o privilégio de receber a visita de varias criangas do Jardim de Infancia da
Barroca (Figs. 93 e 94). Com a sua alegria e espontaneidade, cantaram e contaram histdrias as quais os nossos

utentes retorquiram com um conto intemporal, proporcionando momentos divertidos de interagdo entre

grupos etarios distintos.

Figura 93 - Atividades executadas na visita das criangas ao Hospital Santa Isabel

Figura 94 - Atividades executadas na visita das criangas ao Hospital Santa Isabel
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‘31 DE MAIO - DIA DE NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA

CAS Misericordia de
Marco de Canaveses

FUROADA EM 134 POR WAL ORES

31 de maio 2018

Dea da Veisitacao

“A Santissima Virgem Maria, depois de

ouvir do anjo Gabricl que sua prima
Isabel estava esperando um filho, foi
para ajudd-la ¢ assim levar-lhe as gracas
¢ béng¢dos do Filho de Deus que havia se
encarnado Nela.

Além disso. Mana ndo foi como rainha
ou senhora, mas como serva humilde ¢
fraterna, sempre disposta a atender a
todos que necessitavam.

O Papa Francisco, na sua reflexiio de 31
de maio de 2013, disse que Maria
“enfrenta o caminho de suva vida, com
grande rcalismo, humanidade,
concretude™ ¢ sublinhou que “trés
palavras resumem a atitude de Maria:
escuta, decisdo, agiio; palavras que
indicam um caminho também para nés
frente ao que o Senhor nos pede na vida™

Figura 95 - Pagela comemorativa do dia de Nossa Senhora da Misericordia, 2018
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‘VISITA DOS ALUNOS DA EB 2,3 SANDE

A 6 de junho a SCMMC, recebeu um conjunto de alunos da EB 2,3 de Sande que tomaram contacto com a

organizagdo de uma estrutura hospitalar (Figs. 96 e 97).

Figuras 96 e 97 - Aspetos da visita escolar a SCMMC

‘ CAMINHADA DA sCMMC

CAMINHADA - COM HISTORIA E ESTORIAS. A habitual caminhada da SCMMC este ano fez-se em parceria com o

Agrupamento de Escuteiros n2 1173 de Fornos.

‘ATRIBUICAO DO PREMIO NUNES CORREA VERDADES FARIA

Na tarde de 3 de julho, na Residéncia Mantero Faria, a provedora da Santa Casa da Misericérdia de Marco de
Canaveses, Maria Amélia Ferreira, recebeu o prémio Nunes Correa Verdades Faria na categoria “Cuidado e
Carinho Dispensados aos ldosos Desprotegidos”(Figs. 98 e 99) o qual pretende destacar as atividades de
responsabilidade social desenvolvidas pela galardoada junto das popula¢des idosas que vivem em ambiente

rural.
SANTA

ST SANTA
' G/ CASA

SANTA
CASA

SANTA
CASA

Figuras 98 e 99 - Entrega do Prémio Nunes Correa Verdades Faria, 2018

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 171

SCMMC 2018



MISERICORDIA

MarcoCanaveses

N eata

DIA DE SANTA ISABEL

No dia 4 de julho, celebrou-se a solenidade de Santa Isabel - Rainha Santa de Portugal - padroeira do Hospital e
Lar desta Santa Casa. O Milagre das Rosas é um facto marcante da histdria da vida da Rainha Santa e que

carateriza a sua misericordia pelos mais desfavorecidos e que serve de lema a esta Santa Casa.

‘SESSI"\O PUBLICA DO TESTAMENTO VITAL

O auditdrio do Centro Pastoral e Cultura D. Antdnio Francisco dos Santos recebeu, no dia 15 de julho uma
sessdo de informagdo e sensibilizagdo sobre o Testamento Vital. A iniciativa foi promovida pela Caerus com a
Camara Municipal, Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses e USF de Alpendorada/Tabuado.

Pretendeu-se dar a conhecer o que é o Testamento Vital, e esclarecer qualquer duvida que o cidaddo comum

possa ter em relagdo a todo o processo desde a sua redagdo até a sua utilizagcdo (Figs 100 e 101).

Figuras 100 e 101- Aspetos da Sessao sobre o Testamento Vital

PROCISSAO EM HONRA DE SANTA MARINHA

No dia 15 de julho a SCMMC, em comunhdo com toda a comunidade de Marco de Canaveses, prestou
homenagem a Santa Marinha, padroeira da cidade. Este ano, para além de se apresentar com o andor de Santa
Isabel (padroeira do seu Hospital e ERPI), os Corpos Sociais também marcaram presenca trajados a rigor com as

opas e o estandarte da Irmandade (Figs. 102 e 103).
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Figuras 102 e 103 - Participagdo da SCMMC na procissdao em Honra de Santa Marinha

22 PEREGRINACAO NACIONAL DAS MISERICORDIAS A FATIMA

No dia 15 de setembro de 2018, cerca de 50 Irm3os e Colaboradores da Santa Casa da Misericordia de Marco
de Canaveses estiveram presentes na 22 Peregrinacdo Nacional das Misericérdias ao Santudrio de Fatima,

organizada pela Unido das Misericérdias Portuguesas (Figs. 104 a 106).

Figuras 104 e 105 - Participacdao da SCMMC na 22 Peregrinagao Nacional da UMP
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Figura 106 - Participacdo da Mesa Administrativa da SCMMC na 22 Peregrinacdo Nacional da UMP

VI EDICAO DA BIENAL DA PEDRA

A SCMMC, esteve presente na 6.2 edi¢dao da Bienal da Pedra no dia 12 de outubro de 2018 no Parque de Lazer
de Alpendorada, na freguesia de Alpendorada, Véarzea e Torrdo. A feira de promogéo e divulgacdo da atividade
de extragdo, transformacdo e comercializagdo do granito e derivados, teve como expositores algumas das

maiores empresas portuguesas do setor.

A presenca de Carla Juagaba foi a principal novidade da Bienal da Pedra 2018, num modelo novo para este
evento. A arquiteta brasileira, que fara parte do projeto do pavilhdo do Vaticano na Bienal de Arquitetura de
Veneza, esteve em Alpendorada para dar uma conferéncia e para visitar algumas empresas de extragdo e
transformacdo de granitos. A Arquiteta apresentou ainda um projeto a ser construido naquele territdrio

durante o préximo ano.
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JANTAR DE NATAL DA sCMMC

No dia 7 de dezembro realizou-se o jantar de natal dos colaboradores da SCMMC. Este € um momento de
convivio e partilha que contribui para reforgar o espirito de unido durante esta época festiva (Figs. 107-110).

Figuras 109 e 110 Homenagem as funcionarias que, em 2018, completaram 25 anos de colaboragdao na SCMMC
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POSTAL DE NATAL

Envio de postal de Boas Festas aos colaboradores e Irmdos da SCMMC e outras Entidades Externas que

colaboram com a Institui¢do (Figura 111).
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A Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
deseja-lhe um Feliz Natal e um Préspero 2019.

Figura 111 - Postal de Natal da SCMMC, 2018

4.4.2. INTRANET

Continua disponivel a INTRANET em qualquer computador do Hospital, para todos os funcionarios.

Aqui se encontram paginas para todos os documentos oficiais do Hospital, informacdo institucional, protocolos,
comunicagdo interna e noticias da Instituicdo. Este pretende ser um meio rapido de difusdo de informagao

relevante rigorosa e atualizada da Instituicdo.
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4.5. Sustentabilidade Ambiental

Na prossecucgdo das politicas de sustentabilidade ambiental, na concretizagdao da sua missdao no ambito social e
no ambito da saude, a SCMMC mantém a preocupagdo da preservagdo do ambiente, que é partilhado por

todos e que estd na base da melhoria das condi¢des de salude individuais e comunitarias.

Neste ambito, sdo praticas dos servigos: a correta separa¢do dos seus residuos (organicos; infetaveis; papel,
cartdo, plastico, 6leos usados e toner) e o seu envio para as entidades competentes para a sua reciclagem ou
incineragdo. Para esse efeito manteve, em 2018, a colaboragdo das empresas/entidades Ambimed- residuos
organicos e residuos infetdveis; Camara Municipal de Marco de Canaveses - recolha de papel e plasticos;
Aquagiz, ambiente - Gestdo de residuos e tratamento de 4gua - recolha de cartdo; JPS informdtica - recolha de
toner’s; USV Representagdes, consultoria em Metalurgia e Energias Renovaveis Lda. - recolha de dleos

alimentares usados.

Ha que consciencializar para um maior cuidado na gestdo dos recursos energéticos e hidricos, apelando a sua
poupanca, tendo ja sido elaborados e afixados nos servigos cartazes de sensibilizacdo para este facto. A
SCMMC reconhece que a sua sustentabilidade econdmica passa também pela sustentabilidade ambiental. A
poupanca de recursos naturais e energéticos implica também uma poupanc¢a econdmica, dai o interesse em
tornar-se uma Instituicdo mais sustentavel procedendo a sua requalificacdo energética, evitando perdas e

gastos de energia desnecessarios.

4.6. Arquitetura

O servico de Arquitetura tem como objetivo garantir, nas melhores condi¢des de custo/beneficio, que todos os
servicos do Hospital Santa Isabel e Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI), cumpram as
suas missGes de forma segura e com a qualidade maxima de acordo com os estados de arte técnica e

economicamente disponiveis.

E responsavel pela manutencéo e conservagdo das Instalagdes da SCMMC, pelo estudo e projetos estratégicos
e alteragGes técnicas do Hospital e ERPI (Fig. 112), nomeadamente com referéncia as necessidades dos utentes
e as potencialidades de ampliacdo da Instituicdo. Compete ainda, garantir todas as a¢ées de manutencao
preventiva e corretiva dos equipamento e infraestruturas existentes, com a colaboragdo do Senhor Reinaldo

Branco, e da equipa de construcdo civil liderada pelo Senhor Rui Vasconcelos.
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Figura 112 - Organograma de sectores de atividade do Servigo de Arquitetura da SCMMC

O servico de Imagem tem como objetivo principal criar e desenvolver uma estratégia de comunicagdo que
contribua para a projecdo e divulgacdo, aos publicos interno e externo, da qualidade dos servigos sociais e de

cuidados de salde prestados a comunidade pelos profissionais da SCMMC.

‘RECURSOS HUMANOS

e Vanessa Isabel Novais Sampaio

e Reinaldo Branco

‘ REQUALIFICAGCAO DA ERPI RAINHA SANTA ISABEL

B u

aliim 1 !
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Figura 113 - Diagrama da ERPI Rainha Santa Isabel

O projeto de requalificacdo da ERPI Rainha Santa Isabel, entrou em execuc¢do em 2018 (Fig. 113) estando ainda
em fase de conclusdo da totalidade da intervengdo. Através da ERPI a SCMMC da resposta a sua missdao no
ambito da responsabilidade social. O atual edificio data de 1983 e tem capacidade para 60 utentes,

funcionando com o apoio do protocolo da Seguranca Social.
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A ERPI constitui os principios de dignidade humana, da familia, da corresponsabilidade, da igualdade, entre
outras, e a sua requalificagdo, encontra-se integrada nos objetivos estratégicos previstos no Plano Estratégico
da SCMMC 2018-2024. E um equipamento social que garante uma atuagdo humanizada, personalizada, e que
responde as necessidades reais e especificas de cada utente, pretendendo apostar em infraestruturas dignas e
com o conforto necessario, que facilitem a adaptacdo da pessoa idosa as alteragdes biopsicossociais que o
processo de envelhecimento impde e, com espagos de convivio que sejam acolhedores aos visitantes, de modo
a que estes se sintam sempre motivados a visitarem os seus familiares e evitando os sentimentos de

isolamento por parte do Idoso.

Esta estrutura serve 60 idosos institucionalizados que tém uma média de idades de 83,1 anos, de nivel
socioecondmico baixo, baixo nivel de escolaridade, autonomia limitada (necessidade de apoio em deslocagées
e atividades da vida diaria) e consequente dificuldade no acesso a atividades ludicas/culturais fora da
instituicdo, e numero reduzido de relagGes sociais no exterior e pretende acolher mais um Centro de Dia,

fazendo parte de um Projeto de Clinica de Envelhecimento.

A SCMMC estabeleceu que a requalificagdo da ERPI para além de dar solu¢do ao mau estado de conservagao
dos seus elementos fisicos, terd de surgir norteada pela inovagdo ao nivel Prestagdao de Cuidados a Populagdo
Envelhecida. E nesse sentido que se apresenta uma analise ao estado de arte nesta area. A requalificagdo do
edificio permitira entdo, proporcionar mais e melhores valéncias aos seus utentes, numa ldgica de

requalificagdo orientada pela Inovagdo (Fig. 114).

Assim, o projeto pretende desenvolver um espaco fisico interior personalizado e bem caraterizado (locais
identificados, com cores e tamanho de letras adequado as limitagdes que esta populagdo ja apresenta), pelo
que a requalificacdo da ERPI se centra fundamentalmente numa inovacdo que permita ao utente sentir o
espaco como seu. E também neste sentido que foram introduzidas altera¢des ao nivel da dimensdo dos quartos
e das instalagdes sanitarias, adaptadas as necessidades dos utentes e a legislagdo em vigor, bem como aos

critérios definidos pela Seguranca Social, enquanto entidade reguladora da ERPI.
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Figura 114 - Planta de localizagdo da ERPI, com a proposta de arranjos exteriores

Torna-se fundamental adaptar a ERPI para um processo de eficiéncia energética, o que passa ndo sé pela
utilizacdo da energia da forma mais racional (econdmica) possivel, sem prejuizo do nivel de conforto ou da
qualidade de vida dos utentes e funcionarios, mas também, essencialmente, de evitar o desperdicio de energia
e que pode ser alcancada através das solugdes construtivas previstas mas também, pela alteragdo de alguns
comportamentos e da utilizagdo de equipamentos que consumam menos energia. Pretende-se, como tal
atingir os principais beneficios da eficiéncia energética, nomeadamente a poupanca na fatura de energia e a
melhoria do meio ambiente e dos utilizadores. As intervengdes propostas também assumem uma adequagao
as acessibilidades a nivel do espacgo interior, onde se realga a preocupacdo de remogdo de obsticulos
arquitetdnicos, desde pavimentos com larguras que permitam rotacdo de cadeiras de roda, percursos com
corrimdo e instalagGes sanitdrias que permitam o acesso a pessoas de mobilidade reduzida e eventual ajuda
das auxiliares de geriatria, sendo concretizada de acordo com as sucessivas estratégias nacionais para a

integracdo das pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

O cardter inovador pode ser sintetizado nas seguintes atividades/equipamentos inovadores proporcionados

pela requalificacdo que norteou a obra de requalificagdo :
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e  Mindfulness;

e Terapia cognitiva associada as neurociéncias cognitivas;

e Circuitos de contemplagdo - capela exterior, jardim da entrada com o pogo e as mesas de pedra, a
fonte, igreja, as vinhas, a horta, os percursos com plantas aromaticas para apelar ao lado sensorial,
ginasio para atividades de ginastica/yoga/tai chi/pilates;

e Conceito de terapia snoezelen, sons, texturas, centro de meditagdo no espago da capela interior;

e Fomento do conceito de intergeracionalidade pela proximidade com escola primaria, secundaria e o
jardim de infancia através de atividades comuns em espacgos exteriores remodelados e mais apelativos
para atividades como leitura, pintura, voluntariado junior, etc.

e Nova valéncia Servigco de SMS+Cuidadores;

e Espacos interiores personalizados num ambiente de enquadramento sensorial e cognitivo de modo a

operacionalizar os conceitos de envelhecimento ativo.

4.7. Gestao Administrativa

4.7.1. GESTAO ADMINISTRATIVA DA SCMMC ENQUANTO

ORGANIZAGAO DE ECONOMIA SOCIAL

A SCMMC tem assumido um papel relevante, enquanto organizagdo de Economia Social, como prestadora de
servigos essenciais, em areas em que nem o Estado, nem o mercado oferecem solugbes eficazes. Para a
consecucdo dos seus objetivos teve que assegurar uma soélida gestdo administrativa, de cardter inter e
multidisciplinar, utilizando o direito, a contabilidade, economia, psicologia, sociologia, a informatica entre

outras.

A Gestdo Administrativa da SCMMC, em 2018, foi realizada num contexto cada vez com maiores exigéncias
quanto a qualidade e a natureza dos servigos prestados. Foi assumida a necessidade de contratacdo de um
Gestor Estratégico, para orientar e monitorizar o desenvolvimento da instituicdo. Cada vez mais sdo complexos
os processos de gestdo administrativa, de controlo financeiro das empresas, face as constantes e importantes
mudangas nos contextos e de mercado. A Mesa Administrativa da SCMMC assumiu este desafio num contexto
particularmente dificil, mas de consciencializacdo da sua importancia para o desenvolvimento futuro da

SCMMC.
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Assim, foram definidos os principios da identidade organizacional da SCMMC, a visdo estratégica e missdo
organizacional, feito o Plano Estratégico 20118/20124, realizado o benchmarking na prestacdo de servigos, e

definidos os modelos de governo da organizacao e gestdo estratégica.

O levantamento das necessidades e o conhecimento aprofundado da SCMMC, tem a Mesa Administrativa
envidado esforcos para fixar objetivos e metas a alcancgar, através da organiza¢do dos recursos financeiros,
tecnoldgicos, tomando decisGes precisas, controlando todo o conjunto como uma unidade. Este é um contexto
de muita exigéncia dado implicar aos profissionais o desenvolvimento de novas competéncias, e

conhecimentos, técnicas e procedimentos que visem atuar em cenarios cada vez mais competitivos.

4.7.2. SECRETARIADO DE ADMINISTRAGAO

Os profissionais do secretariado desempenham um papel vital, porque representam a linha da frente, no

relacionamento com o publico alvo da Instituicdo.

O secretariado da Administragdo, no decorrer do ano de 2018, assessorou a Senhora Provedora e Diretora
Clinica Doutora Maria Amélia Ferreira, o Gestor Estratégico Doutor Antdnio Ferreira, o Diretor de Servigos Dr.

Miguel Ferreira.

O Secretariado da Administragdo colaborou com o Dr. Anténio Cunha, na elaboragdo das Escalas de Servigo dos
Médicos do Servico de Atendimento Permanente, colaborou também com o Dr. Marco Ribeiro na elaboragdo
das Escalas de Servigo da Medicina Interna do Hospital Santa Isabel e colaborou sempre que solicitada com os

demais funcionarios da Instituicao.

E um servico que também funciona como apoio ao utente, nos pedidos de relatérios clinicos, declaracdes,
informacdes da lista de espera das cirurgias, etc. Os servicos encaminham os utentes para o Secretariado da

Administracdo de forma a garantir que possam obter informagdo mais precisa e cuidada.

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL DA SCMMC
A Mesa Administrativa esteve representada em diversos eventos, tornando visivel a intervengdo e integracao

da SCMMC nas atividades locais e ainda em realizagGes institucionais:

e  Participacdo no 942 Aniversario dos Bombeiros Voluntarios do Marco de Canaveses, a 22 de janeiro;

e Participagdo na reunido do Grupo Misericérdia de Saude, a 12 de fevereiro;
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Participacdo na tomada de posse da Diretora do Agrupamento de Escolas do Marco, Dra. Carla
Fernandes, a 21 de fevereiro;

Participagdo na reunido do Secretariado Regional do Porto da UMP, a 2 de margo;

Participagdo na reunido do CLAS do Marco, A Provedora tomou posse como Conselheira da Igualdade
do Municipio do Marco de Canaveses, a 5 de margo;

Participagdo na Sessdo Comemorativa dos 518 Anos da SCM do Porto, a 11 de margo;

Participagdo na reunido do Conselho do Conselho Geral do Agrupamento de Escolas N2 1 do Marco, a
15 margo;

Participagdo na reunido do Conselho Nacional da UMP, a 24 de margo;

Participagdo nas comemoragdes dos 166 anos do Concelho do Marco de Canaveses, a 31 de mar¢o;
Participagdo na reunido das Plataformas Supraconcelhias do Grande Porto e do Tamega, no Centro
Distrital do Porto, a 05 de abril;

Participagdo na Assembleia geral da UMP, a 14 de abril;

Participagdo na sessdo solene da Camara Municipal do Marco de Canaveses do 442 Aniversario do 25
de abril, a 25 de abril;

Participagdo na Reunido Santas Casas da Misericérdia na Universidade Catélica do Porto- Polo da
Asprela, a 30 de abril;

Participagdo na reunido das Plataformas Supraconcelhias do Grande Porto e do Tamega, no Centro
Distrital do Porto, a 07 de junho;

Participagdo no seminario PROCOOP — Programa de Celebracdo ou Alargamento de Acordos de
Cooperagdo para o Desenvolvimento de Respostas Sociais, a 15 de junho;

Participacdo no Aniversario da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia, a 26 de junho;
Participagdo na reunido dos Secretariados Regionais do Norte (Aveiro, Braga, Braganga, Porto, Viana
do Castelo e Vila Real), em Ponte de Lima, a 30 de junho;

Participagdo na reunido do CLAS do Marco, como Conselheira da Igualdade do Municipio do Marco de
Canaveses, a 11 de julho;

Participacdo na reunido da Camara Municipal de Marco de Canaveses como Conselheira da Igualdade,
a 8 de agosto;

Participagdo na Associacdo ART no “ART SUMMER FEST”, a 30 de agosto;

Participagdo no Aniversario da Santa Casa da Misericérdia da Trofa, a 8 de Setembro;

Participacdo na VI edi¢do da Bienal da Pedra, a 12 de outubro;

Participagdo no Workshop “Saude Mental e Medicina Social” na FMUP, a 17 de outubro;

Participa¢do na reunido das Plataformas Supraconcelhias do Grande Porto e do Tamega, no Centro

Distrital do Porto, a 25 de outubro;
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e Participagdo na Sessdao Comemorativa dos 509 Anos da Santa Casa da Misericordia de Penafiel, a 31 de
outubro;

e Participagdo na reunido com o Bispo do Porto D. Manuel Linda a pedido do SRP, a 7 de novembro;

e Participagdo na reunido do Conselho Nacional da UMP, a 10 de novembro;

e Participagdo na reunido do CLAS do Marco de Canaveses, como Conselheira da Igualdade do Municipio
do Marco de Canaveses, a 3 de dezembro;

e Participacdo na Reunido Conselho da Comunidade do ACES Baixo Tamega, a 17 de dezembro.

4.7.3. SECRETARIADO REGIONAL DO PORTO

Mantéme-se a direcdo do Secretariado Regional do Porto da Unido das Misericérdias Portuguesas (Fig. 115), que

decorre no quadriénio 2016-2019.

Figura 115 - Membros do Secretariado Regional do Porto, UMP
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05. Auditoria Externa

O presente capitulo tem como objetivo enquadrar e descrever as fungdes do auditor externo na Santa Casa da
Misericérdia do Marco de Canaveses (SCMMC). A Santos Vaz, Trigo de Morais & Associados, SROC, Lda.,

(SVTM) intervém nestas fungdes na Instituicdo desde maio de 2012, com referéncia a 31 de dezembro de 2011.

ENQUADRAMENTO

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n? 36-A/2011, de 9 de margo, alterado pelo decreto-lei 98/2015 de
2 de junho, que aprovou, entre outros, o regime de normaliza¢do contabilistica para as Entidade do Setor ndo
Lucrativo (ESNL), estas entidades ficaram sujeitas a certificacdo legal das contas sempre que apresentem
contas consolidadas ou ultrapassem os limites referidos no art.2 2622 do Cddigo das Sociedades Comerciais,
ponderados por 80%.

No seguimento daquele normativo legal, a SCMMC procedeu a contratacdo de uma sociedade de revisores
oficiais de contas que proceda, anualmente aos trabalhos que integram as suas fung¢des. Estas fungdes, que
serdo descritas nos pontos seguintes, tém por objetivo emitir opinido sobre os documentos previsionais e
sobre os documentos de prestacdo de contas em cada exercicio.

FUNCOES DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

De acordo com o descrito no estatuto da Ordem do Revisores Oficiais de Contas (OROC), constituem
competéncias exclusivas dos revisores oficiais de contas, a revisdo legal das contas, a auditoria as contas e os
servigos relacionados, de empresas ou de outras entidades. A atividade de auditoria integra os exames e outros
servigos relacionados com as contas de empresas ou de outras entidades efetuados de acordo com as normas
de auditoria em vigor, compreendendo:

a) A revisdo legal de contas exercida em cumprimento de disposicdo legal e no contexto dos
mecanismos de fiscalizagdo das entidades ou empresas, objeto de revisdo em que se impde a
designacdo de um revisor oficial de contas;

b) A auditoria as contas exercida em cumprimento de disposi¢do legal, estatutdria ou contratual;

c) Os servigos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando tenham uma finalidade ou
um ambito especificos ou limitados.

A certificagdo legal das contas (CLC), emitida pela SROC, consiste na opinido de que as demonstragdes
financeiras individuais e ou consolidadas apresentam, ou n3do, de forma verdadeira e apropriada, a posi¢ao
financeira da SCMMC, bem como os resultados das operacgdes e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao
periodo a que as mesmas se referem, de acordo com a estrutura de relato financeiro identificada e, quando for
caso disso, de que as demonstragGes financeiras respeitam, ou ndo, os requisitos legais aplicaveis.

Na sequéncia da obrigatoriedade legal imposta pelo Decreto-Lei n? 36-A/2011 de 9 de mar¢o, e encontrando-
se a SCMMC obrigada a ter os seus documentos de prestacdo de contas auditados e certificados por um ROC,
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estas atividades tém assegurado o cumprimento do normativo contabilistico em vigor para as ESNL com vista a
emissdo da correspondente CLC.

Fung6es no ambito da Certificacao dos documentos previsionais

Neste ambito, foi realizada a analise dos pressupostos de preparagdo do orgamento e plano de atividades para
o exercicio de 2019. Os dados contabilisticos provisérios a data de setembro de 2018 foram analisados, no
sentido de aferir o seu adequado registo de forma a poderem ser utilizados como base para a previsdo dos
fechos de contas dos respetivos exercicios; efetuou-se a discussdo com os servigos financeiros da SCMMC dos
pressupostos de evolugdo das rubricas de exploragdo para o exercicio de 2019.

Na sequéncia do trabalho efetuado, foi emitido o parecer sobre os documentos previsionais para o exercicio
2019 com a necessaria prudéncia relativa a eventuais alteragdes de contexto com impacto no orgamento..

FungGes no ambito da emissao da certificacao legal das contas

Relativamente a emissdo da CLC referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foram realizados os
procedimentos de revisao considerados necessarios para obter um nivel de segurancga aceitavel que permitisse
emitir uma opinidao sobre os documentos de prestagdo de contas referentes aqueles exercicios.

Estes procedimentos respeitam em todos os aspetos as normas internacionais de auditoria e que sdo de
observancia obrigatdéria pelo ROC no decorrer do seu trabalho.

Assim, as Normas Internacionais de auditoria exigem que sejam efetuadas diversas tarefas que assegurem a
possibilidade da emissdo da CLC. Estas tarefas incluem procedimentos de levantamento de controlo interno e
testes substantivos. Os procedimentos de controlo interno visam a obteng¢do do conhecimento do negdcio da
entidade assim como aferir sobre os mecanismos implementados pela Instituicdo no sentido de garantir a
eficiéncia e eficacia das suas operagdes. Os testes substantivos visam, através da analise de documentos
selecionados aleatoriamente, garantir que os documentos se encontram corretamente revelados nas rubricas
adequadas.

De forma n3do exaustiva seguem-se algumas areas e procedimentos efetuados:

a) Ativos fixos tangiveis:
e Verificagdo das aquisicdes/alienacdes do periodo;
e Verificagdo do cadastro de ativos fixos tangiveis;
e Teste as depreciagbes do periodo e acumuladas.
b) Inventarios:
e Verificacdo fisica dos inventarios;
e Teste a valorizagdo dos inventarios;
e Verificagdo da rotagdo dos inventdrios.
c) Contas areceber:
e Teste a validade dos saldos por confirmacdo externa;
e Teste a antiguidade dos saldos e as necessidades de imparidade.
d) Caixa e seus equivalentes:
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e Verificagdo fisica dos montantes do caixa;
e Teste as conciliagdes bancarias;
e Pedidos de confirmagdo de saldos a todas as instituicdes bancdrias com as quais a Institui¢ao
trabalha.
e) Acréscimos e diferimentos:
e Teste aos movimentos relevados e verificagdo da sua adequacao.
f)  Fundo Patrimonial
e Revisdo de atas;
e Verificacdo da aplicagdo dos resultados;
e Verificagdo de todos os movimentos relevados nesta rubrica.
g) Contas a pagar:
e Verificacdo da adequacgdo do saldo por confirmagdo externa de saldos.
h) Gastos e rendimentos:
e Verificagdo por testes substantivos das compras, e fornecimentos e servigos externos;
e Validagdo dos gastos com pessoal;
e Validagdo dos rendimentos por teste analitico;
e Verificagdo de outros rendimentos e gastos.
i)  Responsabilidades e contingéncias
e Correspondéncia e resposta do advogado ao pedido de processos pendentes.

FungGes no ambito do apoio a provedoria

Foi desenvolvido o apoio a Instituicdo na no ambito da melhoria dos seus processos operacionais. Desta forma,
continuou a ser acompanhada a implementagdo da contabilidade analitica na Instituicdo, de forma a permitir
obter a todo o tempo, o conhecimento dos centros de custo deficitdrios e superavitarios na SCMMC. A
contabilidade analitica é um sistema de informagdo fundamental no apoio a gestdo no sentido em que permite
conhecer de forma individualizada gastos e rendimentos associados a esses centros.

Adicionalmente a SVTM tem estado envolvida no apoio a reestruturagao dos procedimentos de controlo
interno e de reorganizacdao da contabilidade. Os procedimentos de controlo interno visam garantir que a
realizagdo das operagdes minimiza o risco de erro e otimiza a eficiéncia da Institui¢do. E neste sentido que esta
também a ser efetuada uma reorganizagdo dos procedimentos contabilisticos que visa o aumento da qualidade
da informagdo produzida e a sua integracdo com o sistema de controlo interno e a contabilidade analitica (ou
de custos).

Finalmente, a SVTM tem apoiado a SCMMC na apresentagdo dos documentos previsionais e de prestacdo de
contas no sentido de ajudar os utentes da informagdo financeira a ter uma melhor compreensdo do seu
conteudo.
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06. Relatorio Governo Sociedades

No presente capitulo, a Mesa Administrativa vem, mais uma vez, apresentar o relatério do governo das
sociedades naquilo que é o seu objetivo de pratica transparente das atividades prosseguidas.

Acreditamos que a divulga¢do das boas praticas de gestdo é fundamental para os irmaos terem acesso as
medidas que a Mesa tem tomado no sentido de agir com transparéncia, eficiéncia e equidade nas suas
atividades.

O governo das sociedades pode ser definido como o conjunto de estruturas de autoridade e de fiscalizagdo do
exercicio dessa autoridade, internas e externas, tendo por objetivo assegurar que a sociedade estabelega e
concretize, eficaz e eficientemente, atividades e relagdes contratuais consentaneas com os fins privados para
que foi criada e é mantida e as responsabilidades sociais que estdo subjacentes a sua existéncia.

Neste sentido, o governo portugués publicou em 2007, a resolucdo do conselho de ministros n? 49/2007 na
qual enuncia a informacgdo que deve ser divulgada num contexto de boas praticas de governo das sociedades.
No presente relatério foram adotados estes parametros de divulgagdo que a seguir se apresentam. Salienta-se
que se trata de uma primeira abordagem ao tema das praticas de bom governo, que se tenciona
complementar em exercicios futuros.

Entretanto a SCMMC estd a trabalhar para implementar o novo cédigo de Cddigo de Corporate Governance do
Instituto Portugués de Corporate Governance, que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2018.

INDICAGAO DA MISSAO E POLITICAS DA FORMA COMO E PROSSEGUIDA

A missdo da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses consiste em oferecer exceléncia de qualidade
no ambito da salde, do apoio social e da responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribuicdo da
Instituicdo a comunidade.

Centrada nos utentes, a Misericordia procura oferecer servicos de elevada qualidade assentes na humanizacgdo,
na acessibilidade e equidade.

INDICAGCAO DOS OBJETIVOS E DO GRAU DE CUMPRIMENTO

A SCMMC tem vindo a realizar esforgos no sentido de melhorar os servigos assistenciais que presta. Os
objetivos prioritarios passam pela manuteng¢do, numa conjuntura adversa, dos servigos prestados assim como
na sua diversificagcdo.
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IDENTIFICACAO DE TODOS OS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
Os Orgaos Sociais da Mesa Administrativa da Misericérdia s3o:

*  Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

*  Maria de Lurdes Martins Graga (Vice-Provedor)

e Antdnio Sousa e Silva (Secretario)

e  Maria Helena Simdes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
e Maria Candida dos Reis Queirds (Vogal)

REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Nenhum membro da Mesa aufere qualquer remuneragao.

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS
A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses rege-se pelos seus estatutos.

Durante 2019 em conformidade com o Cddigo de Corporate Governance a SCMMC tenciona apresentar o
regulamento interno quer os diversos regulamentos por departamento que passardo a vigorar na Instituicdo.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E SERVIGCOS

Os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos em 2018 foram efetuados com consulta a trés entidades
externas, sempre que possivel, por forma a assegurar a transparéncia e garantir melhores condi¢Ges. Dentro do
possivel a Instituicdo procura adotar o Cddigo da Contratagdo Publica para as suas aquisicbes de bens e
Servigos.

TRANSAGOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDIGOES DE MERCADO

Todas as transacOes efetuadas pela Misericordia cumpriram com os requisitos exigidos pela lei e praticas
comerciais correntes.
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\ LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTEM MAIS DE 5% DA AQUISICAO DE BENS E
| SERVICOS:

Bens

FORNECEDORES

NIPPON GASES 21,90%
ARTUR SALGADO 29,99%
M. CUNHA 18,00%
FRUTIMARCO 15,90%
Servigos:

FORNECEDORES

CARVALHO, R. SANTOS 33,37%
GOLD ENERGY 5,67%
JAF PLUS 5,24%

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO DOMINIO ECONOMICO

A sustentabilidade econdmica da Instituicdo é uma preocupag¢do da Mesa Administrativa, uma vez que é a
viabilidade econédmica que permite a Misericdrdia garantir a prossecugao da sua missao.

A gestdo da Misericordia é efetuada de forma prudente, sendo no entanto assegurados os investimentos
necessarios para assegurar a qualidade dos cuidados prestados como é exemplo o exercicio de 2018 com a
finalizagdo dos investimentos na renovagao do ERPI.

A Misericérdia debate-se com a redugdo da atividade e, por esta razdo, todas as decisdes tomadas tém que
garantir a continuidade das operagdes, nomeadamente no esforgo de encontrar novas fontes de rendimento.

A analise da situagdo econdmica encontra-se mais detalhada no Relatdrio de Atividades e nas demonstracdes
financeiras apresentados no capitulo 7.

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO DOMINIO SOCIAL

A Instituicdo tem uma vocagdo assistencial e social pelo que toda a atividade da gestdo pugna pela
implementacdo de praticas que assegurem a observancia das obras de misericdrdia previstas nos estatutos. Foi
neste ambito que a Misericordia de Marco de Canaveses abragou o projeto “Cantina Social” no ambito do
programa de emergéncia alimentar, através do qual fornece alimentagdo a pessoas carenciadas do concelho
numa parceria que, tendo sido reduzido o apoio do governo, constituiu com algumas juntas de freguesia.
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Também nesta area foram realizadas a¢Ges de sensibilizagdo quer na Instituicdo quer por deslocagdo a escolas
do concelho de Marco de Canaveses cujos objetivos incluiram a sensibilizagdo das criangas e jovens para
diversos temas como o tabagismo, alcoolismo e consumo de drogas de abuso.

A Santa Casa da Misericérdia disponibiliza também um grupo com apoio nutricional e psicolégico onde os
utentes poderdo aprender os principios de uma alimentagdo saudavel e obter estratégias para os manter na
sua vida.

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO DOMINIO AMBIENTAL

A atividade hospitalar € uma das mais consumidoras de energia elétrica e dgua. Neste contexto a eco-eficiéncia
é fundamental para se conciliar eficiéncia econdmica com menor impacto ambiental.

Durante o exercicio de 2018 a Mesa Administrativa da SCMMC continuou os esforgos a cabo varias iniciativas
entre as quais:

a) Promocdo da racionalizagdo de consumo energético.
b) Implementagdo de boas praticas no dominio ambiental nomeadamente no que diz respeito a habitos
de higiene hospitalar e poupanca e eficiéncia energéticas.

No entanto esta gestdo pressupde que cada um adote praticas que permitam diminuir os custos ambientais e a
utilizacdo desnecessaria dos recursos existentes.

AVALIACAO SOBRE O GRAU DE CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DE BOM GOVERNO

O cumprimento dos principios de bom governo é um processo em curso, mas estamos certos de o fazermos da
melhor forma. Este relatdrio pretende abrir a porta ao que serd o Governo das Sociedades na instituicdo.
Estamos conscientes da melhoria necessaria pelo que pretendemos implementar politicas de gestdo
estratégica para desenharmos um futuro mais eficiente e auto sustentavel.

CODIGO DE ETICA

Em 2019, a SCM Marco de Canaveses mantém o compromisso de implementar o seu codigo de ética.

SISTEMA DE CONTROLO DE RISCOS

A Mesa Administrativa pretende criar um departamento de auditoria interna que vise especificamente esta
area no sentido de detetar fragilidades e colmata-las atempadamente. A missdo do auditor interno sera, entre

outras, a de desenhar um sistema de controlo interno eficaz e eficiente.
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Pretende-se dotar a Instituicdo de mecanismos de controlo que previnam riscos de fraude, das operagses e
ajudem a aumentar a eficiéncia.

MECANISMOS PARA PREVENGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Nenhum dos elementos da Mesa intervém em decisdes que possam potenciar conflito de interesses. A Mesa
Administrativa procura gerir com independéncia todos os assuntos nos quais é chamada a intervir.

Nenhum dos elementos da mesa aufere qualquer remuneragdo pelo seu cargo na instituicao.
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Balanco

(Balanco Individual em 31 de dezembro de 2018 e 2017)
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(Valores em Euros)
Periodos

2017

Rubricas Notas 2018
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6;7 6.762.644,63
Ativos Intangiveis 6 0,00
Outros ativos financeiros 5 10.916,94
Ativo corrente
Inventarios 8 144.417,35
Clientes 13 1.719.831,97
Irmaos 5.378,50
Outras contas a receber 17 2.132.017,80
Diferimentos 18 3.171,20
Caixa e depdsitos bancarios 4 4.036.370,85
8.041.187,67
Total do ACTIVO 14.814.749,24
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO ]
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 834.313,16
Reservas 226.142,09
Resultados transitados 15 8.129.610,42
Outras variagoes nos Fundos Patrimoniais 1.466.880,79
Resultado liquido do periodo 367.803,23
Total do Capital Préprio
PASSIVO
Passivo ndo corrente
Financiamentos obtidos 22 1.400.000,00
Passivo corrente
Fornecedores 16 424.758,54
Adiantamentos de Clientes/Utentes 13 1.612.043,16
Estado e outros entes publicos 14 66.441,29
Outras contas a pagar 17 270.756,56
Diferimentos 18 16.000,00
2.389.999,55
Total do Passivo 3.789.999,55
Total do Capital Préprio e do Passivo 14.814.749,24

6.773.561,57 5.397.979,86

11.024.749,69 10.366.291,01

1.400.000,00

5.389.091,43
2.423,17
6.465,26

143.900,68
1.181.164,03
3.586,50
3.504.092,65
3.177,39
4.235.518,57
9.071.439,82

14.469.419,68

834.313,16
177.264,66
7.200.939,34
1.176.225,34
977.548,51

600.740,98
3.166.217,31
59.420,10
259.837,98
16.912,30
4.103.128,67
4.103.128,67

14.469.419,68

SCMM
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Demonstracao Individual dos Resultados por

Naturezas

.........

(Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2018 e 2017)
(Valores em euros)

Rendimentos e Gastos

Periodos

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploracgdo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Outros rendimentos e ganhos

QOutros gastos e perdas

Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento
e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e rendimentos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

11

10

20

19

21

22

5.745.981,40

457.286,59

-797.382,65

-3.396.043,06

-1.841.381,69

448.337,23

-19.196,50

597.601,32

-227.986,61

369.614,71
4.492.30

-6.303,78

367.803,23

367.803,23

i

5.375.180,08

651.622,25

-689.494,32

-3.164.718,51

-1.692.024,82

740.265,13

-18.928,36

1.201.901,45

-232.231,51

969.669,94

7.878,57

977.548,51

977.548,51
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Demonstracao das Alteragdes nos Fundos Patrimoniais

(Demonstracao das alteracdes nos F. Patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 e 2016)
(Valores em euros)

POSICAO NO INiCIO DO

PERIODO 2018
ALTERAGOES NO PERIODO

Alteragdes de politicas

contabilisticas

Outras alteragbes reconhecidas
nos Fundos Patrimoniais

INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos

Subsidios, Doagdes e legados

Outras operagées

POSICAO NO FIM DO PERIODO
2018

15

15

Fundos

834.313,16

834.313,16

Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

Reservas

177.264,66

48.877,43

226.142,09

Resultados
transitados

7.200.939,34

928.671,08

8.129.610,42 1.466.880,79 367.803,23

Out. var. F.
Patrimoniais

1.176.225,34

300.000,00

-999,24

-999,24

Res. liquido
do periodo

977.548,51

-977.548,51

10.366.291,01

300.000,00

48.877,43 ‘ 928.671,08 300.000,00 -977.548,51 300.000,00
RESULTADO  LiQUIDO DO
PERIODO 367.803,23 367.803,23
RESULTADO EXTENSIVO ‘ 667.803,23
OPERAGOES com

-999,24

-999.24

11.024.749,69
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Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

Resultados Out. var. F. Res. liquido
transitados  Patrimoniais do periodo

Fundos Reservas

~ . 834.313,16 | 133.704,97 | 6.424.902,23 | 1.125.627,58 | 871.193,80 9.389.741,74
POSICAO NO INICIO DO

PERIODO 2017
ALTERACOES NO PERIODO

Alteragdes de politicas
contabilisticas

Outras alteragdes reconhecidas
nos Fundos Patrimoniais

15 43.559,69 776.037,11 51.597,00 | -871.193,80

43.559,69 776.037,11 51.597,00 -871.193,80

RESULTADO  LiQUIDO DO

PERIODO 977.548,51 977.548,51
RESULTADO EXTENSIVO  106.354,71  977.548,51
OPERACOES com

INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos

Subsidios, Doagdes e legados

Outras operagdes 15 -999,24 -999,24

-999,24 -999,24

POSICAO NO FIM DO PERIODO
2017

834.313,16 | 177.264,66 7.200.939,34 1.176.225,34 977.548,51 10.366.291,01
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Demonstracao Individual de Fluxos de Caixa

(Demonstragao Individual de Fluxos de Caixa em 31 de dezembro de 2018 e 2017)

Rubricas

Fluxos de caixa das catividades operacionais - método direto

Recebimentos de clientes e Utentes
Recebimentos de Subsidios
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das catividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis Investimentos financeiros
Propriedades de Investimento
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das catividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
Juros e gastos similares

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variagao de caixa e seus equivalentes

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

+ o+ o+ + o+ o+

+/-

Notas

(Valores em euros)

Periodos
2017 2018
5.274.882,78 | 5.035.219,29
421.881,76 388.114,74

-4.078.385,64
-1.192.036,47
426.342,43
-856.464,89
-430.122,46

-1.666.607,59

200.495,00

300.000,00
3.391,11

-1.162.721,48

1.400.000,00
-6.303,78
1.393.696,22

4.235.518,57
4.036.370,85

-3.565.152,72
-1.104.961,46
753.219,85
-583.703,29
169.516,56

-786.811,32

287.337,50

183.064,03
9.756,22

-306.653,57

4.372.655,58
4.235.518,57
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MarcoCanaveses

Anexo ao Balango e Demonstragcao dos Resultados

1. Identificacdo da entidade

INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses (SCMMC) surgiu, em 1934, da transformagdo da “Associagdo
Beneficente do Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a fundagdo e manuten¢do de um hospital" cuja
inauguracdo teve lugar em 16 de julho de 1920. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que visa a

assisténcia em trés valéncias, a da Saude no Hospital, Cuidados continuados e ERPI.

A evolucgdo trouxe novas exigéncias que o Hospital ja ndo podia satisfazer e, os sdcios da Associagao Beneficente do
Marco, decidiram, por unanimidade, transformarem-na numa Misericérdia, para usufruir dos beneficios destas
Institui¢cdes, surgindo, assim, em 1934, a Irmandade da SCMMLC. O novo Hospital Santa Isabel foi inaugurado em 26

de novembro de 1967.

A SCMMC foi a unica que, repudiando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que determinava a
nacionalizagdo, por parte do Estado, dos Hospitais das Misericdrdias, se recusou a entregar o seu; contestando a
constitucionalidade de tal medida; constituindo-se, assim, no ultimo bastido de defesa do direito das Misericordias

continuarem a sua a¢do no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliacdo das instalagdes hospitalares, com um primeiro piso para instala¢do da
morgue e diversos anexos, um segundo, onde funciona uma moderna Unidade de Fisioterapia, um terceiro para
amplos Servigos de Consulta Externa, com um extenso leque de especialidades e uma nova drea onde se foram feitos
0os quartos particulares e agora surge a Unidade de Cuidados Continuados. Desde essa data tem sofrido
melhoramentos consecutivos, o que permite oferecer servicos de grande qualidade a populagdo local. Em 2011, o

Bloco Operatério foi alvo de uma moderna remodelagdo.

2. Referencial contabilistico de prepara¢ao das demonstragées financeiras

2.1. Enquadramento
As demonstracGes financeiras do exercicio findo a 31 de dezembro de 2018 foram preparadas, em todos os seus

aspetos materiais, em conformidade com as disposi¢cGes do SNC-ESNL.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 203

SCMMC 2018



N/

! '
=% o=
MISERICORDIA

Harcngﬁgueses

2.2. Adogdo pela primeira vez da NCRF-ESNL — divulgagdo transitoria:
Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses passou a utilizar o SNC-ESNL tendo

reexpresso as demonstragdes financeiras para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2011 para este normativo para
efeitos de comparabilidade.

Na sequéncia da transigdo, os subsidios ao investimento, reconhecidos como proveitos diferidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites, anteriormente em vigor, passaram a ser reconhecidos numa rubrica de
Capital Préprio.

Adicionalmente os imdveis da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses, arrendados a terceiros, passaram

a ser reconhecidos como propriedades de investimento.

3. Principais politicas contabilisticas
3.1. Bases de mensuragao usadas na prepara¢ao das Demonstragdes Financeiras
c) Ativos fixos tangiveis:
Os bens dos ativos fixos estdo contabilizados pelo respetivo custo histérico.
As depreciagbes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo
método das quotas constantes, definido no Decreto Regulamentar n22/90, de 12 de janeiro.
Os elementos patrimoniais sdo sujeitos a depreciacdo correspondente a quota anual no exercicio em que entram em
funcionamento, independentemente do més em que ocorre a sua aquisi¢ao.
Os ativos adquiridos apds 1 de janeiro de 2012 s3o depreciados de acordo com o método das quotas constantes, tal

como definido, no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.

d) Investimentos Financeiros:
As participagGes de capital, quotas sociais, agdes e outras aplicagdes financeiras encontram-se registadas ao custo de

aquisicdo, deduzidas das perdas de imparidade para que o valor contabilistico, ou seja, o valor nominal se aproxime

do valor de mercado.

e) Propriedades de investimento:
Nas suas demonstragGes financeiras a entidade optou por derrogar a NCRF — ESNL, adotando supletivamente o

Sistema de normalizagdo contabilistico por entender que desta forma as demonstra¢des financeiras refletem da
melhor forma a situagdo patrimonial e as operacGes da Misericordia. As propriedades de investimento
compreendem, essencialmente, iméveis detidos para obter rendas ou valorizagdes do capital (ou ambos), ndo se
destinando ao uso na produgdo ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos ou para venda no
curso ordindrio dos negdcios.

As propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizagdo nomeadamente, manutencgdes,
reparagoes, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.

As beneficiagdes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de
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que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo capitalizados na rubrica de “Propriedades de
investimento”.

As deprecia¢Oes destes ativos sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as
taxas maximas, definidas no Decreto Regulamentar n.2 2/90 de 12 de janeiro para propriedades de investimento
adquiridas até 31 de dezembro de 2011, que se consideram representarem satisfatoriamente a vida util estimada
dos bens.

Para as aquisicdes posteriores as taxas de depreciagdo utilizadas sdo as constantes, no Decreto Regulamentar n.2
25/2009 de 14 de setembro.

Ainda ndo foi possivel obter o justo valor dos imdveis registados nesta rubrica. Por esta razdo nao foi possivel, a 31

de dezembro, divulgar o justo valor das propriedades de investimento.

f) Subsidios do Governo
Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando uma certeza razodvel de que a Santa Casa da Misericdrdia

do Marco de Canaveses ird cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser
recebidos.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo (ou equivalente) a uma taxa de juro inferior ao mercado é
tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado como a diferenga entre o montante recebido e o justo
valor do empréstimo determinado tendo por base as taxas de juro de mercado.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente reconhecidos
no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio, de
forma consistente e proporcional com as depreciagdes dos ativos cujas aquisicdes se destinaram.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do
Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndao tém custos futuros associados sao

reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

g) Especializagdo dos exercicios
Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com regime do acréscimo,

independentemente do momento em pagos ou recebidos. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja
conhecido sdo estimados.

Os gastos e rendimentos imputadveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em periodos
futuros, bem com as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo
imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que Ihes corresponde, sdo registados nas rubricas

de diferimentos.

h) ProvisGes, passivos contingentes e ativos contingentes
Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses tem uma obrigacao

presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa
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obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacdo possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisGes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e
incertezas associados a obrigacao.

As provisGes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

i) Rédito
O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da

transagdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e E provével que beneficios econdmicos futuros associados a transagdo fluam para a Instituicdo;
e Oscustos incorridos ou a incorrer com a transa¢do podem ser mensurados com fiabilidade;
e Afase de acabamento da transacdo/servico a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.
O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provdvel que beneficios

econdmicos fluam para a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses e o seu montante possa ser mensurado

com fiabilidade.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
Ndo existem outras politicas contabilisticas a destacar.
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4. Fluxos de caixa

4.1. Comentario sobre os saldos significativos de caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis
para uso:
O valor de 928.415,18 euros do saldo de caixa e seus equivalentes, a data de 31/12/2017, encontra-se totalmente

disponivel para uso, esta integralmente constituido sob a forma de caixa, depdsitos bancédrios a ordem e outras
aplicagOes.
O valor de 3.307.103,39 euros ndo se encontra totalmente disponivel para uso dado que se encontra sob a forma de

depdsitos a prazo.

4.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de disponibilidades decompunha-se como se segue:

Caixa 364,48 3.447,43

Depésitos a ordem 1.128.902,98 924.967,75
Outros depdsitos bancarios 2.907.103,39 | 3.307.103,39

4.036.370,85‘ 4.235.518,57

5. Outros Ativos Financeiros

DOLMEN C.R.L. 1.250,00 1.250,00
CCAM VALE DO SOUSA E BAIXO TAM. 1.000,00

Fundo Reestruturagdo Sector Solidario 257,40 257,40
Fundo de Compensacdo no Trabalho 8.409,54 2.456,33

10.916,94 ‘ 3.963,73
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CASA Misericbrdia de oses

6. Ativos fixos tangiveis e Ativos Intangiveis

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Os elementos patrimoniais foram sujeitos a depreciagdo pelo método de quotas constantes. Os ativos intangiveis apenas dizem respeito a programas de computador.

Em 31-12-

2018

2017 ou 01-01-

Quantias brutas
escrituradas

Terrenos e
recursos
naturais

875.370,28

Edificios e outras

construgoes

5.958.740,21

Equipamento

basico

3.272.665,57

Equip.
Transporte

86.429,83

Equip.
Administrativo

113.439,30

Outros ativos
fixos tangiveis

51.477,62

Ativos fixos
tangiveis em
curso (*)

489.344,86

Total AFT

10.847.467,67

Ativos
Intangiveis

114.893,07

Depreciagdes e perdas
por imparidade
acumuladas

-2.271.086,52

-2.962.701,00

-77.939,90

-112.433,61

-34.215,21

-5.458.376,24

-112.469,90

Quantias liquidas
escrituradas

875.370,28

3.687.653,69

309.964,57

8.489,93

1.005,69

17.262,41

489.344,86

5.389.091,43

2.423,17

AdigBes

106.353,02

49.863,59

1.442.900,03

1.599.116,64

Transferéncias

148.219,88

-148.219,88

Reclassificagdes para ativos ndo correntes
detidos para venda

Alienagdes, sinistros e abates

Qutras alteragGes

Depreciagdes

-113.967,49

-94.813,74

-8.489,93

-608,08

-7.684,20

-225.563,44

-2.423,17

Alienagdes, sinistros e abates (Dep.)

Qutras alteragGes (Depreciagdes)

Perdas por imparidade

Quantias brutas
escrituradas

113.439,30

101.341,21

1.932.244,89

12.446.584,31

114.893,07

1.023.590,16 ‘ 5.810.520,33 ‘ 3.379.018,59 ‘ 86.429,83

Em 31-12-
2018

Depreciagées e
perdas por imparidade
acumuladas
Quantias liquidas

escrituradas

0,00

1.023.590,16 ‘

-2.385.054,01

-3.057.514,74

3.425.466,32 ‘ 321.503,85

-86.429,83

0,00

-113.041,69

397,61

(*) No valor total desta rubrica, 1.923.572,31€ respeita 4 empreitada de requalificacdo do Lar Rainha Santa Isabel

-41.899,41

59.441,80

0,00

1.932.244,89

-5.683.939,68

6.762.644,63

-114.893,07

0,00
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7. Imdveis ¢/ rendimentos

2018
Edificio / Rai =
Terrenos Quant. Bruta elntesgragoe Quant. Liquida Rendimentos Reinteg. Obras /
arrendados escriturada escriturada de rendas Exercicio Manutengdo
Acumuladas

Hemodiélise 93.443,89 39.246,45 54.197,44 192.000,00 1.868,88
Casa Soalhdes 30.738,84 8.443,28 22.295,56 850,00 1.073,88
Apartamento de 40.000,00 8.000,00 32.000,00 1.870,00 800,00
Fornos
:2;::2:(2 186.445,47 | 137.048,67 49.396,80 10.800,00 6.174,60 7.142,00
Outros 2.522,19 0,00 2.522,19 0,00 0,00 590.40

Totais 353.150,39 192.738,40 118.500,71 205.520,00 9.917.36

8. Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Em 31 de dezembro de 2018 o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, decompunha-se como
se segue:

2018
Mat. Primas Mat. Sub. Cons. Totais
Existéncias Iniciais 143.900,69 143.900,69 112.877,64
Compras 868.210,67 868.210,67 788.768,94

Regularizacdo de Existéncias (+/-) -6.281,12 -6.281,12 -6.383,23

Existéncias Finais 144.417,35 144.417,35 143.900,69
APURAMENTO 861.412,89 ‘ 861.412,89 751.362,66

CMVMC 797.382,65 ‘ 797.382,65 689.494,32

FSE 64.030,24 ‘ 64.030,24 61.868,34
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9. Subsidios do Governo e apoios do Governo
2018 2017 |
Seguranga social
Lar —Sub. Utentes 299.760,01 291.777,74
Lar — Cantina Social 23.787,50 51.417,50
RLIS 95.425,10 89.006,31
Outros 1.262,05 0,00
432.201,55 |
Instituto Emprego Formag&o Prof. 13.907.37
Reembolsos de IVA 5.533,70 12.940,24
SMS Cuidadores 31.518,23 9.509,06
NORTE-10-0156-FEDER-000482 0,00 183.064,03

457.286,59 651.622,25

10. Gastos com Pessoal

O valor total desta rubrica é de 1.841.381,69 euros, repartido da seguinte forma:

. 2018 2017
Remuneragdes certas
Vencimentos 1.152.795,51 1.070.858,02
Sub. Refeigdo 3.100,02 2.903,60
Sub. Férias 113.183,55 100.464,51
Sub. Natal 98.606,72 90.886,51

‘ 1.367.685,80 1.265.112,64

Remuneragdes adicionais

Prémios produtividade/Gratific. 45.472,50 47.301,22
Subsidios de turno 23.877,90 22.527,53
Subsidios de Domingo/Feriado 28.456,00 24.210,00
Outras 1.819,39 2.916,30

‘ 99.625,79 96.955,05
Indemnizag¢des 10.000,00 5.000,00
Encargos s/ remuneragdes 334.754,27 302.588,73
Seguro de acidentes de trabalho 19.107,09 16.829,66
Outros gastos 10.208,74 5.538,74

1.841.381,69 1.692.024,82

0O n.2 médio de funciondrios em 2018 foi de 140 e cerca de 129 prestadores de servicos, sendo que em 2017
contavamos com uma média de 132 funcionarios e 122 prestadores de servicos.
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O valor total desta rubrica neste exercicio é de 3.396.043,06 euros repartido da seguinte forma:

Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honorarios

Conservagao e reparagao
Outros

Materiais

Ferram. Ut. Desgaste Rapido
Livros e doc. Técnica
Material de escritério
Outros

Energia e Fluidos
Eletricidade
Combustiveis
Agua

Gas

Deslocagoes, Est. e Transportes
DeslocagGes e Estadas

Transportes do Pessoal

Servigos diversos

Rendas e alugueres
Comunicagdes

Seguros

Contencioso e Notariado
Despesas de representagao
Limpeza, higiene e conforto
Outros

Total

Subcontratos

‘ Notas ‘
11.1

11.2

11.3

2018
457.836,21

817.644,22
1.094,13
60.278,13
1.302.938,88
152.547,51
3.085,12
2.337.587,99

99.231,80
978,06
18.615,17
12.308,65
131.133,68

124.028,29
9.145,22
36.379,72
77.776,76
247.329,99

5.699,05
4.703,86
10.402,91

62.947.82
12.605,59
18.565,66
213,78
0,00
49.893,33
67.526,10
211.752,28

|  3.396.043,06

2017
444.460,99

727.363,12
3.714,38
55.794,72
1.206.176,90
185.207,52
1.382,26
2.179.638,90

62.766,79
1.116,51
19.777,53
34.875,68
118.536,51

127.363,06
6.500,62
31.486,95
83.347,36
248.697,99

3.849,89
4.867,11
8.717,00

80.405,16
12.770,73
13.762,23
1.003.67
0,00
47.491,33
9.234,00
164.667,12
3.164.718,51
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12. Rédito

12.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito
O Rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

No quadro seguinte detalha-se a prestagdo de servigos:

2018 2017

Prestacdes de servigos
Cirurgia

Internamento Medicina
Consultas Externas

SAP

Meios comp. e diagndstico
Taxas Moderadoras
Cuidados Continuados
ERPI

1.767.792,99
860.273,99
954.296,13
715.896,61
753.426,95
326,11
359.828,27
334.140,35

1.438.281,37
881.254,52
902.326,04
721.408,91
736.815,17
14.676,30
357.266,47
323.151,30

5.745.981,40

5.375.180,08

Representatividade dos principais clientes no total de prestacdes de servigos (em %)

Nos servigos:

Clientes Geral

Intern.  C. Ext. SAP
ARS- ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE 46,06 66,68 26,92 50,61 37,94
UTENTES 28,76 8,24 49,26 54,83 35,96 32,20
INSTITUTO PROTECAO ASSIST. DOENCA - ADSE 8,32 4,04 24,20 10,89 3,16
SIGIC - SIST. INF. GESTAO INSCRITOS P/ CIRURGIA 6,20 18,97
CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA E SOUSA EPE 3,01 18,96
ISS, IP- CENTRO DSITRITAL DO PORTO 1,99 29,86
ADM/IASFA 1,07 0,55 4,06 0,61 0,19
COMPANHIA DE SEGUROS - FIDELIDADE 1,07 1,16 0,42 2,73
DIRECCAO SAUDE ASSISTENCIA DOENCA (ADMG) 0,82 0,48 2,03 1,11 0,51
SEGURADORAS UNIDAS 0,41 0.43 1,72
13. Clientes e Utentes
Clientes 2018 2017
CLIENTES 1.622.200,38 1.082.058,80
UTENTES 97.631,59 99.105,23
SOMA 1.719.831,97 1.181.164,03
Adiantamentos de Clientes (*) 1.612.043,16 3.166.217,31
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14. Estado e Outros Entes Publicos

Retengdes de Impostos s/ Rend.
S/ rend. Trab. Dependente 8.649,32 7.397,68
S/ rend. Trab. Independente 21.584,11 19.705,19
30.233,43 27.102,87
Contribuic¢io p/ Seg. Social 35.670,44 31.671,12
Fundo de Compensagao 478,22 646,11
Outros Entes Publicos 59,20
Total 66.441,29 59.420,10

15. Fundo Patrimonial

O valor total desta rubrica é de 10.656.946,46 euros, repartido da seguinte forma:

2018 2017
Fundo Social 834.313,16 834.313,16
Reservas Legais 226.142,09 177.264,66
Resultados transitados 8.129.610,42 7.200.939,34
Subsidios P/ Investimentos 316.638,17 25.982,72
Doagbes 1.150242,62 1.150.242,62
Outras variagoes 0,00 0,00
10.656.946,46 9.388.742,50
I B

Resultado Liquido do Exercicio 367.803,23 977.548,51

-1 [ |
11.024.749,69  10.366.291,01

15.1. Fundo Social
O valor do Fundo Social, no valor de 834.313,16€ (oitocentos e trinta e quatro mil, trezentos e treze euros e

dezasseis céntimos), foi apurado em 1997, aquando da adocdo, pela Instituicdo, do Plano previsto no Decreto-
Lei n® 78/89 de 3 de Margo, que aprovou o Plano de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social”.

Assim, a Situagdo Patrimonial da Instituicdo (Fundo Social) foi apurada como resultado da avaliagdo dos ativos

da Instituicdo de acordo com os principios contabilisticos referidos acima e do registo dos seus passivos.
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15.2.Resultados Transitados
O valor inscrito na rubrica de «Resultados Transitados» de 8.129.610,42€, respeita aos resultados positivos dos

exercicios anteriores incluindo nomeadamente 828.671,08€ (95% do resultado obtido) ano 2017.

15.3. Doagbes
Em 2018 ndo houve qualquer doagdo de imoveis.

15.4. Subsidios para Investimentos

Dados do Investimento

Codigo Bem: 32.94.0001.01
Total do Investimento 444.659,65 €
Ano de Utilizacdo do Investimento 1994
Ultimo ano 2031
Duragdo 37 anos
Conta SNC: 4332
Tx. Amortizagao: 2.6667 %
Amort. Exc 2017: 12.005,81 €
Amort. Acum. 2017: 296.587,98 €
Valor Liquido: 148.071,67 €
% Amortizada 66,70 %
- =
Valor Global 49.964,48 €
Conta SNC 59312
Saldo em 31/12/2016 25.982,72 €
Rendimento considerado em 2017 9.344,55 €
Saldo em 31/12/2017 16.638,17 €
% Amortizada (Subsidio) 66,70%

Relativamente a obra de requalificagdo do Lar Rainha Santa Isabel, foi atribuido pela Santa Casa da Misericordia

de Lisboa (Fundo rainha D, Leonor) a titulo de subsidio ao Investimento no montante de 300.000,00€.
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16. Fornecedores

Em 2017 e em 2016 a rubrica de “Fornecedores” tem a seguinte composi¢do:

298.706,27
79.235,65
46.816,62

424.758,54

492.546,98
69.153,97
39.040,03

600.740,98

Fornecedores gerais
Profissionais Independentes
Sociedades de profissionais

Principais Fornecedores em 2018
Prod. Saude

Servigos

Medicamentos Prod. Alimentares

NIPPON GASES 21,90% | ARTUR SALGADO 29,99% | M.CUNHA, S.A. 18,00% | CARVALHO R. SANTOS 33,37%
FARMACIA NOVA 16,29% | DOCWORLD 9,60% | FRUTIMARCO 15,90% | GOLDENERGY 5,67%
C. HOSP. S. JOAO 6,17% | ESSITY PORTUGAL 8,58% | CORREIA & VASCONC 12,02% | JAFPLUS, LDA 5,24%
GENERIS 5,27% | ALCON PORTUGAL 7,97% | ALVARINHO 7,70% | V. SOUSA LABORAT. 5,10%
LABESFAL 4,90% | SMITH & NEPHEW 7,10% | ANGELA CLETO 6,96% | STRONG CHARON 4,23%
BAXTER 4,53% | B. BRAUN MEDICAL 5,25% | LACTOGAL 6,02% | MOREIRA & CARNEIRO 3,61%
B.BRAUN MEDICAL 3,86% | MEDICINALIA 3,55% | PALMEIROFOODS 4,24% | AXPO ENEERGIA 3,16%
MSD 3,31% | Meditronic Portugal 3,17% | PAD. MARCOENSE 3,98% | AGUAS MARCO, SA 2,65%
SANOFI 3,05% | INTERSURGICAL 2,13% | ORBITA LIGEIRA 3,93% | GEN 2,32%
FRESENIUS KABI 2,59% | MULTIPOR 1,71% | QUINTA ESPINHEIRO 3,88% | RIVAL - CLIMA, LDA. 1,75%
EDOL 2,50% | EUROCASMEDICA 1,21% | SALPITALHOS 3,84% | AUGUSTO VASCONCELOS |  1,63%
17. Outras Contas a Pagar e a receber
Outras contas a receber 2018 2017

Rendas a cobrar 13.575,00 8.550,00

Juros a receber 2.486,43 1.436,52

Especializacdo da Faturacdo (*) 2.036.310,67 3.448.411,92

Projetos em curso 78.018,83 36.515,18

Outros devedores 1.626,87 9.179,03

(*) Produgdo por faturar em 2018 (ALERT / SIGIC)

2.132.017,80

3.504.092,65
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Outras contas a pagar
Remuneragdes a liquidar 255.522,06 219.877,81
Gastos gerais 15.234,50 39.960,17

Honorarios 0,00 0,00

Projetos em Curso 0,00 0,00
270.756,56 259.837,98

18. Diferimentos

Gastos a reconhecer 2018 2017

3.171,20 3.177,39
Outros 0,00 0,00

3.171,20 3.177,39

_________ Rendimentosareconhecer
Subsidios IEFP 0,00 0,00
Rendas a reconhecer 16.000,00 16.000,00
Outros 0,00 912,30

16.000,00 16.912,30

19. Outros Gastos e Perdas

Impostos 2.559,43 2.143,76

Corregdes de exercicios anteriores 1.437,60 7.318,00

Quotizagoes 3.480,00 3.480,00
Qutros 11.719,47 5.986,60

19.196,50 18.928,36
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20. Outros Rendimentos e Ganhos

2017 2017

Rendimentos Suplementares 171.469,11 213.938,97
Descontos de PP Obtidos 0,00 0,00
Rendimentos e Ganhos em Inv. n3o financeiros 205.520,00 283.028,56
Correcdes relativas a exercicios anteriores 38.527,41 0,00
Outros 32.820,71 243.297,60

448.337,23 740.265,13

A rubrica de rendimentos e Ganhos em Inv. ndo financeiros diz respeito nomeadamente a rendimentos de
rendas de Imdveis.
A rabrica de “outros”, engloba na sua maioria donativos recebidos em dinheiro e em espécie.

21. Rendimentos e Ganhos Financeiros

2017

Juros Obtidos (Depdsitos a Prazo) 7.878,57

7.878,57

22. Empréstimos obtidos

Tipo de crédito: Crédito ao Investimento — Empreitada de requalificacdo do Lar Rainha Santa Isabel
Valor do empréstimo: 1.400.000,00€

Utilizagdo: Abril/2018

Duragdo: 24 meses

Garantia: Penhor Financeiro

TAN: 0.650% ; TAE: 0,685%

23. Imparidades de dividas a receber

Trata-se de dividas de clientes em mora ha mais de 24 meses.
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24. Outras divulgagdes exigidas por diploma legal

24.1.Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos
A Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses ndo tem qualquer divida em mora ao Estado e Outros

entes Publicos, incluindo a seguranga social.

25. Principais acontecimentos ocorridos apds o termo do Exercicio
Subsequentemente a data das demonstragdes financeiras ndo ocorreram quaisquer factos cuja relevancia seja

merecedora de divulgacdo neste anexo.

26. Aprovagao das Demonstragées Financeiras
As Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Administrativa e autorizadas para emissdo em 15 de

margo de 2018. A aprovagao final fica ainda sujeita a concordancia da assembleia-geral.

220 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2018



Atan? 31

No dia 15 de margo de 2019, reuniu nas instalagdes da Santa Casa da Misericérdia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituicdo, constituido pelos seus membros Srs., Dr.2 Luisa
Maria Monteiro Bento e Daniel da Silva Macedo e Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhdes
para analisar e ou retificar e aprovar o relatério de atividades e demonstracdes financeiras
referentes ao exercicio econdmico de 2018, tendo deliberado o seguinte:

A Assembleia foi presidida pela Presidente Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, que,
depois de fazer a abertura, procedeu a andlise dos documentos apresentados que permitem
proceder a avaliagdo das atividades desenvolvida e do respetivo suporte financeirg.-------------------

Assim, verificou-se que a instituicdo obteve durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2018
um total de rendimentos de 6.656.097,52€ (seis milhdes seiscentos e cinquenta e seis mil e
noventa e sete euros e cinquenta e dois cé&ntimos) e o total de gastos € de 6.288.294,29€ (seis
milhdes duzentos e oitenta e oito mil, duzentos e noventa e quatro euros e vinte e nove
céntimos), verificando-se um resultado liquido de 367.803,23€ (trezentos e sessenta e sete mil,
oitocentos e trés euros e vinte e trés céntimos).

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericordia, solicitou e obteve da mesa,
o relatério de atividades e os esclarecimentos que considerou necessdrios para a melhor
compreensdo dos documentos ora presentes assim como 0s pressupostos que serviram de base a

elaboracgdo dos mesmos.

Tomou a palavra a presidente, Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, para salientar o
resultado positivo e o esforco que a Mesa Administrativa tem vindo a efetuar no sentido de
aumentar os rendimentos da Misericdrdia do Marco assim como na obtengdo de informacdo de
gestdo mais detalhada que se traduz numa ferramenta fundamental para a gestdo e na qualidade
da informagdo prestada aos irmdos neste relatério de atividades e contas.

Apés a sua andlise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favoravel a aprovacio do Relatdrio
de atividades e contas referente ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2018 assim como da

proposta nele contida.

Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sessdo e lavrada a presente ata, que vai ser
assinada por todos os Membros referidos.




ﬂju_jio %Juﬂo

Dra. Luisa Maria Monteiro Bento

D) St

Daniel da Silva Macedo

LV
Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalh3es
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericérdia do Marco
de Canaveses (a Entidade), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2018,
(que evidencia um total de 14.814.749,24 euros e um total de fundo patrimonial de
11.024.749,69 euros, incluindo um resultado liquido de 367.803,23 euros), a demonstracao
dos resultados por naturezas, a demonstracdo das alteracées nos fundos patrimoniais e a
demonstracdo dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo naquela data, e o anexo as
demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas contabilisticas
significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os
aspetos materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor N&o Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizacdo Contabilistica.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA)
e demais normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na seccdo
“Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracdes financeiras” abaixo.
Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos
eticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidade do érgdo de gestdo e do 6rgdo de fiscalizacdo pelas

demonstracdes financeiras

O drgdo de gestdo é responsavel pela:
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— preparacdo de demonstracdes financeiras de acordo a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal
através do Sistema de Normalizacdo contabilistica;

— elaboracdo do relatodrio de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

— criagao e manutencao de um sistema de controlo interno apropriado para permitir
a preparacao de demonstracdes financeiras isentas de distorcao material devida a
fraude ou erro;

— adog¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

o — A avaliagcdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando,

quando aplicavel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a
continuidade das operacgdes.

—~ O orgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisdo do processo de preparacdo e
divulgacdo da informacéao financeira da Entidade.

| Ne 504

Responsabilidade do auditor pela auditoria das Demonstracdes Financeiras

looo.00

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracdes financeiras como um todo estdo isentas de distorcdes materiais devido a
fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opini&o. Seguranca razoavel é um
nivel elevado de seguran¢a mas ndo € uma garantia de gue uma auditoria executada de

| reaLs

% acordo com as ISA detetara sempre uma distorcdo material quando exista. As distorcées
- podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou
& conjuntamente, se possa razoavelmente esperar gque influenciem decisdes econdmicas dos
_:*.E utilizadores tomadas com base nessas demonstraces financeiras.
v Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e
R mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:
— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstracdes

w financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos
;8,_ de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja

suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco
z de ndo detetar uma distor¢cdo material devido a fraude é maior do que o risco de
_&Di ndc detetar uma distor¢do material devido a erro, dado que a fraude pode envolver

conluio, falsificacdo, omissdes intencionais, falsas declaracdes ou sobreposicdo ao
controlo interno;

— obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o
objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opinido sobre a eficdcia do controlo

— interno da Entidade;

— avaliamos a adequacédo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das
estimativas contabilisticas e respetivas divulgacdes feitas pelo érgao de gestdo de

_ acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor

| msc
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Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica;

- concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgdo de gestdo, do pressuposto da
continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza
material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam suscitar
duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as
suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos
chamar a atencéo no nosso relatdrio para as divulgacdes relacionadas incluidas nas
demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgacdes ndo sejam adequadas,
modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condicdes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades:;

— avaliamos a apresentacao, estrutura e contetudo global das demonstracdes
financeiras, incluindo as divulgacdes, nos termos da Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal
atraveés do Sistema de Normalizacao Contabilistica; e

— comunicamos com os encarregados da governacdo, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordancia da informacao

constante do relatdrio de gestdo com as demonstracdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatdrio de gestao

Em nossa opiniao, o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com as leis e
regulamentos aplicdveis em vigor e a informacao nele constante é coerente com as
demonstracoes financeiras auditadas, nao tendo sido identificadas incorrecdes materiais.

Porto, 15 de marco de 2019

-~
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Representada‘por Jodo Manuel Trigo de Morais, ROC N.2 881
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08. Proposta de Aplicacao de Resultados

A Mesa Administrativa propGe que o resultado liquido do exercicio em cumprimento dos estatutos, no

montante de 367.803,23 euros seja aplicado da seguinte forma:
e 5% parareserva legal: 18.390,16€

e Orestante para resultados transitados: 349.413,07€

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 221

SCMMC 2018



MISERICORDIA

Haregﬁgmueses

222|  RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2018









MISERICORDIA

Harcqsqﬂgueses

09. Palavra Final

O Relatério de Atividades e Contas 2018 traduz a execugdao de um Plano de Atividades executado por uma nova
equipa de Corpos Sociais. Demonstra também que a estrutura desenvolvida durante os Ultimos mandatos dos
6rgdos sociais desta instituicdo, na criagdo de um novo perfil de instituicao de solidariedade social, de inovagao
e de economia social, assegura hoje a continuidade do posicionamento da SCMMC como “lugar” na cidade.
Demonstra que esta equipa assume a responsabilidade de servir a Instituicdo, prosseguindo a linha orientadora
de desenvolvimento sustentado e declarando a confianga no futuro, alicercada agora no Plano Estratégico

2018-2024.

Este documento é elaborado de modo detalhado, para ser possivel expressar o trabalho realizado pelas
diferentes valéncias da SCMMC, s6 possivel com o envolvimento e empenho de todas as PESSOAS que sdo

Santa Casa..

E expressa neste Relatério a estrutura fundamental que é a SCMMC para a gestdo dos servigcos de multiplas
valéncias de saude, sociais e atividades de extensdo, numa dimensdao de proximidade com o cidaddo, em
coordenagdo com a rede social, de saude e da cultura, num esforgo conjunto de parceria com organizagdes do
setor publico e privado. A SCMMC é uma Instituicdo da Economia Social, geradora de valor com um papel
fundamental na dinamizagdo da economia do Marco de Canaveses, do Distrito do Porto, da Regido Norte de

Portugal e do Pais.

O ano de 2018 constituiu um desafio a capacidade executora da SCMMC traduzida na requalificagdo da sua
estrutura social — a ERPI Rainha Santa Isabel — e ainda (para além de toda a atividade realizada) na capacidade
de estruturar um Plano Estratégico que orientara a instituicdo no periodo 2018/2024. Foi possivel pela
promogao da eficacia, eficiéncia e qualidade, efetuadas através da adequada gestdo dos recursos financeiros e

dos meios humanos e materiais.

No exercicio do Plano de Atividades e Orgamento 2018, agora traduzido neste Relatério de Atividades e Contas
2018, continua patente que fazer crescer e impor a marca “Misericérdia do Marco” é um projeto ambicioso
mas seguro para a nossa Instituicdo, na construgao de um futuro solidario na Sadde e na Responsabilidade

Social, ao servigo dos Marcoenses.

Esperamos, mais uma vez, que os Irmdos e as Irmas desta Irmandade prestem o seu voto de confianca a esta

prestacdo de contas apresentada no Relatério de Atividades e Contas, 2018.
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