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01.Mensagem da Provedora

O presente documento — Relatério de Atividades e Orcamento 2020 — ird constituir a memaria futura
da capacidade de resiliéncia e de compromisso com a Missdo e Valores demonstrados por TOD@S os

gue constituem a Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses.

E a expressdo da coragem e da dedicacdo dos Homens e das Mulheres que, ao longo de 2020, muitas
vezes sem qualquer apoio dos 6rgaos da tutela, ndo deram tréguas a um inimigo desconhecido e
destruidor das vidas, da saude, da nossa sustentabilidade. A TOD@S devemos um reconhecido
agradecimento que serd memdria dos Valores pelos quais se pauta a nossa organizacdo de Economia

Social.

Para 2020 a visdao da SCMMC pretendia ser uma referéncia em termos da saude e do apoio social,
consolidando a assisténcia médico-hospitalar e as respostas sociais, atuando de forma singular face as
necessidades emergentes das comunidades locais e, desta forma, promovendo uma sociedade mais
justa. Mesmo quando a isto se associou um ano de intensa anormalidade na saude e no potencial de

respostas, a maxima da SCMMC manteve-se assente no compromisso e dedicagdo a comunidade.

O desenvolvimento estratégico e operacional da SCMMC implica a definicdo de prioridades
estratégicas, conducentes ao cumprimento dos principios que assegurem a sustentabilidade da
SCMMC: investimento sustentdvel, controlo do défice por atividade e controlo e desenvolvimento da
instituicdo através da integracdo e partilha de servicos na otimizagdo dos recursos humanos e
equipamentos.

Surpreendentemente, e na interse¢do de toda a pandemia instalada, o que estava concetualmente

previsto no Plano de Atividades e Orgamento para 2020, foi instrumental no reforco da confianga no
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nosso futuro, numa proatividade estonteante perante os acontecimentos decorrentes de um estado

de contingéncia e depois de emergéncia na sequéncia da pandemia ocasionada pelo SARS-Covid.

Foi a visdo inicialmente expressa de que deviamos apostar na melhoria dos procedimentos e
processos, na sua autonomizacgao financeira e na sua capacidade de desenvolver respostas inovadoras,
no alinhamento com o Plano Estratégico 2018-2024, que constituiu a linha orientadora contra a COVID-
19 que assolou a instituicdo, o concelho, o pais e o mundo. Foram acelerados os processos de apoio
ao desenvolvimento da estratégia que assenta na inova¢do e na economia social, adaptando-a aos
problemas sociais e de salde do Marco de Canaveses em tempo de pandemia, procurando apoiar sem
restricGes a populacdo a quem servimos, para consolidar valores de Humanidade, Solidariedade e

Sustentabilidade, que sdo o timbre da Economia Social.

Este foi o ano de demonstragdo da coesao institucional perante um perigo desconhecido, assustador
e, por vezes, dificilmente controldvel. Estivemos a altura de lhes dar resposta com sentido de
responsabilidade, com elevado conhecimento cientifico, com grande capacidade de intervencdo e com

a firmeza de decisbes que orientardo para sempre o futuro da nossa Santa Casa.

Neste novo momento e cientes destas mudancgas — e da necessidade de nos adaptarmos a uma “nova
normalidade” - vamos, com tranquilidade e dedica¢do ao préximo, preparar um “novo normal” de
responsabilidade Institucional, que permita marcar a diferenga na oferta de servigo social e de saude
no Marco de Canaveses. A Mesa Administrativa conta com o apoio de todos os Irmaos, com o empenho
em grande proximidade e responsabilidade dos funciondrios e demais colaboradores, nesta resposta

ao desenvolvimento e coesdo social e ao servigo dos Marcoenses.

Marco de Canaveses, 11 de marc¢o de 2021

A Provedora,

Maria Amélia Ferreira
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02. Desafio de uma Pandemia e Resposta da SCMMC em
2020

O ano de 2020 comegou bem. No desenvolvimento do plano estratégico, na SCMMC tinhamos iniciado
uma tarefa fundamental para melhorar a qualidade dos servicos prestados aos doentes e a
comunidade. Como instituicdo complementar dos servicos de saude do SNS, temos tido dificuldade
em encontrar pessoal competente disponivel para fazer do trabalho na Santa Casa o centro da sua
atividade. Tinhamos iniciado a procura e contratacdao de um nucleo de base de enfermagem e médicos
gue, com a Direcdo Clinica, assegurassem assisténcia em presenca ao longo de todo o dia. Esta resposta
humana viria a ser complementada por outras iniciativas, também programadas, de enriquecer a
resposta em exames complementares de diagndstico e da prdpria estrutura dos edificios. Médicos e

enfermeiros competentes ja nds tinhamos, com provas dadas hd varios anos.

O aparecimento da COVID 19 trouxe desafios que ninguém esperava e para os quais ndo havia receitas
preparadas e nivel mundial, nacional e, naturalmente, local. Na Santa Casa, através de tentativas, erros
e correcles a envolver todo o pessoal, fizemos um trabalho que deixara para sempre a memaria de
2020 em todos nés. Os profissionais diplomados, médicos e enfermeiros, reagiram como se impunha:
Deram o peito as balas, naturalmente. Espantosamente os auxiliares de todas as categorias, com muito

menor preparagdo académica e profissional, corresponderam de modo exemplar.

Nunca, como em 2020, as Instituicdes viveram tempos de tanta incerteza, receio e necessidade de
atuacdo rapida perante uma situagdo de todos desconhecida — pandemia da COVID-19, e que
modificou o nosso mundo. Ficaram suspensas dimensdes de vida tdo elementares como a proximidade

entre nds, o impedimento da visitagdo, o convivio, o contacto fisico que expressa os afetos.

E foi exatamente num contexto ndo-expectavel, de uma pandemia que absorveu todos os recursos,
que a Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses (SCMMC) deu resposta ao desafio. A
pandemia, que principiou como uma crise sanitdria, tornou-se uma crise de amplo espectro, que atinge
de modo cada vez mais marcado todos os dominios da nossa vida comum. Mudou a forma como nos

relacionamos, como vivemos, como trabalhamos. Como somos.

Ainda antes da ocorréncia do 12 caso de Covid em Portugal, a SCMMC comegou a preparagdo para o
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seu provavel aparecimento. Nesse periodo havia algum conhecimento sobre a doenga proveniente dos
primeiros trabalhos desenvolvidos na China e sinais alarmantes da capacidade de expansao

internacional, nomeadamente ao verificar-se a rapida propagacado no norte de Itdlia.

A nossa resposta comecou pelo estudo e divulgacdo dos documentos enviados da DGS e a elaboracao
de um programa de formacao dirigida inicialmente aos colaboradores da SCMMC e posteriormente a
varias entidades da comunidade onde estamos inseridos. Foram dezenas e dezenas de a¢bes de
formacdo. Foi o caso das Escolas, Servicos Sociais da Camara Municipal e Bombeiros Municipais.
Alargdmos igualmente a interveng¢do formativa a pagina da Saude do Jornal “A Verdade” e a Radio
Marcoense, com quem tinhamos colaboracdo anterior, tornando-se agora a COVID um tema
recorrente. Alguns dos responsaveis da SCMMC alargaram muito o ambito de formacdo, solicitados

por Jornais de grande circulacdo e televisao.

O nosso relacionamento préximo com os drgaos de comunicagdo social locais foi exemplar. Durante a
epidemia tomdmos a iniciativa de reportar todos os acontecimentos importantes, fossem as melhores
ou as piores noticias, alimentando assim um clima de confianca mutua e de servico a comunidade.

Foram colocados todos os recursos na resposta as necessidades de protecdo dos utentes e dos
profissionais. Cumpridas as Normas e Orientagdes da DGS, com encerramento dos setores mais ativos
da SCMMC. Mas mantendo o Servigo de Atendimento Permanente (SAP), o Internamento de Medicina
e a Unidade de Cuidados Continuados (UCC); os Planos de Contingéncia foram adaptados as sucessivas
mudancas epidemioldgicas, sendo mantidos os contactos a distancia com os idosos do Servico Mével
de Saude (apesar da redugdo das visitas presenciais), foi dado apoio médico, em medicamentos e
alimentos, a quem a nds recorreu. Manteve-se aberto ao publico o Servico de Acompanhamento e
Apoio Social (SAAS), referenciando todos os casos de maior fragilidade social. Acolhemos um Centro
de Diagndstico COVID. A protecdo dos idosos do Lar Santa Isabel foi implementada com total

disponibilizacdo de Equipamentos de Protec¢do Individual, acompanhamento médico e de enfermagem

e com um plano de formacdo de todo o pessoal realizado pelo Diretor Clinico. Esta formacdo foi
alargada a diferentes entidades do concelho: Agrupamento de Escolas, Camara Municipal. E fomos
reconhecidos no nosso bem-fazer por multiplas instituicdes, que doaram bens necessarios a protecao
pessoal que, em vdrias circunstancias, deixaram de existir no mercado ou atingiram valores muito

elevados.
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O centro das nossas preocupacoes residia no Hospital Santa Isabel, na UCC e na ERPI. Nestas Unidades,
além da idade média muito elevada dos utentes e da gravidade da sua situacao clinica, havia o fluxo
de deslocacao frequente dos doentes aos servicos especializados do CHTS e da circulagdo do pessoal
gue ndo havia condig¢Oes para tornar residentes (circulavam para o domicilio e para outros trabalhos,

nomeadamente no SNS).

A UCC manteve-se livre de COVID durante todo o processo. No Hospital Santa Isabel houve 2 surtos de
COVID. Logo em margo, durante um programa de rastreio de nossa iniciativa, diagnosticdmos cinco
casos e logo de seguida mais dois casos, todos de pessoas com idades compreendidas entre os 80 e os
97 anos. O seu isolamento imediato e a adogdo e endurecimento de medidas preventivas
complementares conteve a extensdo do surto em cerca de um més. No mesmo rastreio encontramos

trés funciondrias positivas e assintomaticas que recuperam sem incidentes.

No inicio da segunda vaga da doenca (setembro) novo rastreio identificou novo surto, agora de oito
pessoas. A mesma atitude de isolamento conteve o surto sem aparecimento de casos secundarios. A
contencdo e o sucesso rapido destes surtos explicam-se porque estes doentes, pela gravidade da sua
situacdo clinica, estdo muito confinados ao seu leito e, claro, porque os nossos funcionarios, em
particular, os Enfermeiros e Assistentes Operacionais empenharam todo o seu profissionalismo no

trabalho. Também a estes a SCMMC e a comunidade tém uma grande divida de gratidao.

No rastreio do dia 16/11/2020 fomos surpreendidos com 10 casos positivos. Nessa mesma manh3
agrupamos estes doentes numa ala isolada do Lar, fizemos outro agrupamento com os utentes
negativos que tiveram proximidade de risco com este grupo e mantivemos completamente separados
todos os outros utentes negativos. O Pessoal a cuidar dos residentes positivos passou a ser exclusivo

desses doentes e deixou de haver circulagdo interna dos residentes pelas dreas comuns do Lar.

A partir dessa data iniciamos a visita didria geral aos residentes positivos e a inspecdo da atividade
geral do Lar, contando sempre com o Diretor Clinico e Enfermeiro Supervisor, acompanhados com a
enfermeira de servico. Na mesma data reforcamos a equipa de enfermagem, assegurando
enfermagem durante todo o dia, aproximando o modelo assistencial aos nossos doentes do tipo de

assisténcia instalada na unidade hospitalar.
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Neste sentido aceleramos também a informatizagao do processo clinico e a extensao ao lar dos nossos

servicos farmacéuticos.

No dia 20/11/2020 rastreamos novamente todos os residentes, encontramos de novo 10 residentes
positivos para COVID. Procedemos a novo reagrupamento da distribuicdo interna dos residentes,
agora para isolar sobretudo os residentes que continuavam negativos. Desde esse dia 20/11/2020
fomos encontrando casos positivos diariamente. Os ultimos residentes testaram POSITIVO a 30 de

novembro de 2020. Dez dias depois todos os residentes estavam novamente livres de COVID.

Todo o processo foi acompanhado da elaboragdo de inUmeros Planos de Contingéncia e de uma
timeline de registo dos eventos mais significativos apresentados no Anexo 1. Em novembro de 2020
foi apresentado um Orcamento Retificativo, decorrente da necessidade de adequacdo do exercicio
financeiro da SCMMC em resposta a pandemia. Foi aprovado por unanimidade em Assembleia Geral

Ordindria, em conjunto com o Plano de Atividades e Orcamento 2021.

A pandemia gerou uma onda de solidariedade para com as institui¢des da Economia Social, de modo
a apoiar aresposta na defesa das vidas ao seu cuidado. Neste sentido foram muitas e variadas as fontes
de donativos que foram dedicados a SCMMC e que se elencam segundo a timeline apresentada no

Anexo 2.

E de realcar que o ano de 2020 constituiu um enorme desafio para a gestdo estratégica da SCMMC. A
ameaca pandémica obrigou a conciliar uma estratégia de crescimento e desenvolvimento sustentada
numa politica de autonomia financeira com uma resposta emergente a desafios nunca
experimentados. A suspensdo da atividade clinica ndo urgente imposta pelos normativos de combate
ao surto pandémico, afetando gravemente a principal fonte de receita da instituicdo, associou-se um
aumento significativo da despesa originado pela aquisicio em grande escala dos meios necessarios

para a prevenc¢ao da COVID-19.

Gragas ao empenho, dedicacdo e competéncia dos seus profissionais, a SCMMC respondeu
cabalmente a todos os desafios: instituiu estratégias inovadoras de procurement a nivel global
(internacional), criou e adotou, em tempo record, novos procedimentos internos para a prevencgao,

adaptou a sua atividade produtiva de modo a conseguir o equilibrio econémico, produziu investigacdo

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 16

SCMMC 2020



MISERICORDIA

Harcngﬁgueses

cientifica inovadora e, simultaneamente, manteve em elevado nivel a sua atividade de carater social,
ampliando-a, até, para dar resposta a necessidades emergentes no contexto pandémico, implementou
o seu plano de crescimento e desenvolvimento, lancando todos os projetos de remodelagao estrutural
e infraestrutural e dos equipamentos, aumentando a sua oferta de servicos e lancando todos os

procedimentos necessarios a projetada ampliacdao do edificado.

Concretamente, citam-se os seguintes exemplos:

- alargamento das areas geograficas objeto de procurement, internacionalizando-as, para dar
respostas as novas necessidades originadas pela pandemia de COVID-19;

- elaboragdo e implementac¢do dos planos de contingéncia necessarios ao combate a pandemia, tanto
no contexto clinico como no contexto de gestdo e operacional;

- reformulacgdo das estratégias relacionadas com a producao clinico no contexto da pandemia, de modo
a menorizar o impacto da mesma na producao clinica e garantir o equilibrio econdmico;

- apesar dos desafios e dificuldades criados pela pandemia, foi dada continuacdo a implementacao do
plano estratégico da instituicdo, nomeadamente no que concerne: a instalacdo de uma central de
producdo de gases medicinais e de uma central fotovoltaica; a ampliacdo estrutural e infraestrutural
(com conclusdo dos procedimentos necessarios ao lancamento da obra de construcdo do novo edificio
de ambulatério, remodelagao do bloco operatdrio e unidade de recobro, remodelagdo do servigo de
imagiologia e remodelacgdo, ja efetuada, do servigo de atendimento permanente); a centralizagdo das
compras; a revisdo dos contratos, sustentada por uma politica, previamente definida, de consumos,
orientadora das negociagdes; a abertura de novas prestacdes de servicos clinicos; ao desenvolvimento
dos sistemas de informacdo; a criacdo de uma nova abordagem no dmbito da salide ocupacional.

- no ambito da investigacdo, publicaram-se trés artigos cientificos em revistas indexadas
internacionais* e concluiu-se o trabalho de campo de um projeto de investigacdo no ambito da

testagem e rastreio da CoVID-19.

Controlado este desafio, lamentando perdas e atrasos, partimos melhor preparados para o que 2021
nos trouxer! Oxald que 2021, dotada a Humanidade das armas necessarias para a mitigacdo da
pandemia, permita que, com a mesma esperanc¢a e empenho, a SCMMC continue a sua estratégia de

desenvolvimento ao servico do Marco de Canaveses e dos Marcoenses.
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03. Apresentag¢ao da Santa Casa da Misericordia de Marco
de Canaveses (SCMMC()

O presente Relatdrio de Atividades e Contas 2020 vai apresentar, de modo integrado, a execuc¢do do
Plano de Atividades 2020 (execu¢do material e financeira), discriminando os principais setores da
SCMMLC. Refere-se as atividades realizadas no ambito dos pontos apresentados no Plano de Atividades

2020.

Organizagao geral da SCMMC, do Hospital Santa Isabel e da Estrutura Residencial para

Idosos Rainha Santa Isabel

A SCMMC é uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que visa a assisténcia em duas valéncias,
a da Saude (no Hospital) e a do Servico Social (no Lar de Idosos e na comunidade através de um
programa integrado de intervencdo na area do envelhecimento). Surgiu, em 1934, da transformacao
da “Associacdo Beneficente do Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a fundagdo e

manutenc¢do de um hospital". A inauguracdo teve lugar em 16 de julho de 1920.

Em 1934, na sequéncia de novas necessidades designadamente na area da saude, a Associagao
Beneficente do Marco, foi transformada na SCMMC, com o objetivo de usufruir dos beneficios destas

Instituicdes. O novo Hospital Santa Isabel foi inaugurado em 26 de novembro de 1967.

A SCMMC, contestando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que determinava a
nacionalizacdo, por parte do Estado, dos Hospitais das Misericordias, recusou-se a entregar o seu.
Contestou a constitucionalidade de tal medida, defendendo o direito das Misericérdias continuarem a

sua agdo no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagdo das instalagdes hospitalares, com um primeiro piso para
instalacdo da morgue e diversos anexos, um segundo, onde funciona a Unidade de Fisioterapia, um
terceiro Servicos de Consulta Externa, com extenso leque de especialidades; uma nova drea onde
foram instalados os quartos particulares agora, desde ha oito anos, como Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Dura¢do e Manutencdo. Tem sofrido melhoramentos consecutivos, o que

permite oferecer servicos de grande qualidade a populacédo local.
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Em 2011, o Bloco Operatério foi alvo de uma moderna remodelagdo. Em 2015 foi requalificado o piso
1 de Internamento com melhoria das condi¢cGes de qualidade para os utentes. No ano de 2016 foi
requalificado o Servico de Farmacia e Aprovisionamento (SFA), proporcionando uma melhoria

substancial as condi¢des do seu funcionamento.

A ERPI Rainha Santa Isabel sofreu em 2018 um processo de profunda reabilitacdo das suas
infraestruturas, com o intuito de melhorar as condicGes oferecidas aos seus utentes, bem como
potenciar o tipo de intervengao que pode ser estabelecida. Estas solu¢des tornam-se essenciais para
gue seja possivel obter uma resposta adequada, inclusiva e baseada no know-how atual respeitando
as necessidades sociais da comunidade envelhecida, cada vez mais crescente. No dia 27 de fevereiro

de 2019, foi realizada a inauguracdo da requalificacdo do Lar de 32 Idade Rainha Santa Isabel.

Em 2019 foram requalificadas as instalacGes adstritas a Unidade de Hemodidlise, em projeto
assegurado pela empresa DIAVERUM, contratualizada com a SCMMC. Esta requalificacdo foi
acompanhada da reestruturacdo do Servico da Lavandaria da SCMMC. A requalificacdo foi ainda

extensivel ao Servico de Analises Clinicas, através da colaboracdo com a UNILABS.

Em 2020 foi planificado o alargamento do Hospital Santa Isabel com a criacdo de uma Unidade de

Ambulatério. Acresce intervencao na drea do refeitdrio e do bloco operatorio.

Ao longo destes anos, a SCMMC instituiu-se como Instituicdo de referéncia na cidade, abriu parcerias
com outras instituicdes e hoje assume a presidéncia do Secretariado Regional do Porto da Unido das
Misericdrdias Portuguesas. Tem lugar no Conselho de Gestdo do GMS e é lider em Projetos Socias. A
marca SCMMC foi desenvolvida no sentido de criar um forte sentimento de pertenca entre os Irmaos.
Esta Marca - “Misericérdia do Marco” é uma vantagem de qualidade. A marca cria um valor para os
utentes pela identificacdo e diferenciacdo de entre outras marcas e cria valor (comercial e institucional)

para a SCMMC.

3.1. Identidade e Estrutura

A organizacdo da SCMMC esta expressa no Organograma (Fig. 1) e Tabela 1. Apresenta a estrutura e

composi¢do dos Orgdos Sociais da SCMMC, em 2020.
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Figura 1. Organograma da SCMMC
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Tabela 1. Estrutura e Composicdo dos Orgdos Sociais da SCMMC

= Assembleia Geral

* Joaquim Teixeira Monteiro da Rocha (Presidente)
* Domingos Manuel Soares Dias

* Jodo Fernando Sousa Ferreira

¢ Maria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

* Suplentes
¢ Helena Silva Macedo
* Anténio Alves Magalhdes
e Tomas de Aquino Barros Alves

el Mesa Administrativa

e Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

e Maria de Lurdes Martins Graca (Vice-Provedora)

¢ Antdnio Sousa e Silva (Secretario)

* Maria Helena SimGes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
e Maria Candida dos Reis Queirds (Vogal)

* Suplentes
e Elisabete do Carmo Ferras de Sousa
e Jorge Francisco Vieira

=maad Conselho Fiscal

e Luisa Maria Monteiro Bento (Presidente)
¢ Daniel da Silva Macedo
e Domingos Alexandre Soares de Magalhdes

¢ Suplentes
¢ Maria da Piedade Teixeira Ferreira
* Manuel Antdnio dos Santos Almeida
¢ Maria Luisa Gongalves Carneiro Giraldes
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3.2. Culto Catdlico

ATIVIDADES PROPOSTAS E REALIZADAS

Marco

Acolhimento do novo Capeldo, Senhor Padre Samuel Félix.

Inicio da caminhada da Quaresma sob a orientacao do Capelao.

Instalacdo de 3 cruzes em madeira e decoradas: ERPI, entrada do hospital e capela.

Maio

Celebragdo do Dia das Misericordias/Dia da Visitagdo (31.05.2020), segundo normas da DGS, na Capela
do Hospital. Recitacdo do terco presidido pelo atual capeldo da Santa Casa, e Padre Herminio ,Paroco
da Pardquia de Santa Marinha de Fornos.

Junho

Apresentacdo formal do novo Capeldo, Padre Samuel Félix, na Assembleia Ordinaria da SCMMC
(06.06.2020), onde também foi proposto um voto de louvor ao antigo Capeldo, Padre Fernando
Coutinho.

Julho

Celebracdo do Dia de Santa Isabel (04.07.2020), com as devidas medidas de distanciamento, na ERPI
de Santa Isabel. Pequena celebragdo com todos os utentes, celebrada pelo Senhor Padre Samuel e
entrega de uma pagela comemorativa.

Novembro/Dezembro

Decoragdo de natal nas principais entradas do Hospital Santa Isabel e Capela, de forma minimalista.
Colocacdo de uma estrela na entrada principal do Hospital e na entrada principal da ERPI, para assinalar
o local de nascimento de Jesus, sinal de esperancga no contexto de doenca, cansaco e desespero. Forma
de marcar a caminhada do Advento até ao Natal.

Celebracdo de Natal com Celebracdo Eucaristica na Igreja de Santa Maria, da pardquia de Santa
Marinha de Fornos (12.12.2021). Celebracdo de agradecimento a todos os colaboradores pelo ano
excecional, dificil e de sacrificio. Foram homenageados os colaboradores com 25 anos de trabalho na
SCMMC, os que se retiraram reformados e os nascimentos. No dia foi oferecido um bolo-rei bem como

um postal elaborado pela Santa Casa.
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ATIVIDADES PROPOSTAS NAO REALIZADAS

e A Eucaristia e distribuicdo da comunhao aos doentes — Desde a suspensao das celebracdes
da Eucaristias motivada pela pandemia, foram suspensas quer as Eucaristias quer a
distribuicdo da Eucaristia aos Doentes, pelos ministros da Comunhao.

e As visitas aos doentes, atendimento espiritual, confissdes — Foram retomadas, no Lar, nos
ultimos 2 meses do ano, mas novamente suspensas fruto da pandemia.

e Avisita Pascal, a celebragdo do Dia do Doente e a Quaresma ficaram suspensas, em termos
de momentos celebrativos mais expressivos. Apenas se contou com alguns subsidios

Quaresmais.

3.3. Codigos de Etica e de Conduta

COMISSAO DE ETICA (CE) E COMISSAO DE HUMANIZACAO (CH) DA SCMMC

A Missdo da SCMMC assenta no compromisso e dedicacdo a comunidade, respeitando os principios
éticos ao nivel da salude e da responsabilidade social. No sentido de garantir que os servigos que presta
cumprem os principios que estdo na sua origem foi instituida, em 2019, a Comissdo de Etica (CE) da
SCMMC, tendo sido realizada a primeira reunido desta Comissdo a 9 de outubro de 2019. Em 2020 ndo

houve processos de intervengdo a aprovar.

Foi mantido o Regulamento da Comissdo de Etica para a Saude e o Cddigo de Etica e de Conduta

Profissional da SCMMC, que todos os colaboradores devem cumprir no exercicio das suas fungoes.

A CE da SCMMC é constituida por: Doutor Agostinho Marques Lopes (Presidente); Dra. Cristina
Fernandes (Vice-Presidente); Enf. Ana Silvia Monteiro (Secretaria); Dr. Jorge Francisco Vieira (12 Vogal)

e Padre Samuel Félix (22 Vogal).

A Comissdo de Humanizagao (CH) da SCMMC, adiante designada por CH-SCMMC é um érgdo de apoio
técnico a Mesa Administrativa, no ambito da humanizagdo, tendo por objetivo a sua promogao efetiva.
A CH-SCMMC compete dinamizar, suportar e coordenar o processo e atividades de humanizag¢do dos

servicos da Instituicdo (papel no decurso 2020 Covid).
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A Comissdo de Humanizagdo da SCMMC é um érgdo multiprofissional, tendo como propésito a
humanizagdo dos servicos. E constituida por nove (9) elementos: Doutor José Agostinho Marques, Dra.
Lurdes Graca, Enf. Romano Magalh3es, Enf. Silvia Monteiro, Dra. Raquel Ferreira, Dra. Lilia Pinto, Dra.

Ana Teresa Almeida, Dra. Francisca Estrela, Sr. Paulo Moreira.

Em 2020 foi mantido o Projeto - +HumanizAGAO que visa garantir mais eficiéncia, eficacia, qualidade
e satisfacdo do utente, bem como a sustentabilidade da SCMMC. Este projeto emerge como uma

alavanca para a implementacdo e investimento na humanizagao dos cuidados.

Valores e Principios Eticos

Num ano de grandes mudancas é de manter a referéncia aos valores e principios que sao

referenciados neste relatério.

REPUTAGAO INSTITUCIONAL — Evitar qualquer conduta que possa causar prejuizo ou colocar em risco
a reputacdo da SCMMC.

DEFESA da VIDA e da DIGNIDADE HUMANA — A SCMMC e todos os seus colaboradores estdo
obrigados a defender o valor da vida e da dignidade humana em todas as suas dimensdes, de acordo
com a legislagdo nacional em vigor, com a Declaragdo Universal dos Direitos do Homem, com a

Convengao sobre os Direitos das Criangas e com a Carta de Direitos e Deveres dos Doentes.

INCLUSAO e DIVERSIDADE — Os colaboradores devem atuar de modo a ndo privilegiar, beneficiar,
prejudicar, privar de qualquer direito ou isentar de dever, qualquer sujeito em razdo de ascendéncia,
etnia, sexo, lingua, religido, convicg¢bes politicas e/ou ideoldgicas, situagdo econdmica, condigcdo sexual
ou orientagdo sexual. Deste modo, garantem a igualdade de oportunidades, nao discriminagdao e

equidade.

JUSTICA e IMPARCIALIDADE — No exercicio da sua atividade, os colaboradores da SCMMC, devem
tratar de forma justa e imparcial todos os cidaddos, atuando com base em rigorosos principios de
neutralidade. Devem respeitar os direitos e deveres de todas as partes interessadas, nao se deixando
influenciar por qualquer interesse pessoal, politico, econdmico e religioso ou pressdao externa,
atendendo ao cumprimento da legislacdao e regulamentos, em vigor, bem como o estabelecido no

presente Codigo de Etica.
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RESPONSABILIDADE — Os colaboradores devem respeitar e promover o respeito pelos valores e
normas da SCMMC, fomentando a cooperacgdo institucional e inter-institucional. Devem adotar uma
conduta que os prestigie a si préprios e a instituicdo, usar de reserva e discricdo e prevenir quaisquer

acao suscetivel de desprestigiar e comprometer a SCMMC.

COLABORACAO e BOA-FE — Os colaboradores da SCMMC devem manter e cultivar um relacionamento
correto e cordial entre si de modo a desenvolver o espirito de equipa e cooperacao com os demais.
Devem colaborar com quaisquer pessoas ou entidades com as quais se relacionem de modo a alcancar
o resultado mais adequado possivel ao cumprimento da sua missdao e atuar, de forma a nao criar

obstaculos ou dificuldades injustificadveis aquelas pessoas ou entidades.

INTEGRIDADE — Os colaboradores da SCMMC devem exercer a sua atividade com honestidade,
transparéncia e rigor, abstendo-se de, por quaisquer formas, criar ou manter situa¢oes de favor ou
irregulares. Os profissionais da SCMMC ndo podem aceitar ou solicitar dadivas, presentes ou futuras,
de qualquer natureza. Salvo as ofertas de valor simbdlico oferecidas pelos utentes ou familiares, bem
como o patrocinio de a¢les de formacgdo, desde que autorizadas previamente pela Mesa

Administrativa.

DESENVOLVIMENTO SOCIAL e HUMANO - Os colaboradores devem desenvolver e atualizar de forma
continua os seus conhecimentos e habilidades de modo a aumentar as suas competéncias. A SCMMC
deve promover o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, nomeadamente

através de agdes de formagao, incentivando-os a manter uma vida profissional e pessoal equilibrada.

TRANSPARENCIA — A SCMMC garante a disponibilizacdo do Cdédigo de Etica e Conduta a todos os
colaboradores, através do site institucional. A abordagem e operacionaliza¢do deste Cédigo é pré-ativa

e complementada por regulamentacdo adequada.

EXCELENCIA — Os colaboradores da SCMMC atuam com sentido de dever e elevado profissionalismo
no desempenho das suas tarefas, assumindo o compromisso de prestar um servico de exceléncia na
satisfacdo das necessidades da comunidade, nas condicGes humanas e de conforto desejadas, tratando
cada utente de modo holistico e atendendo as suas necessidades especificas. O respeito pelas

melhores praticas existentes para a prestacdo de cuidados de saude, deve estar patente, tanto na
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intervencdo em contexto hospitalar, nas varias valéncias que comp&em a instituicdo, quer em contexto

extra-hospitalar, designadamente nas a¢des de promocdo da saude e cuidados domiciliarios.

INOVACAO - Os colaboradores da SCMMC devem adotar uma conduta de melhoria continua e propor
modelos e medidas de melhoria na execucdo das suas tarefas, devendo a SCMMC diligenciar no

sentido da sua avaliacdo e implementacao.

CONFLITO de INTERESSES — Os colaboradores devem evitar, tanto quanto seja possivel, situacdes que
possam gerar conflitos entre os interesses individuais e os interesses da Instituicdo. A participacdo de
colaboradores da SCMMC em cargos ou funcées fora da Instituicdo ndo pode colocar em causa a
reputacdo e o bom-nome desta. Fica vedado, salvo autorizacdo prévia formalizada, o exercicio de
gualquer outra atividade profissional, exercida por conta prdpria ou alheia, que seja concorrente ou

similar a atividade da SCMMC.

RESPEITO pelo AMBIENTE — Os colaboradores da SCMMC no exercicio da sua atividade devem utilizar
racionalmente os meios que sdo colocados a sua disposicdo de modo a evitar desperdicios e danos

ambientais, promovendo a reciclagem sempre que tal seja possivel.

SIGILO PROFISSIONAL — Os colaboradores devem cumprir as novas normas do Regulamento Geral de
Protecdo de Dados, designadamente no acesso, gestdo e processamento da informacgao clinica. Os
colaboradores da SCMMC devem ainda guardar absoluto sigilo de todos os factos respeitantes a vida
da instituicdo de que tenham conhecimento no exercicio das suas fungdes ou por causa delas.

A comunicagdo de informacgao institucional constitui competéncia da Mesa Administrativa, ou de
guem a mesma determinar. O dever de segredo profissional recai sobre os colaboradores e ndo cessa

com o termo dos servigos prestados.

SEGURANCA — A promocdo da saude e da seguranca no ambito dos servigos prestados sdo prioritarios
para a SCMMC, que orienta a sua acdo para a seguranca do doente e dos seus colaboradores,
esforcando-se por implementar praticas que proporcionem um ambiente de trabalho saudavel,
agraddvel e seguro. A preservacdo da saude e a prevencdo de acidentes de trabalho é uma

responsabilidade de todos os membros da Instituicao.
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PATRIMONIO — A SCMMC deve conservar o seu patriménio, ndo permitindo a utilizagdo abusiva dos
seus recursos materiais, por terceiros. Os colaboradores da SCMMC devem utilizar de modo prudente
e criterioso todo o equipamento e instala¢des, bem como cumprir as normas de segurancga no exercicio
da sua funcdo. Independentemente da sua natureza, os bens da SCMMC apenas podem ser utilizados

para uso oficial.

3.4. Recursos Humanos

O ano de 2020 revelou-se, logo no inicio, diferente para os recursos humanos. Depressa nos
apercebemos que o que planeamos em novembro de 2019 para o ano de 2020 teria que se adaptar a
novos planos, normas, instrucdes, orientacdes, ordens e proibicdes. No “placard” onde se anunciava a
caminhada ou um jantar convivio, passaram a estar Planos de Contingéncia, instrucdes
comportamentais, figuras ensinando-nos a lavar as maos, como se este gesto ja ndo fizesse parte do
guotidiano e principalmente daqueles que lidam com os nossos utentes. Passamos a cumprimentar-
nos com acenos ou cotoveladas. No amago de cada um gerou-se um esmorecimento, tristeza e um
grande sentido de inseguranca. Mas como vou afirmando a SCMMC foi feita por PESSOAS e para as
PESSOAS. Assim, este altruismo que tem vontade em permanecer, surge COmo uma esperanca, uma
energia que nos move para a frente, nos mostra o caminho a seguir e manteve 0S NOSSOS

colaboradores, firmes no desempenho de cuidar dos OUTROS.

Os recursos humanos foram afetados pelas consequéncias da pandemia, com baixas, isolamento
profilaticos, cansacos e medos, tendo que colmatar estas falhas com novas contratacées. Foram
também solicitados ao IEFP, mais propriamente ao Centro de Amarante, a cedéncia de candidatos
inscritos que, em numero muito significativo, foram substituindo e ajudando nesta inesperada
conjuntura num programa de apoio social nacional o MAREESS. De referir também que houve
colaboradores que nos deixaram, para encetarem contratagdes com InstituicGes Publicas, que também
eles lutavam com falhas de pessoal. Ndo foram criados entraves neste procedimento pois foram

opcoes livres e pessoais.
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A Tabela 2 e os Gréficos 1,2 e 3 representam os ativos de recursos humanos da SCMMC.

Tabela 2. Colaboradores dependentes por categoria ou profissdo ao servico em 2020

Administracdo/Administrativos 25
Cozinheiras/Ajudantes de Cozinha/Auxiliares de Cozinha 10
Ajudante de Lar 21
Animador Cultural 1
Auxiliar de A¢do Médica 26
Costureira 2
Enfermeiro/a 3
Nutricionista 1
Motorista de Ligeiros Principal 1
Psicéloga 3
Técnica de Andlises Clinicas Principal 2
Técnica Superior de Servico Social 3
Técnico de Diagndstico e Terapéutica 3
Técnico de Raio X 2
Telefonista/Rececionista 2
Trabalhadores Servigos Gerais 74

es
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Grafico 2. Colaboradores do quadro ao servico da Instituicdo por idade
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Abstencionismo dos colaboradores

ERPI, Licenca sem Vencimento I 610
ERPI, Baixa - Isol. Profilatico M 378
ERPI, Baixa - doenca ndo profissional NI 7 730
ERPI, Apoio excecional a familia H— 113
HSI, Licenca sem Vencimento I 731
HSI, Baixa - Isol. Profildtico B— 93
HSI, Baixa - doenca ndo profissional NI, 2310
HSI, Apoio excecional a familia EEE— 240
HSI, Acidente de trabalho Wll— 154
UCCLDM, Baixa - Isol. Profildtico 12
UCCLDM, Baixa - doenca ndo profissional mmm 248
UCCLDM, Apoio excecional a familia 31

0 500 1000 1500 2000 2500 3000

m Total Dias

Grafico 3. Abstencionismo dos colaboradores

RECURSOS HUMANOS MAREESS

A pandemia COVID-19 colocou as institui¢des de economia social um desafio exigente ao desenvolver
estratégias de adaptacdo a realidade vigente, sem deixar de cuidar dos seus beneficiarios e dos seus
colaboradores. Mais do que nunca, em 2020, foi necessario desempenhar um papel fundamental na
gestdo dos Recursos Humanos, para que fosse possivel o reforgo de equipas, permitindo assegurar a
seguranca e o bem-estar de todos os beneficiarios, a curto e a médio prazo. Tal como aconteceu nos
anos anteriores, o recrutamento e selegdo contou sempre com a colaboragdo do Servigo de Psicologia
e com a colaboracdo de um membro dos diferentes servicos afetos a area de recrutamento a

selecionar.

MAREESS - Medida de Apoio ao Refor¢co de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de Saude

Com o aumento de casos de COVID-19, as situa¢des de sobrecarga nas atividades desenvolvidas
tiveram um aumento exponencial, em contrapartida surgiu o impedimento (de alguns) dos nossos
colaboradores para o trabalho por motivo de doenga, isolamento profilatico e assisténcia a familiares.

Para fazer face as estas auséncias recorreu-se a Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de
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Equipamentos Sociais e de Saide — MAREESS (Tabela 3). Trata-se de uma medida promovida pelo IEFP,
de carater excecional e temporaria que permitiu assegurar a capacidade de resposta da SCMMC
durante o surto do virus COVID-19, através do apoio financeiro por parte a entidade que a promove.
Assim, a SCMMC assegura o pagamento da bolsa a que os destinatarios tém direito, competindo ao
IEFP, assegurar a comparticipacdo em 90% desse valor, bem como a comparticipagdo de um subsidio

de transporte. A Tabela 3 representa a execuc¢do desta linha de apoio institucional.

Tabela 3. Dados MAREESS 2020

Ne de Ne de N2 de
Processo Inicio Valéncia/Servigos
candidaturas prorrogagoes elementos
001.XE.20 16.04.2020 9 6
028.XE.20 23.04.2020 6 3
054.XE.20 10.08.2020 5 5
074.XE.20 22.09.2020 3 6
8
083.XE.20 01.10.2020 2 2 ERPI
Consulta Externa
134.XE.20 01.12.2020 1 1 HSI
Lavandaria
135.XE.20 01.12.2020 1 3 Cozinha
142.XE.20 05.12.2020 1 2
Total de colaboradores solicitados ao MAREES 28
Substituicdes 2
Contratos cessados 9
Total de colaboradores a 31.12.2020 21
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Estagio Profissional /ATIVAR.PT

Como aconteceu em anos anteriores, a SCMMC beneficiou de estagios profissionais, medida que se
concretiza no apoio a (re)insercdo profissional de destinatarios através do desenvolvimento de uma
experiéncia de formacdo pratica em contexto de trabalho. Neste sentido, permite ndo sé apoiar a
transicdo entre o sistema de qualificagGes e o mercado de trabalho, promovendo a inserc¢do na vida
ativa dos jovens com niveis adequados de qualificacdo, mas também reforgar as atividades da prépria
instituicdo (Tabela 4). Trata-se de uma medida apoiada pelo IEFP, com uma comparticipa¢do de 80%

da bolsa de estagio estabelecida.

Tabela 4. Estdgios profissionais na SCMMC em 2020

Medida de N2 de ValénciaS Data de Nivel
Candidaturas Data de fim
estagio elementos ervigos inicio QNQ
1 ERPI 15.11.2019 14.08.2020 7
Estagio
2
profissional
1 ERPI 15.02.2020 14.11.2020 3*
Aprovada com inicio em
ATIVAR.PT 1 1 HSI 7
2021

* Estagiaria contratada através da medida Prémio Emprego

Contratac¢ao de Recursos Humanos Altamente Qualificados

Em 2020 deu-se continuidade as diligéncias do Programa NORTE 2020 — Contrata¢do de Recursos
Humanos Altamente Qualificados (RHQA) - que foi submetido em 2019 e aprovado em 2020. Esta
medida integra entre os seus objetivos especificos o de incrementar a contratagdo de recursos
humanos altamente qualificados, contribuindo para elevar as competéncias e intensificar as intera¢des
entre empresas e as entidades regionais do Sistema Cientifico e Tecnolégico (SCT), procurando
capitalizar o investimento da Regido do Norte (RN) na formagdo de recursos altamente qualificados.

Tendo em conta as exigéncias das atividades previstas pela SCMMC, foram aprovados trés perfis

profissionais a contratar:

(i) Marketing Digital e Comunicac¢do, ou areas similares;
(ii) Engenharia Biomédica, Engenharia Civil, Engenharia Eletrotécnica ou areas similares;
(iii) Informatica, Tecnologias de Informacao ou areas similares.
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Os candidatos foram avaliados, admitidos a entrevistas (Tabela 5). Ndo se concretizou até ao final do

ano qualquer contratacdo por ndo aceitagdo das verbas remuneratorias.

Tabela 5. Estdgios profissionais de Recursos Altamente Qualificados de 2020

Candidatos admitidos a
Reunides Perfil CV avaliados Entrevistas
entrevista
(i) 9 1 0
5 (ii) 10 2 2
(iii) 18 6 4

Outras Contratagdes

Decorrente das necessidades institucionais nas suas diferentes areas de atuacdo, foram realizadas

novas contrata¢des durante 2020 (Tabela 6).

Tabela 6. Outras contratagdes na SCMMC em 2020

Area de contratacdo N2 de contratados Valéncia
Auxiliares de Servigos Gerais 1 SAP
Auxiliar de Saude 1 ucc
Auxiliar de Saude 3 HSI
*Auxiliar de Servicos Gerais 1 ERPI

* Ao abrigo da medida Prémio Emprego

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 35

SCMMC 2020



__\'g‘;i“",
MISERICORDIA

Harcngﬂliueses

3.5. Formagao

SERVICO DE FORMAGAO PROFISSIONAL — CAPACITA SCMMC

A formacédo profissional é reconhecida como uma prioridade pelas entidades empregadoras, mas é
também uma prioridade reconhecida pelos colaboradores, devendo ser refletida nas instituicdes em
funcdo das necessidades reais, devidamente auscultados os interessados e com a intervengao dos seus
responsaveis hierarquicos de forma a que haja envolvimento de todos. Cada vez mais as instituicdes
sdo confrontadas com novas e diferentes exigéncias de resposta, e nesse sentido, tornou-se
imprescindivel melhorar as qualificacdes dos seus colaboradores da SCMMC dotando-os de
ferramentas que possibilitem o trabalho com os diferentes tipos de populacdo e as diferentes
necessidades.

A selecdo das a¢Oes de formagdo e workshops executadas durante o ano de 2020 (num contexto de
grande incerteza e complexidade) resulta, no essencial, das necessidades identificadas pelos
colaboradores com diferentes graus de responsabilidade na organizagdo. As sessGes foram agendadas
de acordo com a disponibilidade dos colaboradores e dos formadores.

A implementacgdo e execuc¢do do Plano de Formacgdo previsto no Plano de Atividades da SCMMC para
2020 sofreu adaptagdes profundas, tendo em conta o aparecimento e evolu¢do da COVID-19.

Em 2020, foram realizadas varias reunidoes com empresas de formacao para articulagdo de parcerias.

FORMAGOES EXECUTADAS AO LONGO DE 2020

TEMA - Prevencao da COVID-19
FORMADOR: Prof. Doutor J. Agostinho Marques
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

DATA: 21/02/2020
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TEMA - Etica no trabalho e a comunica¢io com o utente
FORMADOR: Dra. Lilia Pinto
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 18-19-21/02/2020

TEMA - Acg3o de sensibilizagao sobre COVID-19
FORMADOR: Prof. Doutor J. Agostinho Marques

PUBLICO-ALVO: Administrativos da consulta externa e SAP, profissionais de satide da consulta externa

e SAP

DATA: 02/03/2020

TEMA - Acdo de sensibilizagcdo sobre COVID-19

FORMADOR: Prof. Doutor J. Agostinho Marques

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 07 e 19/03/2020

TEMA - COVID-19: cuidados a ter nas Estruturas Residenciais

FORMADOR: Dra. Sandra Monteiro

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 20 e 27/04/2020

TEMA - Comunicar, respeitar e cumprir
FORMADOR: Dra. Lilia Pinto
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da cozinha Hospital Santa Isabel

DATA: 24/04/2020

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 37

SCMMC 2020



MISERICORDIA

HarcngEEueses

TEMA - Normas de Higiene e Seguranca Alimentar
FORMADOR: Dra. Teresa Almeida
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da cozinha Hospital Santa Isabel

DATA: 25/05/2020 e 11/08/2020

TEMA - Regras de empratamento em refeitorio
FORMADOR: Dra. Teresa Almeida
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da cozinha Hospital Santa Isabel

DATA: 26/05/2020

TEMA - Suplementacdo — importancia e utilizacdo

FORMADOR: Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da UCCLDM

DATA: 05/06/ 2020

TEMA - Higienizagdo COVID-19

FORMADOR: Eng.2 Lurdes Silva- QUALIPREV

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 23/06/2020 e 02/07/2020

TEMA - Uso de mascara, lavagem das maos e recomendagdes gerais
FORMADOR: Dra. Sandra Monteiro, Dra. Cristina Fernandes, Dra. Elsa Freitas, Enf.2 Ana Catarina Silva
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 13 e 14/08/2020
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TEMA — Gestdo de conflitos

FORMADOR: Enf2 Vera Azevedo

PUBLICO-ALVO: Assistentes Operacionais SCMMC
DATA: 18/08/2020

TEMA - Uso correto de EPI’s

FORMADOR: Enf.2 Sandra Rocha

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 07/09/2020

TEMA - Importancia do cumprimento do plano e registo de higienizagdo no sistema de HACCP
FORMADOR: Dra. Teresa Almeida
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da UCCLDM

DATA: 07/09/2020

TEMA - COVID -19 - Situacdo atual e expectativa para os proximos meses - Medidas a adotar para a

prevencdo da COVID-19 (Tabela 7).
FORMADOR: Prof. Doutor J. Agostinho Marques

Tabela 7. Cronograma das formag&es no ambito do COVID 19

PUBLICO - ALVO DATA
Funciondrios da administracdo, técnicos do SAAS, técnicos

11/09/2020
Superiores de Saude
Cozinheiras, ajudantes de cozinha, trabalhadores de

16/09/2020
servico geral
Trabalhadores de servico geral e enfermeiros 18/09/2020
Internamento Medicina e Cirurgia 30/09/2020
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Trabalhadores de servico geral, operadores de lavandaria

23/09/2020
e engomadora da lavandaria
Trabalhadores de servico geral e enfermeiros da ULDM 25/09/2020
Administrativos, trabalhadores de servico geral,
enfermeira, técnicos da consulta externa e laboratdrio de | 28/09/2020
analises
Médicos, enfermeiros, técnicos de radiologia de varios

14/10/2020
servicos da SCMMC

09/10/2020
Todos os colaboradores da ERPI 12/10/2020

14/10/2020
Técnicos dos servigos farmacéuticos e administrativos,
auxiliares de acdo médica e trabalhadores de servigo geral | 16/10/2020
de varios servicos

16/10/2020
Estagidrios dos cursos TAS da Escola Secunddria de Marco 27/10/2020
de Canaveses 03/11/2020

23/11/2020

TEMA - Procedimentos para uso de esfregao de arame

FORMADOR: Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Colaboradora da cozinha Hospital Santa Isabel

DATA: 18/09/2020
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TEMA - O Envelhecimento: formas de envelhecer e como cuidar em tempos de pandemia

FORMADOR: Dra. Sandra Monteiro
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervenc3o Rapida

DATA: 14/10/2020

TEMA - Higiene Corporal
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Rapida

DATA: 15/10/2020

TEMA - Alimentacdo e Nutrigdo
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Rapida

DATA: 20/10/2020

TEMA - Ac¢do de sensibilizagdo junto das ERPI’s: cuidados gerais, circuitos, EPI e limpeza/higienizagdo

FORMADOR: Forgas Armadas Portuguesas e Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 21/10/2020

TEMA - Posicionamentos
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervengdo Rapida

DATA: 22/10/2020

TEMA - Transferéncias

FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
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TEMA - Controlo de medicacao
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervenc3o Rapida

DATA: 29/10/2020

TEMA - Esquemas de ceias

FORMADOR: Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Funcionarias ERPI

DATA: 29/10/2020

TEMA - Planos e Registos de higienizacao
FORMADOR: Dra. Teresa Almeida
PUBLICO-ALVO: Colaboradoras cozinha Hospital Santa Isabel

DATA: 30/10/2020

TEMA - Uso de EPI’s, planos e registos de higienizagdo e distribuicdo de refeicdes

FORMADOR: Dra. Cristina Fernandes e Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Funcionarias do turno da noite

DATA: 30/10/2020 e 04/11/2020

TEMA - Higiene das maos
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervenc3o Rapida

DATA: 03/11/2020
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TEMA - Colocacgdo de EPI’s
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervenc3o Rapida

DATA: 05/11/2020

TEMA - Planos e Registos de higienizacao
FORMADOR: Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Trabalhadores servico geral, auxiliares de acdo médica, estagiarios do curso TAS da

Escola Secundaria de Marco de Canaveses

DATA: 05-06-18-29/11/2020

TEMA - Nutricdo em hemodialise
FORMADOR: Dra. Teresa Almeida
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da cozinha Hospital Santa Isabel

DATA: 19 e 23/11/2020

TEMA - Alimentagao no ldoso

FORMADOR: Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Colaboradoras UCCLDM

DATA: 10/12/2020

TEMA - Principios Basicos de HACCP; Regras de Empratamento
FORMADOR: Dra. Teresa Almeida
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da cozinha Hospital Santa Isabel

DATA: 11/12/2020
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3.6. Area da Saude

O Hospital Santa Isabel (HSI) (Fig. 2) serve diretamente uma populacdo de 53.450 habitantes e tem
como principais indicadores de atividade: consultas de especialidade, cirurgias (ambulatério,

internamentos) e atendimentos no SAP (Fig. 3), com um grande elenco de servigos na area da Saude

(Fig. 4).

Figura 2. Entrada principal do Hospital Santa Isabel, SCMMC

Figura 3. Alguns indicadores de atividade do Hospital Santa Isabel da SCMMC
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Figura 4. Servigos da drea da saude, do Hospital Santa Isabel da SCMMC

Diregao Clinica

A Direcdo Clinica é uma estrutura nuclear na instituicdo e tem a missdo de orientar e monitorizar a
atividade clinica, garantindo o mais adequado funcionamento clinico das areas de intervengdo do

Hospital Santa Isabel.

Servigo de Atendimento Permanente

O Servigo de Atendimento Permanente (SAP) presta cuidados de saide a doentes com patologia aguda
ou crénica agudizada. Encontra-se disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano. E assegurado por uma

equipa de médicos de Medicina Geral e Familiar e por uma equipa de Enfermagem.

Este Servico manteve-se disponivel durante todo o ano de 2020 — em plena pandemia — ao servico da

populagao.
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Internamento de Medicina e Cirurgia

Constituido por uma equipa multidisciplinar de Médicos, Enfermeiros, Fisioterapeutas, Terapeuta
Ocupacional, Assistente Social, Psicdloga, Nutricionista, Animador Sociocultural e Auxiliares de Acdo

Médica. Encontra-se organizado por um setor de Homens e de Mulheres, distribuidos em dois pisos.

O Internamento de Cirurgia estda na dependéncia da atividade do Bloco Operatério e o seu

funcionamento decorre do movimento cirdrgico da SCMMC.

Foram disponibilizados quartos para situacdes ndao COVID de urgéncia.

Bloco Operatério

O Bloco Operatério é um servico diferenciado e utilizado por especialidades cirurgicas: Cirurgia Geral,

Cirurgia Vascular, Oftalmologia, Ortopedia, Urologia.

Disp0Oe de duas areas de acesso distintas: uma para os profissionais de salde e outra para os doentes
da Cirurgia de Ambulatdrio. Possui duas salas operatdrias. O circuito de limpos e de sujos é distinto e
estd devidamente identificado. Toda a area do Bloco dispde de sistema de ventilagdo e as salas
operatdrias estdo equipadas com sistema de fluxo laminar. A Unidade de Cuidados Pds-Anestésicos

tem capacidade para receber dois doentes em simultaneo.

O Bloco Operatdrio encontrou-se encerrado, por diretivas da Direcdo Geral de Saude, desde o dia 16

de margo até ao dia 01 de junho de 2020.

Consulta Externa

O Servico de Consulta Externa da SCMMC integra diversas especialidades médico-cirurgicas. A Consulta
Externa é assegurada por um conjunto de especialidades e encontra-se disponivel de 22 a 62 feira das

8h:30 as 20h:00 e ao Sdbado das 8h:30 as 13h:00 (Tabela 8).
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Tabela 8. Elenco de consultas e meios auxiliares de diagndstico e terapéutica no HSI

Consultas de Especialidade

eAlergologia
eCardiologia
eCirurgia Geral
eCirurgia Vascular
eDermatologia
eEndocrinologia
eFisiatria
eGastrenterologia
eGinecologia
eMedicina Desportiva
eMedicina Geral e Familiar
eMedicina Interna
eNefrologia
eNeurocirurgia
eNeurologia
eNutricao
eOftalmologia
*Ortopedia
eOtorrinolaringologia
ePediatria
ePneumologia
ePodologia
ePsicologia
ePsiquiatria
eReumatologia
eUrologia

Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica

eAndlises clinicas
eAudiograma
eEcocardiograma
eEco-doppler
eEcografia

eEcografia ocular
eEletrocardiograma
eExames endoscdpicos
eHolter 24 horas
*M.A.P.A.

*Ortdtica

ePerimetria computorizada
*Prova de esforco
eRadiologia
eTopografia da cérnea

Este Servigo esteve encerrado em plena época de Pandemia e nele funcionou o SAP por ocupagdo

deste pelo ADC.

Laboratdrio de Analises Clinicas

As colheitas de sangue e outros produtos bioldgicos foram efetuadas nas instalagées do laboratério na

Santa Casa, para pedidos utentes externos, no SAP, no internamento e ao domicilio. Inclui valéncias

de Hematologia, Coagulagao, Bioquimica e funcionaram ja em 2020 na dependéncia de protocolo com

a UNILABS.

Deu resposta a testes para detecdo de situacdes de COVID-19 e realizagcdo de testes de rastreio

aleatério e/ou sistematico de COVID-19.
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Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutencao

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢do e Manutengdo (UCCLDM), é um servico muito
diferenciado, integrado na Rede Nacional dos Cuidados Continuados, e constitui o conjunto de
intervengdes sequenciais de salide e/ou de apoio social, decorrente da avaliacdo conjunta, centrados
na recuperac¢do da independéncia funcional e instrumental, tendo como finalidade restabelecer as
funcdes ou atividades afetadas, total ou parcialmente, de modo a se obterem ganhos em saude que,

neste ambito, se traduziriam por anos de vida com qualidade.

e Atividades de manutencdo e de estimulacao;

e Higiene, conforto e alimentacao;

e Cuidados médicos e de enfermagem diarios;

e Cuidados de fisioterapia didrios;

e Apoio psicossocial;

e Animacdo sociocultural;

e Cuidados de terapia ocupacional e terapia da fala;

e Apoio no desempenho das atividades de vida didria.

Funcionou sem interrup¢do em 2020 nao tendo sido identificados casos de COVID-19 entre os utentes

e colaboradores.

Medicina Fisica e de Reabilitacdo

O Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo (SMFR) conta com uma ampla infraestrutura para um
atendimento diferenciado aos utentes, estando a disposicdo uma diversificada oferta de servigos
assistenciais com equipamentos de avancada tecnologia e profissionais de saide que visam o melhor
desempenho em prol da qualidade técnica do atendimento e da humanizacdo no atendimento aos
utentes e suas familias (Tabela 9). Este servico esteve encerrado para o funcionamento nao-urgente,

decorrente das orientagdes da DGS consequentes a pandemia.
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Tabela 9. Servigos disponiveis no Servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo

Fisioterapia

ePediatria

eNeurologia

eOrtopedia

eReumatologia

eGeriatria
eCardio-respiratéria
*Medicina desportiva
eHidroterapia

eUnidade de Continuados de Longa Duragdo e Manutengao
eMesoterapia

eTerapia por ondas de choque
eAcupuntura

eOsteopatia

Terapia da fala

ePerturbagdes da articulagao verbal

ePerturbacgdes da linguagem

eDisfagia

eDisfluéncia

ePerturbacdes da voz

eAlteragdo da estrutura ou fungdo da musculatura orofacial

ePreparagdo para apresentagdes publicas orais dirigido a profissionais da voz
eDificuldades na leitura e na escrita

eDisturbios neuroldgicos (afasia e disartria)

Terapia ocupacional

eDisfungdes neuroldgicas
*Problemas ortopédicos
ePediatria

Radiologia

O Servico de Radiologia continuou a dar apoio ao Servigo de Medicina e Cirurgia do Hospital, SAP e

utentes externos. Mantém-se a necessidade da sua requalificacdo, que depende da reestruturagdo em

curso do HSI, que foi aprovada em 2020, e sera iniciada com a obra de alargamento em 2021.
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Psicologia

A drea da Psicologia assume um protagonismo institucional de transversalidade aos diferentes servigos
e integracdo multidisciplinar na abordagem aos problemas de salde e de ordem social da SCMMC

(Tabela 10).

Coloca-se ao servico de toda a comunidade na promocédo do bem-estar e da saide mental, intervindo
em diversas probleméticas e com todas as faixas etdrias. E privilegiado o trabalho interdisciplinar,
sendo promovida a colaboragdo com outros profissionais de saude no sentido de proporcionar o
melhor cuidado aos utentes que procuram a SCMMC. Foi uma das areas cruciais de funcionamento em

2020, na organizagao do apoio social na area da psicologia.

Tabela 10. Contribuicdo do Servico de Psicologia nas diferentes valéncias da SCMMC

ERPI Rainha Santa Isabel

eAcompanhamento individual
eEstimulagdo cognitiva
eAtendimento psicossocial
eFormacado

Consulta Externa

eConsulta individual da crianca e adolescente
eConsulta individual do adulto

Internamento de Medicina

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares
eFormacgao

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares

Educagdo para a Saude

eUtentes da SCMMC

eComunidade do concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC
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Nutricdo e Alimentagao

O Servico de Nutricdo e Alimentagdo (SNA) integra-se em todas as valéncias da SCMMC (ERPI Rainha
Santa Isabel e Hospital Santa Isabel) e manteve-se em pleno funcionamento durante todo o periodo
da pandemia em 2020 (Tabela 11). Nestas valéncias, o SNA exerce fung¢Ges na area clinica (apoio aos
utentes do Lar de ldosos, Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdao e Manutencgao,
Internamento e Consultas Externas), na drea da alimentagao coletiva e gestdo (gestdo da cozinha do
Lar e Hospital e apoio ao projeto de emergéncia alimentar — cantina social). O SNA participa também
em atividades a nivel comunitdrio, desenvolve alguns trabalhos de investigacdo e participa na

formacao continua dos colaboradores da SCMMC e populagdo em geral.

Tabela 11. Intervengao do Servigo de Nutrigao e Alimentagdao na SCMMC

Clinica

eInternamento de Medicina
eInternamento de Cirurgia
eConsulta Externa

eUnidade de Cuidados Continuados
*ERPI

Alimentacdo Coletiva e Gestado

eUnidade de Restauragdo SCMMC
ePrograma de Emergéncia Alimentar

Formagao
eProfissionais de Saude
eCozinheiras
eAuxiliares
eComunidade
eEstagios

e Comunitéria/ Promogdo para a Saude
eUtentes da SCMMC
eComunidade do Concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do Concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC

=]  Projetos de Investigacdo

IMC
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Farmacia e Aprovisionamento

Os Servicos Farmacéuticos Hospitalares integram uma rede de cuidados de saude multidisciplinares
ao doente, sendo considerados um servico de saude de suporte na prestacdo de cuidados, presente e
disponibilizado em meio hospitalar. O seu objetivo passa pela garantia das necessidades na area do
medicamento, disponibilizando-o a todos os profissionais de salde, assegurando a seguranca, eficacia
e qualidade em todo o circuito do medicamento. Em 2020 foi identificada a necessidade de
reformulacdo deste servico, procurando-se uma efetiva Direcdo que interatuasse com toda a estrutura

da SCMMC, o que nao tem ocorrido, e que foi tornado evidente nesta situagao.

3.7. Area Social

A SCMMC é uma Instituicdo da Economia Social e, como tal, de cariz social e humanitario, que

desenvolve as suas atividades centradas na comunidade.

A SCMMC desenvolve a sua intervengdo social com as seguintes respostas sociais/servigos: Estrutura
Residencial para Idosos (ERPI), Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutencdo

(UCCLDM), Internamento Hospitalar e Interven¢do na Comunidade (Fig.5).

Hospital
Internamento
Comunidade
RLIS/SAAS O £l
rea Socia i
SMS Cant.lna
Social
IMC
UCCLDM

Figura 5. Areas alvo do servico social da SCMMC
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04. Plano Estratégico 2018/2024

Em 2020 deu-se seguimento a organizacao em termos da planificacdo estratégica da SCMMC, segundo
0os mapas operacionais de influéncia clinica (Fig. 6) e politica/social (Fig. 7), definidos no plano

estratégico 2018/2024 da SCMMC.

Este plano estratégico é um instrumento de trabalho que disponibiliza a Provedora e a Mesa
Administrativa, aos administradores e gestores e a todos os membros do HRSI orientacao de alto nivel

gue serve como suporte a elaboracdo dos processos do Hospital.

A finalidade do Plano Estratégico é disponibilizar a matriz estrutural essencial para os planos
operacionais que decorrerao até a julho de 2024. Atendendo as carateristicas do Hospital Santa Isabel,
o qual ndo se organiza em servicos clinicos baseados em especialidades médicas, pretende-se apostar
numa gestdo por processos. Serd nestes processos que se definirdo os objetivos especificos, respetivas
métricas e taticas alinhadas com os objetivos gerais identificados neste plano estratégico. Este Plano
Estratégico foi alvo de uma publicacdo que tem vindo a ser amplamente divulgada. Este Plano
mostrou-se da maior relevancia na elaboracdo dos varios Planos de Contingéncia para responder 3

situacdo de epidemia.
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Figura 7. Mapa operacional de influéncia politica/social (fonte: Plano Estratégico 2018/2024)
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05. Execucgao das Atividades — Sinopse Macro 2020

Durante o ano de 2020, instituiu-se um conjunto de abordagens tendentes a promoc¢ao da inovacao,
ampliacdo da atividade assistencial e sua auditoria, melhoria dos processos operacionais de gestado e
renovagdo e ampliagdo estrutural, desenvolvimento da resposta da area social através de projetos
atribuidos com competitividade nacional, os quais se descrevem sucintamente em seguida a que se
segue o Relatério de Execucao Material e Financeira da SCMMC. Contudo, para além das necessarias
adequacdes funcionais ao contexto da pandemia foram mantidas as atividades MACRO que asseguram

o funcionamento da SCMMC.

ATIVIDADE ASSISTENCIAL

1. AUDITORIAS CLINICAS
Foram mantidas regularmente, durante 2020.
e ATIVIDADE ASSISTENCIAL

Esta atividade sofreu um decréscimo em 2020, decorrente do contexto da pandemia. Ainda em 2020,
manteve-se o nimero de valéncias clinicas disponibilizadas no Hospital, tendo-se dados os primeiros
passos para a criacdo de uma unidade de estudo da func¢do respiratdria e estudo do sono e para uma

unidade de arritmologia e cardiologia de intervencao.

No dmbito da patologia clinica, consolidou-se a unidade de colheita de sangue (com cardcter provisério
até a conclusdo do novo centro de ambulatério - ver a frente) e o estabelecimento de uma nova

parceria, visando o incremento do movimento e da producdo desta unidade laboratorial.
e CONSOLIDACAO DO FORMULARIO HOSPITALAR DO MEDICAMENTO E SEU IMPACTO

A criagdo de um formuldrio hospitalar do medicamento, iniciado em 2019, foi fundamental para a

definicdo de uma correta politica de consumos e teve impacto econdmico ndo desprezivel.
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GESTAO OPERACIONAL

e SISTEMATIZAGAO DA CODIFICAGAO DOS DISPOSITIVOS MEDICOS

Foi dada continuidade ao processo de sistematizacdo da codificacdo dos dispositivos médicos de
acordo com o cédigo definido pelo INFARMED. Este processo permitira a alteracdao da cadeia de
consumos através da automatizacdo das notas de encomenda e seu rigoroso controlo, a negociacao
efetiva dispositivo a dispositivo com os fornecedores, a implementacao de processos de fornecimento
a consignacdo, com a correspondente reducdo do stock (existéncias), entre outras vantagens. Esta

acdo tem tido um impacto externo significativo.

e ANALISE ABC DE CONSUMOS E RENEGOCIAGAO COM FORNECEDORES

A renegociacdo com fornecedores, sustentada pelos processos de auditoria clinica e pela
sistematizacdo da codificacdo dos dispositivos médicos, originou, em 2020, uma reducao de prec¢os na

continuidade do verificado em 2019.

e CENTRALIZAGAO DE COMPRAS

O impacto decorrente da centralizacdo das compras traduziu-se numa redugdo da despesa em

diferentes produtos.

e SINALETICA

Visando melhorar o acolhimento de visitantes e doentes e a qualidade de atendimento no
internamento hospitalar, apostou-se na criagdo de uma sinalética adequada para a instituicdo
(processo ja concluido e aguardando a aquisicdo do equipamento para implantagdo no terreno), na

reativacdo do acolhimento personalizado na portaria de acesso ao Hospital .
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INOVACAO
e CENTRAL FOTOVOLTAICA

Efetuado o estudo econdmico, foi dado inicio ao procedimento.
e SISTEMA DE GERACAO DE OXIGENIO E AR MEDICINAL

Estudou-se o impacto econdmico da substituicdo do atual processo de aquisicao e fornecimento de
gases medicinais (por compra de contentores pré-carregados) por um sistema auténomo de geracgdo

de oxigénio e ar medicinal.
° RENOVACAO E AMPLIACAO ESTRUTURAL

Para promover a possibilidade de ampliacdo estrutural foi adquirido um terreno contiguo as
instalagGes do HSI criando-se a possibilidade de extensdao dos servicos numa extensdo continua as
estruturas ja edificadas. Foi dado inicio ao projeto de requalificacdo da “Vila Amélia” para centraliza¢do
da darea social. Criou-se o projeto integrado do centro de ambulatério e servico de imagiologia
(incluindo a sua ampliacdo e diferencia¢do), da remodelacdo do bloco operatério e ampliagdo do
recobro e da cozinha e refeitério, cujos projetos arquitetdnicos estdo elaborados e cujas obras se

iniciardo em 2021, apds conclusdo do concurso publico necessario a adjudicacao da obra.
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ATIVIDADE SOCIAL E INOVAGAO NAS RESPOSTAS SOCIAIS

e SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)

Para assegurar o atendimento e acompanhamento de pessoas em situacdo de
vulnerabilidade/exclusdo social e emergéncia social de todo municipio foi protocolado, entre a SCMMC
e o Instituto da Seguranca Social (ISS), o Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS). O
Projeto conta com um financiamento anual de 107.153,90€, numa comparticipacdo totalmente
financiada pelo ISS. A equipa técnica do SAAS é constituida por uma Coordenadora (Assistente Social);
duas Assistentes Sociais e um Psicdlogo, e assegurar a continuidade da prévia Rede Local de

Intervencgdo Social (RLIS)
e FROTA SOLIDARIA

Com o objetivo de promover a mobilidade e a inclusdo social de grupos vulneraveis, nomeadamente
os utentes da ERPI, foi apresentada uma candidatura a Fundagdo Montepio — Frota Solidaria - a qual

foi premiada com a atribuicdo de uma carrinha adaptada, recebida a 15 de dezembro de 2020.
e SERVICO MOVEL DE SAUDE (SMS)

Em 2020 deu-se continuidade a candidaturas que permitissem colmatar os problemas decorrentes do
envelhecimento e a promogao da saude e do bem-estar no processo de longevidade, atuando ao nivel
social e de salde nas vidas longas, tendo sido auferido um total de financiamento por projetos de

103.236,84€.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 58

SCMMC 2020



-
<

m
M-
“\‘.AW

-

x



A

MISERICORDIA

Harcqgt_lgl’gueses

06. Indicadores Especificos de Atividade
6.1. Area da Satde

6.1.1.Area de Organizag¢do Estratégica da Dire¢do Clinica da SCMMC

Durante o ano de 2020 as linhas de acao da Direcao Clinica orientaram-se para a resposta a pandemia

COVID-19.

Continuamos a assegurar os cuidados aos doentes, nomeadamente os tratamentos em condi¢es de
conforto e bem-estar designadamente das situagdes ndo COVID. Os cuidados de enfermagem, em
especial, mostram a sua qualidade pela auséncia de Ulceras de decubito aqui iniciadas, apesar de os
nossos doentes, sendo muito idosos e com co-morbilidades que |hes causam imobilidade, terem

especial propensado para esses problemas.

Apesar das dificuldades em Recursos Humanos, conseguimos criar uma equipa-base de enfermagem
com enfermeiros a tempo integral para servir de suporte a todas as atividades, e integrarem outros
enfermeiros que continuam em tempo parcial. Com esta base profissional passou a ser melhor
responsabilizada toda a equipa, fornecer melhores cuidados e fazer transparecer para as familias uma
imagem de profissionalismo que é muito apreciado. Com a equipa médica inicidmos contactos para a
construcdo de uma equipa equivalente. Embora ndo tenha sido possivel ainda a sua organizagao,
asseguramos escalas pré-definidas com os internistas e o préprio Diretor Clinico, de modo a haver

sempre resposta médica para os problemas, incluindo os esporadicos.

Se, no inicio de 2020 foi possivel manter a regularidade as segundas feiras, da visita geral aos doentes
internados esta tornou-se irregular decorrente da pandemia. Esta visita destina-se a tomada e partilha
de informacdo de toda a equipa dos problemas de cada doente e sua evolugdo semanal, a partilha de
responsabilidades, a dar confianca aos doentes ao mostrar-lhes a aten¢do da equipa e com ela a
instituicdo, e a transmitir as familias uma imagem de resposta profissional com garantia de eficiéncia.
Esta visita tem-se realizado mesmo quando ha impedimento de algum dos participantes e continuara

porque claramente representa um instrumento de melhoria.
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6.1.2. Servico de Atendimento Permanente

INTRODUCAO

A missdo do SAP (Servico de Atendimento Médico Permanente) é oferecer cuidados de saude de
qualidade e corresponder as expectativas dos seus utentes, indo ao encontro da missdao da SCMMC e
do seu mandato social.

O SAP é um servico de prestacdo de cuidados de salde vocacionado essencialmente para a avaliacdo
e tratamento de alteracGes agudas de saulde, seja por doenca ou por traumatismo. Neste sentido, a
existéncia de uma equipa multidisciplinar estruturada - médicos, enfermeiros, administrativos e
auxiliares - desempenha um papel importante.

Este documento descreve as atividades desenvolvidas em 2020 no SAP da SCMMC, onde novos
profissionais médicos, enfermeiros, assistentes operacionais e administrativos iniciaram a sua
colaboracdo com o SAP, que vieram enriquecer e melhorar a qualidade dos cuidados prestados.

O ano 2020 foi marcado pelo contexto da pandemia do COVID-19 que vivemos até final de 2020. E que
levou a fases subsequentes de confinamento. Como tal, a crise sanitdria que se iniciou no primeiro
trimestre de 2020 e se prolonga até ao presente, foi determinante e condicionou todo o desempenho
da atividade do SAP.

O HSI como todas as instituicGes prestadoras de cuidados de salude tiveram que se adaptar e cumprir
as diretivas legais emanadas pela Direcdo Geral de Saude, que levou ao encerramento temporario das
consultas externas no primeiro semestre de 2020. O SAP, transitou de instalagdes também nesse
periodo para o espaco da consulta externa, enquanto cedeu o espaco ao Atendimento Dedicado ao

Covid (ADC), gerido pela ARS mais concretamente pelo ACS do Marco de Canaveses.

ATIVIDADE MEDICA ASSISTENCIAL

Neste capitulo, apresentam-se graficos relativos ao total de consultas médicas - designadas por atos

médicos - realizadas no SAP, no ambito do SNS, seguros, sub-sistemas e particulares (Graficos 4 e 5).
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Total de consultas no SAP 2018/2019/2020
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Griéfico 4. Consultas médicas realizadas por més, no SAP, em 2018/2019/2020

Numero de consultas SNS 2018/2019/2020

do SAP
2500
2000
1500
1000 W SNS 2018
500 | SNS 2019
0 mSNS 2020

Grafico 5. Consultas médicas no SAP, no ambito do SNS, e a respetiva comparagao entre
201/2019/2020

Analisando a evolugdo do nimero de consultas realizadas no ano de 2018, 2019 e 2020, verifica-se o

efeito altamente negativo da pandemia nas consultas no ambito do SNS no SAP.
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Grafico 6. Consultas médicas particulares no SAP e a respetiva comparacdo entre 2018/2019/2020

O numero de consultas particulares em 2020 também decresceu a partir de Margo devido ao COVID19.

Os Graficos 7 e 8 assinalam o numero total de consultas realizadas entre as 20h:00 e as 24h:00 e ainda

o numero dos atendimentos particulares entre as 20h:00 e as 8h:00.

Consultas das 20H as 24H

1400 1 1449
1200 998
1000
800 o, 064 639 626

484
600 388 443 364 357

400 222 MW Consultas
200

Grafico 7. Total de consultas médicas realizadas entre as 20:00h e as 24:00h
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Consultas das 24H as O8H
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Gréfico 8. Consultas particulares entre as 20:00h e as 08:00h

Concluindo, no que diz respeito a atividade médica, verificou-se um grande decréscimo do nimero de
consultas do SAP no ano de 2020, em relacdo aos anos anteriores. Toda a atividade foi altamente

afetada negativamente pelo efeito da pandemia provocada pelo SARS Cov2 (COVID-19).

ATIVIDADE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM

No ano 2020, a atividade da enfermagem foi fortemente efetada pela crise pandémica. Tivemos que
nos adaptar rapidamente a todas a alteragdes , quer a mudangas para instalagdes provisérias na
Consulta Externa, enquanto o espaco fisico do SAP era ocupado pelo ADC do Marco de Canaveses,
quer ao cumprimento de diretivas da DGS na presta¢do de cuidados de saude.

O registo das intervencdes realizadas pelos enfermeiros continuou a ser feito em programa e ficheiro
proprio que depende do voluntarismo e do ndo esquecimento dos enfermeiros, uma vez que o sistema
informatico PRIMEDEV ndo gera ainda automaticamente os dados de todas as intervencbes e
procedimentos executados pelos enfermeiros.

Apesar do ano atipico que vivemos em 2020, e que ainda se prolonga para 2021, os enfermeiros fazem
os possiveis para manter o elevado nivel de qualidade de cuidados, dando o seu contributo para

responder as necessidades dos utentes nos periodos de maior afluéncia.
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Intervengoes e procedimentos mais frequentes de enfermagem

Neste subcapitulo, apresentamos o Grafico 9 de admissGes no SAP de utentes que procuram
exclusivamente cuidados de enfermagem em 2020. De entre estes salientam-se as suturas, pensos e
execucdo de ECG. Aparecem designados como atos de enfermagem e apresenta-se também a

respetiva comparagao com 2018 e 2019.

Atos de Enfermagem SAP 2018/2019/2020
600
500
400
300 B Enfermagem 2018
200 B Enfermagem 2019
H Enfermagem 2020
100
0
o o o NS o o o o o o o
Q‘i\é,\ﬁé&?p<q,\é<\§o°a}\o<\ok,okx
& ((éé N LRSI %é@“\ S éo&««\oe&@

Grafico 9. Comparacdo de admissdes para enfermagem em 2018 com 2019 e 2020

Em 2020, a atividade de enfermagem também foi afetada pela pandemia do COVID 19. Mas mesmo

assim muitas intervencdes e procedimentos mantiveram-se em valores elevados.

E de salientar que partir de meados de novembro de 2020 iniciou-se no SAP a colheita de exsudado
nasofaringeo com zaragatoa para despiste de SARS COV2 ( teste rapido de antigénio ), tendo sido

executados cerca de 56 testes para despiste COVID 19.
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ATIVIDADES PROPOSTAS E REALIZADAS

Implementacdo do sistema informatico PRIMEDEV. Esta ferramenta informatica nova foi
implementada, mas todo o seu potencial ainda ndo esta a ser explorado, nomeadamente na gestao de

material clinico e farmacéutico.

Médicos do SAP participaram nas “Conversas de Saude” na Radio Marcoense abordando varias

temadticas de salde do interesse da populagdo.

As macas do corredor no SAP foram removidas e os cuidados aos utentes passaram a ser prestados no

OBS o que melhorou a privacidade, tendo sido dado um grande passo na humanizacao.

O corredor entre a sala de estar do pessoal e o exterior foi desimpedido melhorando as condicdes de

evacuacdo , promovendo a higiene e seguranga no trabalho.
Em relagdo a equipamentos, foram adquiridos:

e Cadeirdes para a sala pequena OBS (nebulizacGes);
e Reservatérios aquapack para oxigénio;

e Monitor de TA e sat de 02 (usado veio de outro servico)

ATIVIDADES NAO REALIZADAS

Todas as atividades de formacdo especificas ndo-COVID ndo foram realizadas, bem como a
participacdo em todas as atividades previstas pela Administracdo para a Instituicdo. Esta situacdo

decorreu das restricdes ocasionadas pela pandemia COVID-19.

ATIVIDADES REALIZADAS NA ADAPTAGCAO DEVIDO AO COVID 19
Participacao nas formagdes promovidas pela instituicdo no ambito do COVID 19:Formagao em EPIS,

higienizagao das maos e cuidados na prevenc¢do do contagio do SARS COV2.

Todos os profissionais tiveram que rapidamente seguir os procedimentos e orienta¢gdes emanadas da

DGS que, no primeiro semestre de 2020, estavam frequentemente a ser emitidas.
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Os enfermeiros responsaveis do SAP participaram nas “Conversas de Saude” na Radio Marcoense,
abordando a tematica do COVID19 na prestacdo de cuidados de salde no servico de atendimento

permanente.

Devido ao plano de contingéncia do primeiro semestre de 2020 e porque também o SAP teve que
mudar de instala¢Oes para a consulta externa temporariamente, pois teve que ceder o espaco fisico
para se instalar o ADC do Marco de Canaveses, os profissionais do SAP tiveram que se adaptar a todo

um conjunto de mudangas.

Quando o ADC deixou as instalacdes do SAP, aproveitou-se para executar uma remodelacdo neste
espaco fisico , alargando a sala de espera, construindo uma outra sala de espera contigua a esta para
utentes suspeitos de COVID+ e foi restaurada a sala das nebuliza¢cdes. Com estas obras o SAP melhorou

as condicOes de atendimento aos utentes.

Com estas alteragdes também comecamos em meados de novembro a execugao de teste rapidos para

despiste de SARS COV 2 através de zaragatoa de exsudado nasofaringeo.
Para a sala de colheitas e execucdo do teste rapido COVID adquirimos:

e Oximetro para a sala colheitas para teste rdpido COVID

e Termodmetros digitais

CONCLUSAO

A elaboragdo deste relatério permite-nos, em primeiro lugar, analisar tudo o que foi feito em 2020.
Ajuda-nos também a refletir sobre o que podia ter sido realizado para melhorar o desempenho de toda
a equipa multidisciplinar e da qualidade do atendimento prestado aos nossos utentes.

O ano 2020 foi muito atipico , profundamente marcado pela crise sanitadria devida a pandemia da
COVID19 que ainda perdura. Tal afetou severamente toda a atividade clinica. No que diz respeito ao
setor de enfermagem, houve um grande esforco para manter o nivel de prestacdo de cuidados de
qgualidade, tendo cuidados redobrados na protecao individual e no uso de EPIs.

Apesar de todos os condicionalismos que ocorreram em 2020 tudo foi feito no SAP para corresponder
as expectativas que os utentes esperaram de nds, prestando cuidados com os mais altos padrdes de

qualidade.
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6.1.3. Internamento em Medicina e Cirurgia

INTRODUCAO

A SCMMC procura constantemente a melhoria continua do servico prestado a comunidade. O
planeamento e execucdo de novas medidas leva-nos, ao fim de algum tempo, a uma nova avaliacdo e

consequente elaboracdo de novas estratégias de melhoria, tornando-se um ciclo continuo e dinamico.

Apesar de nem sempre ser possivel realizar todas as atividades propostas, por diversos fatores, o ano
de 2020, com o surgimento da pandemia por COVID-19, trouxe imensos desafios as instituicdes de

saude e a toda a comunidade em geral.

Na SCMMC, assim como em todas as instituicdes de salde do pais, esteve suspensa toda a atividade
programada (consultas, cirurgias e exames) durante o periodo de confinamento. Apds o mesmo, as
atividades foram lentamente retomadas, mas sempre com as limitagdes inerentes & pandemia. Este
tempo que estamos a viver comprometeu a implementac¢do do plano de atividades aprovado para
2020 pois, de repente, o foco Institucional foi direcionado para a necessidade de adaptacdo a esta
nova realidade. Foi necessario criar novas normas, circuitos, procedimentos. Foram proibidos
ajuntamentos de pessoas pelo risco de aumentar o contagio, o que se traduziu no cancelamento de

todas as formacées.

Em 2020, atravessamos dois surtos de COVID-19 no internamento de Medicina que foram rapidamente
identificados gragas ao rastreio periddico realizado a todos os doentes. O profissionalismo e resiliéncia
de toda a equipa prestadora de cuidados e equipa de gestdo do hospital foram fundamentais para

conter o surto e tratar os doentes infetados.

Apesar desta condicionante, ao longo do ano foi efetuado um esforgo continuo para cumprir o Plano
de Atividades de 2020, pois continuam a existir os utentes e as valéncias “Ndo-COVID” e estas nao

podem ser desvalorizadas.

Este relatdrio de atividades tem como objetivo avaliar o plano tracado para o ano de 2020. As
atividades realizadas sao apresentadas de acordo com os objetivos tracados para o servico de Medicina

e Cirurgia.
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ATIVIDADES REALIZADAS EM 2020

Aumento do grau de satisfacdo com os cuidados prestados na SCMMC

Otimizacao da relacdo com o utente e familia e prestar apoio aos cuidadores informais:

e Educacdo para a saude aos utentes e cuidadores informais ao longo do internamento de
modo a preparar a alta;

e Prestar apoio telefonico durante o internamento e apds a alta (esta atividade revelou-se
crucial na comunicacao utente-familia e profissionais de saude-familia, uma vez que foram
suspensas todas as visitas aos hospitais durante a pandemia.);

e Ministrar formacdo aos profissionais sobre humanizacdo dos cuidados, comunicacao
interpessoal e gestdo de conflitos (agdo de formacdo dirigida aos assistentes operacionais);

e Aplicar um questiondrio para avaliar a satisfagcdo do utente e prestador de cuidados com o

servigo prestado pela SCMMC.
Otimizag¢ao dos recursos humanos e a formagao profissional
Contribuir para o desenvolvimento da comunidade local promovendo a empregabilidade

e Dar preferéncia aos habitantes do Marco de Canaveses, na contratacdo de novos
funcionarios (Contratac¢do de cinco enfermeiros e varios assistentes operacionais, dando

sempre preferéncia aos residentes locais).
Criar condicGes de acolhimento e bem-estar a todos os colaboradores:

e Aplicar um questiondrio para avalia¢do da satisfacdo dos colaboradores;
e Realizar reunido periddica com os funciondrios de modo a acompanhar o funcionamento dos
servicos e ajudar na integracdo de novos funcionarios (reuniGes realizadas até ao més de

margo. A partir deste més foram proibidos ajuntamentos pela DGS).
Realizar formagao interna:

e Implementar o plano de formagdo da SCMMC (foi realizada uma a¢do de formagao em grupo

para os assistentes operacionais. A partir do més de marc¢o foram proibidos ajuntamentos
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pela DGS; foram efetuadas formacgdes individuais ou em pequenos grupos de médicos e

enfermeiros, acerca do novo programa informatico Primedev.)
Atualizagao dos sistemas de informacao e registo
Disponibilizar novos meios de comunicagdao com os utentes

e Criacdo de novos flyers;

e Disponibilizar informagdes Uteis ao utente nas salas de espera.
Otimizar o sistema de informacao:

e Integracdo da CIPE na aplicacdo informatica;
e Inicio da Informatizacdo do processo de Enfermagem;
e Melhorar os registos no programa informatico Primedev;

e Ministrar formacdo a todos os utilizadores do programa informatico.
Monitorizacdo da implementacdo de objetivos e indicadores de qualidade

e Realizacdo de auditorias aos registos de Enfermagem/Médicos.
Promocgao da seguranc¢a do doente — uniformiza¢ao dos cuidados de enfermagem
Promover a comunicagao dentro da equipa de enfermagem e multidisciplinar

e Visita periédica do enfermeiro supervisor e diretor clinico ao servico de internamento;
e Garantir que todos os utentes sdo acompanhados da carta de alta/transferéncia de

Enfermagem.
Assegurar a identificacdo correta dos utentes

e Verificar a correta coloca¢do de pulseira de identificagdo e que esta se encontra legivel ao

longo do internamento.

Prevenir a ocorréncia de quedas
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e Implementar a escala de avaliacdo do risco de queda a todos os doentes internados e

estratégias que contribuam para a diminuicdo da ocorréncia de quedas.

Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressdo

e Implementar uma escala de avaliacdo do risco de Ulcera de pressao a todos os doentes

internados e de praticas para avaliar, prevenir e tratar Ulceras de pressao.
Prevenir a infecdo hospitalar
e Implementar procedimentos de prevencao da infecao hospitalar.
Aumentar a seguranca dos cuidados prestados no periodo peri-operatério
e Realizacdo de auditorias ao preenchimento da check-list Cirurgia Segura.
Melhoria das instalagdes e equipamento

e Aquisicao de um aparelho de monitorizacdo cardiorrespiratéria;

e Aquisicdo de novos materiais para o conforto e bem-estar do utente (toalhas, lencéis,
colchas e calcanheiras);

e Aquisicdo de outros materiais importantes (termémetros, placas de gelo, material de

imobilizacdo, carrinho de limpeza).

DADOS ESTATISTICOS DO SERVICO DE MEDICINA E CIRURGIA

Os graficos 10 e 11 representam a ocupagao dos servigos de Cirurgia e de Medicina no ano de 2020
face ao ano anterior. Verificou-se acentuada diminuicdo do nimero de utentes internados no servigo
de Cirurgia (Gréfico 10), que se pode explicar pela redugdo do nimero de cirurgias devido a pandemia

por COVID-19 e um ligeiro aumento no servigo de Medicina.
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Grafico 10. Numero de utentes internados no servigo de Cirurgia
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Gréfico 11. Numero de utentes internados no servigo de Medicina
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ATIVIDADES NAO REALIZADAS EM 2020

e Dia aberto da SCMMC;

e Noites de Saude;

e Caminhada anual da SCMMC;

e Feira da Saude (Rastreios gratuitos e educacgdo para a saude);

e Comemoracao do dia mundial da crianga;

e Caminhada dos funcionarios;

e Magusto;

e Jantar de Natal dos funcionarios;

e Criacdo de uma folha de ocorréncias transversal a todo o hospital de modo a facilitar a
comunicacdo de eventos adversos ou de risco para o doente, familiar ou colaborador da
SCMMC;

e Realizacdo de formacdo interna aos profissionais sobre prevencdo e tratamento de Ulceras
de pressao;

e Realizacdo de formacao profissional sobre boas praticas na prevencdo da infecdo hospitalar e
lavagem das maos;

e Colocagdo de sinalética em acrilico (igual a do piso 1);

e Melhorar o sinal wireless.

NOTAS FINAIS

O surgimento da pandemia por COVID-19 obrigou a um grande esfor¢co de adaptacdo por parte de
todos. Algumas atividades ndo foram realizadas, diretamente pelas condicionantes da pandemia,
nomeadamente convivios entre os funciondrios, atividades com a comunidade, e a¢Ges de formagao.
Indiretamente, as nossas atengdes estiveram muito voltadas para a adaptac¢do de toda a instituicdo
para esta nova realidade, de forma a podermos continuar a servir a populagdo com o maximo de
seguranga, o que levou a direcionar os nossos esforgos para questdes que se tornaram prioritdrias em

relagao ao plano tragado inicialmente.

N3o podemos considerar as atividades realizadas, como concluidas, pois carecem de uma melhoria

continua e consequente avaliacdo, no sentido de tentarmos ser sempre mais e melhor.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 72

SCMMC 2020



"\.E"i‘""
MISERICORDIA

Harcqgc_lgl’gueses

No final deste relatério podemos concluir que apesar deste ano atipico, e de todos os desafios que nos

trouxe, a maioria dos objetivos tracados foram atingidos. Gracas ao envolvimento de todos os

profissionais, continudmos a promover as boas praticas baseadas na prestacdo de cuidados de

gualidade. A responsabilidade e profissionalismo dos nossos colaboradores sdo a chave para o sucesso

da SCMMC.

6.1.4. Bloco Operatdrio

ATIVIDADES PROPOSTAS (CIRURGIA E ANESTESIA)

Aumentar os tempos cirdrgicos - mantiveram-se os mesmos tempos;

Aumentar o nimero de cirurgias em regime de ambulatdrio — diminuiram (Efeito COVID);
Aumentar a producdo cirdrgica em regime de ambulatério — diminuiu (Efeito COVID);
Otimizar consumos — foram reduzidos por forca da baixa do nimero de operagdes (Efeito
CoVID);

Melhorar os sistemas de informagcdo — ndo melhoraram. Mantém-se o mesmo sistema,

embora com interface gréfica ligeiramente melhorada.

MOVIMENTO

Gastrenterologia — 177 endoscopias;
1117 cirurgias: 840 em cirurgia de ambulatdrio, 277 em internamento;

384 pequenas cirurgias.

RECURSOS HUMANOS

Gestdo da equipa de médicos e enfermagem de acordo com os planos operatérios —
plenamente conseguida;

Criar oportunidade de integragdo, dos enfermeiros, nas diferentes especialidades cirurgicas —
nao foi possivel;

Realizar, semestralmente, reuniGes de servico para debater necessidades formativas ou outros

assuntos de interesse para a equipa/servico - nio foi possivel (Efeito COVID);
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e Deslocacdo ao Hospital Espirito Santo, em Evora, para reunir com a Presidente da Associacdo
Nacional de Esterilizacdo, de modo a promover a reciclagem/aquisicdo de conhecimentos. nio

foi possivel (Efeito COVID).

AQUISICAO DE EQUIPAMENTO

e Pinca de eletrocoagulacao;

e Oticade artroscopia;

e Garrote de perna;

e Conjunto de acessérios para mesa operatéria (ortopedia);

e Conjunto de divisérias/separadores para carro de emergéncia;
e Carro de limpeza das salas operatorias;

e Maca com grades laterais.

EQUIPAR A UNIDADE DE CUIDADOS POS-ANESTESICOS

e Para garantir seguranca e qualidade na prestacao de cuidados ao doente durante a sua
permanéncia na UCPA é necessario adquirir duas macas com barras de protecao lateral e
com posicionamentos basicos — Realizado;

e Aquisicdo de socas para uso exclusivo no Bloco - Nao realizado;

e Nao previsto no plano de atividades para 2020: criagdo de espago nos vestiarios e
escalonamento temporal das Pequenas Cirurgias, para nado criar aglomeracdo de doentes

(Efeito COVID).

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO REALIZADAS

Aumentar o numero de cirurgias globais e, em particular, o numero de cirurgias em regime de

ambulatério.

Devido a situacdo de Pandemia o Bloco Operatdrio esteve encerrado de 16/03/2020 a 31/05/2020.
Apds retomar a atividade cirdrgica houve necessidade de alterar algumas condigdes de funcionamento

0 que tornou impossivel atingir este objetivo como podemos verificar nos Graficos 12 e 13.
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Graficol3. Numero de cirurgias em regime convencional, ambulatério e pequena cirurgia
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Visita ao Hospital Espirito Santo em Evora
e Esta deslocacdo foi adiada devido a situacao de pandemia, sendo agendada oportunamente.
Participagdo no Dia Aberto da SCMMC

e A atividade agendada para o dia 25-03-2020 foi cancelada em consonancia com as

recomendacoes da DGS

ATIVIDADES REALIZADAS

Participacdo no programa de radio “Conversas de Saude com a Santa Casa”, no dia 14 de outubro 2020.
Uma oportunidade para dar a conhecer a populacdo o que é o Bloco Operatério, a diversidade das

equipas que diariamente trabalham no servico e as fun¢des que desempenham.

Adaptacdo do servico a situacdo de Pandemia que decorreu desde marco de 2020 (descricdo das

atividades realizadas para esse fim)

Numa fase inicial foi necessario interromper o normal funcionamento do bloco e suspender toda a
atividade cirdrgica. Esta interrupg¢do ocorreu entre 16/03/2020 a 31/05/2020; durante este periodo foi

possivel identificar as necessidades do servigo face as orientagdes da DGS.

O facto de o bloco operatério ser um servico fechado, com limitacdo da circulacdo de pessoas, com o
circuito de profissionais, doentes, materiais e residuos bem definidos, com fardamento préprio e uso
obrigatério de mascara cirurgica, facilitou a adaptacao a esta nova realidade. Assim as atividades

desenvolvidas foram:

e Colaboragao na defini¢do do circuito do doente até ao bloco operatorio;
e Alteragdo do circuito do doente no bloco para evitar cruzamento na zona de transferéncia;
e Aumentar o intervalo de tempo no agendamento da pequena cirurgia para evitar

cruzamento de doentes nos vestiarios.

Articulagdao com os servigos farmacéuticos e aprovisionamento para garantir a aquisi¢ao e reforgo de

stock dos seguintes materiais:
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e mascara facial de anestesia descartavel ( tamanho 2,3 e 4);

e |amina de laringoscépio convencional descartavel (tamanho 2,3 e 4);
e |aminas de video laringoscépio;

e batas reforcadas;

o fatos de protecao;

e mascaras cirurgicas e FFP2;

® manguitos;

e Oculos e viseiras.

Reunido com técnicos responsdveis pela manutengdo do ar condicionado para a adaptagdo dos
equipamentos de forma a garantir o correto fluxo de ar e o nimero de renovagdes/ minuto necessarias

para garantir seguranga durante os procedimentos anestésicos e entre cirurgias.
Divulgacdo dos planos de contingéncia do HSI, elaborados e postos em execu¢do em 2020.

Garantir que todos os enfermeiros e assistentes operacionais cumpriam as normas internas e

orientacdes da DGS.

6.1.5. Consulta Externa

Em 16.03.2020 a consulta externa foi Suspensa, por imposicdo da DGS, até nova comunicac¢do, , com

excecdo das consultas pds-operatdrias e urgentes resultantes da atividade em curso.

No dia 26 .03.2021 O Servico de Atendimento Permanente mudou-se para o espa¢o da Consulta

Externa da SCMMC, decorrente da instalagao da ADC no espago do SAP.

No dia 17.04.2020 deu-se inicio do Servico de Apoio Médico Especializado, com o preenchimento de
um Inquérito Sumario para Pré-consulta do SAMESP, antes de efetuar o registo da consulta (em anexo),
obrigatério a desinfe¢do das maos, fornecimento de uma mascara cirdrgica para usar enquanto estiver
nas instalagdes da SCMMC e fornecimento de um saco plastico para colocar todos os pertences
enquanto estiver na Instituicdo. Definido um periodo experimental de retoma da atividade até

08.05.2020.
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INDICADORES QUANTITATIVOS DA CONSULTA EXTERNA

A Tabela 12 apresenta o registo de consultas das Especialidades

Tabela 12. Consultas realizadas no ano 2020

ESPECIALIDADES TOTAL
Angiologia e Cirurgia Vascular 696
Cardiologia 810
Cirurgia Geral 1943
Dermato-Venereologia 937
Endocrinologia e Nutricdo 251
Estomatologia 114
Gastrenterologia 39
Ginecologia/Obstetricia 919
Medicina Dentaria 7
Medicina Geral e Familiar 5816
Medicina Interna 8
Neurocirurgia 168
Neurologia 1041
Nutrigao 68
Oftalmologia 4291
Ortopedia 3473
Otorrinolaringologia 1131
Pediatria 736
Pneumologia 464
Podologia 113
Psicologia 188
Psiquiatria 549
Reumatologia 196
Urologia 699
Total Geral 24657
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A Tabela 13 representa os dados relativos aos MCDTS em 2020

Tabela 13. MCDTS realizados no ano 2020

Especialidade Total
Anatomia Patoldgica 2
Cardiologia 3121
Cirurgia Geral 1
Cirurgia Vascular 269
Dermato-Venereologia 15
Ectomografia 1581
Medicina Geral e Familiar 264
Estomatologia 8
Enfermagem 315
Ginecologia 616
Neurologia 672
Oftalmologia 141
Ortopedia 24
Otorrinolaringologia 695
Pneumologia 19
Reumatologia 1
Urologia 1
Total Geral 7746
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ATIVIDADES PROPOSTAS E REALIZADAS

Alargamento da oferta disponivel:

e Melhoradas as condi¢Oes informaticas para o atendimento;

e Acesso ao histérico dos registos clinicos;

e Marketing externo e interno;

e Verificou-se um aumento da oferta dos servigos existentes — ORL, Gastroenterologia,
Pneumologia, Cirurgia Vascular e Ginecologia;

e Implementado um processo de gestdo e controlo de stocks da farmdcia da consulta;

e Controlo do cumprimento dos horarios médicos e das justificacGes para as faltas e
consequentes adiamentos das consultas;

e Controlo na referenciacdo de doentes de subsistemas (e.g. ADSE) para outras instituicdes,
designadamente na area cirurgica;

e Motivacdo dos clinicos para internalizar o atendimento entre a oferta existente (investir na

Marca Santa Casa).

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO REALIZADAS

Alargamento da oferta disponivel:

e Na3o se verificou um aumento da oferta dos servigos existentes — Endocrinologia,
Neurocirurgia, Neurologia, Dermatologia e Medicina Geral e Familiar;

e Instalacdo de equipamento de controlo do tempo de espera (tipo: loja do cidaddo);

e Criagdo de cartdo de fidelizagdo (familia, parcerias com outras institui¢Ges ....);

e Melhoramento da oferta dos servigos existentes (Imagiologia);

e Avaliacdo periddica dos indices de satisfacdo dos utentes (inquéritos de satisfagao).

ADAPTAGAO DO SERVICO A SITUAGCAO DE PANDEMIA QUE DECORREU DESDE MARGO
DE 2020

Dada a situagdo pandémica, e considerando as vias de transmissdo do coronavirus, por meio de

goticulas (expelidas durante a tosse, fala ou espirro) e também por contacto direto com pessoas
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infetadas, ou indireto por contacto através de superficies ou objetivos contaminados, decidiu-se a
adocdo das seguintes medidas de prevencao e controlo para retoma de atividade da consulta externa.
Estas medidas foram implementadas em diversos momentos nos consultdrios antes da chegada do

paciente, na sua chegada, na triagem, espera e atendimento:

e Controlo do nimero de médicos/especialidade presentes no servico, sendo escalados por dias
e com restricdo de horarios, de forma a evitar a acumulacao de utentes no espaco de espera.

e Maior espacamento entre consultas e exames complementares de diagndstico, sendo os
utentes avisados para chegarem apenas 5 minutos antes da respetiva marcagdo, para
realizacdo de uma triagem.

e Controlo do numero de utentes, evitando aglomeracdes na sala de espera com espacamento
entre cadeiras e com restricdo dos acompanhantes, salvo excec¢bes de alguma incapacidade
fisica/motora ou menores de idade.

e Aquando da chegada do utente, realizada uma triagem através de questionarios e medicdo da
temperatura. Ao utente é dada uma instrucdo para a higienizacdo das maos sempre que tocar
em superficie, assegurar a distancia entre pessoas no espaco de espera e colocacdo correta da
madscara, sendo que esta nunca deverad ser retirada nem colocada apenas na boca enquanto o
individuo permanecer dentro da instituicdo.

e Utilizados alertas visuais (cartazes de prevengdo) na entrada dos servigos de saude e em
locais estratégicos para fornecer aos pacientes e acompanhantes as instrugdes sobre a forma
correta para a higiene das maos com agua e sabonete liquido ou preparagdo alcodlica a 70%,
higiene respiratdria/etiqueta de tosse.

e Maior higienizagdo de todo o espa¢o da consulta externa. Intensificacdo da limpeza e
desinfecdo de objetos e superficies, principalmente as mais tocadas como maganetas,
interruptores de luz, corrimdes, botdes dos elevadores, entre outros. Manutengdo de

ambientes ventilados (se possivel, com as janelas abertas).

Para os funcionarios:

Sensibilizacdo, formagées, medidas e estratégias adotadas:
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02.03.2020 Formacao interna sobre COVID-19 destinada aos técnicos administrativos, com
guem o doente tem contacto a entrada do Hospital e Consulta Externa. Formacao interna para
enfermeiros e médicos para a resposta secundaria a doenca. Sessdes ministradas pelo Diretor

Clinico da SCMMC, Doutor José Agostinho Marques.
6.03.2020 Colocacao de acrilicos separadores em todas as rececdes de atendimento.

26.03.2020 Mudanga do Servigo de Atendimento Permanente para o espago da Consulta

Externa da SCMMC decorrente da instalacdo da ADC no espaco do SAP.
20.05.2020 Regresso do Servico de Atendimento Permanente para o espago do mesmo.

21.04.2020 Distribuicdo de flyer informativo: “COVID-19 Proteja-se! Regras para lidar com esta

nova realidade” aos colaboradores da SCMMC e aos utentes do SAMESP e SAP.

27.05.2020 Inicio de uma Consulta de Aconselhamento COVID-19 pelo Prof. Doutor José

Agostinho Marques, Médico Pneumologista, nas Consultas Externas da SCMMC.

28.09.2020 - Formagdo interna para Administrativos da Consulta Externa, Auxiliares de Acdo
Médica, Auxiliares de Servicos Gerais, Enfermeira e Técnica de Cardiopneumologia da Consulta
Externa da SCMMC. Ministrada pelo Professor Doutor Agostinho Marques, Pneumologista e
Diretor Clinico da SCMMC, com o tema “COVID-19 - Situacdo atual e expectativa para os

proximos meses. Medidas a adotar para preveng¢do da COVID-19.

14.10.2020 Formacgdo interna para Médicos e Enfermeiros da SCMMC. Ministrada pelo
Professor Doutor Agostinho Marques, Pneumologista e Diretor Clinico da SCMMC, com o tema
”"COVID-19 - Situagdo atual e expectativa para os proximos meses. Medidas a adotar para
prevencdo da COVID-19”; esta formacao foi presencial e online para os Colaboradores que ndo

puderam estar presentes.

Ao longo de 2020 fornecimento de equipamentos de protecdo individual (EPIS) necessarios.
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6.1.6. Unidade De Cuidados Continuados de Longa Duragao e
Manutencao (UCCLDM)

CARATERIZACAO/DESCRICAO DO SERVICO

A adversidade do atual contexto socioecondmico conduz a diversas dificuldades aos cidaddos que
procuram niveis mais elevados de saude e aos profissionais de salde que se deparam com o desafio
de prestar cuidados de qualidade com menos recursos e com menor impacto financeiro possivel. O
aumento da longevidade e da crescente prevaléncia de doencas crénicas e incapacitantes constitui
uma preocupacao do sistema nacional de saude. A promoc¢do da salde e a prevencao da doenca
tornam-se um desafio atual do sistema de saude portugués, com vista a capacitacio e
responsabilizacdo dos utentes pela sua prépria saude, das suas familias, grupos e comunidade, e a
reducdo de custos que se fazem sentir nos Cuidados de Salde Diferenciados. O impacto do aumento
da populagdo idosa com incapacidade tende cada vez mais a requerer cuidados de longa duracdao em
detrimento dos servicos que dao resposta a situacdes de agudizacdo da doenca. Em resposta ao
envelhecimento da populacdo e a crescente prevaléncia de doencas crdnicas, as politicas de saude
relevam a importancia do envolvimento, responsabilizacdo e mestria dos utentes e familias para

adquirirem a melhor autonomia possivel em relacdo as atividades de vida didrias.

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) surge em 2006, constituindo o terceiro
nivel de cuidado do sistema de saude portugués, do qual se espera potenciar os resultados dos utentes,
dando resposta as crescentes necessidades em salde e perspetivando mais ganhos em salde para as
populagdes, baseada numa politica de incentivo aos individuos com doengas crénicas a participarem
nos seus cuidados. A RNCCI emerge como um “novo tipo de cuidados situados entre o hospital e a
comunidade e assente num modelo de respostas intersetorial, onde tém pontuado as respostas de
salde e social, numa tentativa de tratar e cuidar holisticamente o individuo” (Lopes et. al., 2010, p.9).
A 14 de fevereiro de 2011 abriu a Unidade de Longa Duragdo e Manutenc¢do (ULDM) da SCM Marco de
Canaveses, surgindo assim uma nova resposta que engloba a area da saude e social, destinada a
utentes com doengas ou processos crénicos, com diferentes niveis de dependéncia e graus de
complexidade, que ndo reinem condig¢des para serem cuidados em casa ou noutro tipo de resposta.

A ULDM tem como objetivo prestar apoio social e cuidados de saide de manutencdo que previnam e

retardem o agravamento da situacdo de dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida.
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Neste contexto, assegura um conjunto de atividades, designadamente: reabilitacdo funcional de
manutencdo; atividades de manutencdo e de estimulacdo; cuidados de enfermagem permanentes;
cuidados médicos regulares; prescricdio e administracdo de medicamentos; apoio psicossocial;
controlo fisidtrico periddico; cuidados de fisioterapia e de terapia ocupacional; animacao sociocultural
e higiene, conforto e alimentacdo. De salientar que, a ULDM pode ter também internamentos para
descanso do cuidador, num periodo maximo de 90 dias por ano, que podem ser assegurados num

Unico periodo ou em periodos interpolados.

A ULDM resultou da readaptacdo das infra-estruturas existentes, designadamente, do entretanto
mobilizado para outra localiza¢do, Servico de Cirurgia. A sua localizagdo num piso remodelado do
edificio da SCMMC, carece de espaco fisico para a existéncia de algumas estruturas, designadamente,
o “banho assistido” que nado se encontra devidamente instalado), porém conseguimos ultrapassar esta
situacdo através do uso da “maca-chuveiro”.

A ULDM dispde da capacidade maxima de 20 camas, distribuidas por onze quartos, nove duplos e dois
individuais. Trabalha na ULDM uma Equipa Multidisciplinar composta por 36 elementos de diferentes
areas profissionais (4 Médicos de Medicina Interna; 1 Fisiatra; 10 Enfermeiros; 2 Assistentes Sociais; 2
Fisioterapeutas; 2 Psicélogas; 1 Nutricionista; 10 Assistentes Operacionais; 1 Animadora Sécio-
Cultural; 1 Terapeuta Ocupacional; 1 Terapeuta da Fala; 1 Administrativo).

A intervengdo da ULDM é orientada para a presta¢do de cuidados com qualidade ao utente, dai a
importancia da formagdo continua, quer da Equipa Multidisciplinar, quer dos cuidadores de modo a
assegurar a continuidade de cuidados.

A ULDM assume também, um papel dinamico na formacdo de estudantes do Curso Profissional de
Técnico Auxiliar de Saude e, mais recentemente, na formagdo de alunos do Curso de Enfermagem
através da assinatura de um protocolo com o Instituto Politécnico de Saude do Norte CESPU, em
dezembro ultimo. A nossa colaboracdo na vertente da formacdo estende-se também a comunidade,

designadamente através da formacdo e treino de habilidades de cuidadores informais.

DADOS ESTATISTICOS

Desde a abertura da ULDM, com a excecdo de 2011, que anualmente é realizada uma caraterizacdo

dos utentes internados. Assim segue-se a descricao dos utentes admitidos durante o ano de 2020.
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UTENTES ACOLHIDOS

Durante o ano de 2020 foram admitidos na ULDM 34 utentes. De salientar que, apesar dos chamados
“internamentos sociais” ocuparem cerca de 40% da lotacdo da ULDM e constituirem uma preocupacao
didria a procura de alternativas sociais, por se tratar de utentes sem retaguarda familiar, a Equipa
Multidisciplinar conseguiu em 2020 um total de 34 altas, um numero muito gratificante, dado a
escassez de recursos comunitdrios, havendo apenas o registo de trés altas por ébito.

Os problemas do foro social comuns a maioria dos utentes que acolhemos, limita a capacidade de dar
altas em seguranga. Em 2019 iniciou-se um arduo esforco para contrariar esta tendéncia, que se
manteve em 2020, aumentando as ligacdes com familias de acolhimento informal e articulando os
contactos entre o cuidador e as familias de acolhimento. Assistimos a uma “inversdo de papéis”, a
familia cada vez mais, se demite da sua fungdo de cuidador e sdo os profissionais que tém que procurar

os recursos e agilizar a comunicacdo entre as partes.

FAIXA ETARIA

No que concerne a idade, desde 2012 a atualidade, a maioria dos utentes que entraram na Unidade,
tinha entre 71 e 90 anos, o que demonstra de forma inequivoca que o grupo-alvo sdo os idosos o que
sO por si ndao constitui qualquer surpresa (Grafico 14). Realidade que se tem verificado, desde a

abertura da unidade.
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Grafico 14. Faixa etaria dos utentes admitidos em 2020
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GENERO DE UTENTES ADMITIDOS

Durante o ano de 2020, foram admitidos na Unidade 21 utentes do sexo feminino e 13 utentes do sexo
masculino, tendéncia que se mantém desde 2018. Em 2011 e 2012 a maioria dos doentes admitidos
também foram mulheres. Opinido corroborada por um estudo sobre o perfil dos utentes que integram
a RNCCI, que conclui que sdo dependentes, vulneraveis, prevalecendo o sexo feminino.

Contrariamente, em 2013, da amostra total de 64 doentes admitidos, 37 eram do sexo masculino e 27
do sexo feminino. Tendéncia que se manteve em 2014 e 2015. Em 2017, registou-se uma entrada igual

de ambos os sexos.
DIAGNOSTICO PRINCIPAL

O motivo principal de admissdo na ULDM desde a sua abertura é a recuperagdo de sequelas apds
Acidente Vascular Cerebral (AVC), tal como comprovam os dados de 2020, em que dos 34 doentes
admitidos, 16 ingressaram para recuperacao apés AVC (Grafico 15). Os doentes que foram admitidos

para tratamento de Ulceras de pressdo, correspondem a segunda causa mais comum de internamento.

Como terceiro motivo de admissdo na ULDM temos o cuidado ao doente com neoplasia (Gréfico 15),
ja numa fase avangada com niveis elevados de dependéncia e dor. As doengas oncoldgicas assumem
cada vez maior relevancia como causa de morte em consequéncia da maior longevidade das
populagdes, apesar do local de eleicdo para o cuidado destes doentes serem os cuidados paliativos,
estes ndo tém capacidade ao nivel de lotagdo para internar todos os doentes, dai os Cuidados
Continuados constituirem uma opc¢do. Os sindromes demenciais, cada vez mais comuns, e com
tendéncia a aparecer a partir dos 65 anos, também continuam a ser um dos motivos de admissao, tal
como em anos transatos, o que obriga a equipa multidisciplinar a um conhecimento, mais profundo,
acerca deste grupo de patologias, nomeadamente do conhecimento dos tipos de deméncias e na

prevenc¢ao de quedas.
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Grafico 15. Diagnéstico principal dos utentes em 2020

PROVENIENCIA DOS UTENTES ADMITIDOS

Em 2020 predominam as admissGes com origem no CHTS, hospital central que abrange a nossa area

geografica, num total de 11 a semelhanca de 2015 em que a maioria dos doentes admitidos foi

proveniente desse hospital (Grafico 16).
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Grafico 16. Proveniéncia dos utentes admitidos em 2020
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De salientar que, quatro destas admissGes sdo provenientes de Hospitais proximos (SCM Marco de
Canaveses, Hospital Lusiadas - Porto, SCM Amarante, utentes internados ao abrigo do Plano de
Contingéncia do CHTS, a maioria habitantes do Marco e de cidades periféricas.

Sete das admissOes estdo relacionadas com aproximacdes a area de residéncia (utentes provenientes

da ULDM de Resende, Amarante, Cinfdes, Vale de Cambra e Esposende).

DESTINO APOS A ALTA

Das 34 altas ocorridas em 2020, doze correspondem a dbitos, a maioria deles tratam-se de doentes ja
com grandes periodos de internamento, com alta clinica mas que as familias ndo tinham condigdes
sociais de os levar para o domcilio, semelhante a 2020 em que de 20 altas, metade correspondiam a
Obitos (Grafico 17). Os dados atuais, tal como os de 2019, contrariam os anos anteriores, pois vinha-

se a assistir a uma diminuicdo do niumero de ébitos desde a abertura da ULDM.
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Grafico 17. Destino apds a alta em 2020

O pedido de transferéncia por aproximagao a area de residéncia, comum em anos transatos assume

cada vez menos relevancia pois acolhemos principalmente utentes da nossa area de residéncia.
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Durante 2020 dois utentes tiveram alta para familia de acolhimento informal, em 2019 conseguimos
guatro. O que revela, que do ponto de vista social, continua a ser realizado um bom trabalho de
acompanhamento e de sensibilizacdo para os recursos existentes na comunidade, tarefa que é
desenvolvida desde a admisssdao do utente na ULDM. Importa que a familia compreenda que a ULDM
ndo é uma ERPI e que atingidos os objetivos a alta da unidade é crucial, para podermos receber outros
utentes com necessidades maiores.

Sempre que ocorre agudizacdo do estado de saude do doente, de acordo com as normas da RNCCI,
este é transferido para o Hospital de referéncia, periodo em que é ativada a reserva de vaga,
inicialmente por sete dias, tempo que se pode prolongar até aos 11 dias, findo este periodo se o utente
nao apresentar melhorias e ndo poder voltar a Unidade a EGA (Equipa de Gestdo de Altas) hospitalar
avisa a ECL e a Unidade e é dada alta ao doente. Para voltar novamente a ingressar na RNCCI, tera que
fazer um novo pedido de referenciagao.

Durante 2020, seis utentes tiveram alta por terem agudizado e permanecido no hospital por um

periodo superior ao da reserva de vaga.

TAXA DE OCUPACAO

Relativamente a taxa de ocupacdo, podemos verificar que a unidade mantém uma taxa de ocupacgao
de 98%, sendo a média semelhante aos anos anteriores. Desde a abertura a taxa de ocupagdo mantém-
se elevada e constante. Alids, a taxa de ocupagao s6 ndo é 100% porque como ao fim-de-semana e
feriados ndo podem ocorrer admissdes, se é declarado ébito de um doente a sexta a noite ou sdbado,

s6 no préximo dia util é que podemos admitir novo doente.

TEMPO DE PERMANENCIA

O tempo de permanéncia mais comum, de 2013 até a atualidade, é superior a 180 dias, situagao
relacionada com o problema ja atrds identificado, ou seja, auséncia de suporte social, que condiciona
o trabalho das ULDM, pois deparamo-nos com uma grande lista de espera, de doentes que aguardam
ingresso na ULDM; concomitantemente, estamos limitados por falta de vagas, mesmo comecando a
preparar a alta no momento de admissdo, tal como estipulado na GAU (Grelha de Avaliacdo da

Unidade).
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Avaliagdo do grau de satisfacdo dos cuidados aplicado ao utente/prestador de cuidados

No momento da alta é entregue ao prestador de cuidados ou doente (se a sua capacidade cognitiva o
permitir) um questiondrio para avaliar o seu grau de satisfacdo quanto aos cuidados prestados, e
mediante os resultados, permite aos profissionais de saude, refletirem sobre a qualidade dos cuidados
e assim, tracarem aspetos a melhorar. Das 34 altas que obtivemos, foi possivel aplicar o questionario
a doze prestadores de cuidados. A ndo-aplicacdo do questionario verificou-se nas 12 altas por dbito,
por uma questdo de fragilidade e respeito pelo processo de luto, desde a abertura da unidade que
adotamos por este procedimento, o mesmo sucedeu nas altas por agudizacdo, num total de seis, em
gue o utente teve alta por perder a reserva de vaga, e por esse motivo a familia ndo voltou a Unidade.
Entre outros aspetos, a pandemia por COVID-19, impediu o acesso das visitas a Unidade, razdo pela
gual ndo foi possivel o preenchimento do questionario de satisfacdo pelos familiares.

De forma geral, os prestadores de cuidados revelam que foi muito bom, a forma como foram tratados
pelos diferentes elementos da Equipa Multidisciplinar.

Quanto as condicdes do quarto, nomeadamente: o siléncio, a limpeza, o conforto e a privacidade, os
prestadores de cuidados também se mostraram muito satisfeitos.

A maioria dos prestadores de cuidados também salientam como, muito bom, as zonas de utilizagao
comum, como é exemplo, o ginasio, onde realizam diariamente fisioterapia e a sala de convivio, onde
os doentes realizam atividades ludico-pedagdgicas, realizam as refeicdes em conjunto, interagem uns
com os outros e recebem a visita dos familiares, se assim o desejarem.

No que concerne a alimentacdo, a resposta ao inquérito também é pautada pelo muito bom e bom,
qguanto a variedade, qualidade, quantidade, apoio nas refei¢cdes e horario das mesmas.

Quanto as condicbes do quarto, nomeadamente: o siléncio, a limpeza, o conforto e a privacidade, os
prestadores de cuidados também se mostraram muito satisfeitos.

Os prestadores de cuidados consideram muito boa e boa a rapidez com que sdo dadas as respostas
aos seus pedidos.

A opinido dos prestadores de cuidados sobre a unidade, quanto a preocupagao com os utentes, ao
rigor e a eficdcia é, de forma geral, muito boa.

A opinido dos prestadores de cuidados sobre a unidade, quanto a preocupagdo com os utentes, ao
rigor e a eficacia é, de forma geral, muito boa. Inclusive, alguns familiares continuam a visitar a Unidade

apos a alta do familiar e ligam para desejar bom Natal e boa Pascoa.
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Transcrevem-se, os comentarios, registados, nos questiondrios para avaliacdo do grau de satisfacao
sobre os cuidados prestados, durante 2020:

e “Puseram o meu pai novo. Obrigada”.

e “Recomendo esta Unidade. Equipa excepcional”.

e “Gostei muito”.

e “Continuem assim! Boa Equipa! Parabéns!”.

e “Tudo bom”.

e “Gostei muito de tudo, mas foi mau a pressdo que me fizeram para ele ter alta”.

Avaliagcdo do grau de satisfagao da Equipa Multidisciplinar

Durante o ano de 2020, dos 35 profissionais de saude que compdem a Equipa da ULDM, 32 revelaram
estar muito satisfeitos e dois satisfeitos pelo trabalho desenvolvido. Uma equipa de sucesso deve ter
as suas fungdes bem definidas, as pessoas sao responsaveis pela globalidade de uma etapa do processo
gue lhes é incumbido e sentem que a sua etapa é relevante.

Na sua composicdao, a Equipa assenta em pessoas com competéncias técnicas, competéncias de
resolucdo de problemas e decisdo e competéncias interpessoais (escuta, feedback, resolucdo de

conflitos e autenticidade).

ATIVIDADES CONCRETIZADAS PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

O plano previsto para 2020 foi alvo de varias modificagdes decorrentes do impacto da doenga COVID-
19, porque vivemos, desde o ano transato, tempos inimagindveis. Esta conjuntura colocou a prova as
nossas capacidades coletivas e individuais e imp0s a todos, sem exce¢do, a necessidade de desenvolver
novas praticas e comportamentos emergentes para adequagao as atuais circunstancias.

Neste sentido, e como as visitas aos doentes foram suspensas em margo de 2020 (12vaga em Portugal
em que a ULDM desenvolveu o seu Plano de Contingéncia) foram realizadas varias atividades com os
utentes, pela Equipa Multidisciplinar em particular pelos Enfermeiros, Fisioterapeutas e Assistentes
Operacionais, pois devido as limitacdes impostas pela pandemia, sdo os profissionais com contacto
mais préximo e continuo com os utentes. De modo a tornar os seus dias mais dindmicos e a minorar

os sentimentos de tristeza causada pela doenca COVID-19
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Em 2020, mesmo a distancia as familias participaram nas comemoracdes de aniversario através do
Tablet, meio de comunicacdo fulcral e muito util nesta fase de pandemia por COVID-19, cedido a ULDM
em margo pela Mesa Administrativa, uma excelente medida para aproximar as familias dos utentes.

Em 2020 foram dinamizadas, dentro do possivel, atividades diversas, como sdo exemplos as imagens
abaixo, de modo a promover o desenvolvimento cognitivo, a autonomia, a motricidade, a manutencao

de capacidades e, se possivel a reabilitacdo das mesmas.

Aniversario dos utentes

Em 2020, com algumas alteragdes, designadamente a limitagdes de utentes na sala de convivio, pois o
espaco fisico da mesma permite apenas que quatro utentes possam estar presentes de modo a manter
a distancia de seguranga recomendada pela DGS, no dia da celebragdo, reunimos o aniversariante, os
utentes mais proximos deste e, cujo estado geral o permita, e a familia (através do tablet, sempre que

esta tenha disponibilidade para estar presente) (Figura 8).

Figura 8. Aniversario de utente

Visitas programadas com escolas

As visitas programadas e articuladas com escolas, faziam parte do plano de 2020. Contudo devido a

pandemia por COVID-19 as mesmas ficarem suspensas. Em janeiro de 2020 ainda ocorreram duas
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visitas (Figura 9), em articulagdo com a Escola Secundéria de Marco de Canaveses. Estas visitas sdo
importantes no sentido de dar a conhecer, neste caso, a futuros Assistentes Operacionais, a dinamica

das vdrias valéncias da SCMMC, funcionando também como experiéncia de partilha e de socializagdo.

Figura 9. Visita de Alunos do do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude as valéncias da SCMMC

Dia do doente

O dia do doente foi comemorado a 9 de fevereiro. A atividade consistiu na entrega de uma tulipa,
entregue pela Senhora Provedora e Membros da Mesa Administrativa a todos os utentes internados

(Figura 10).

Figura 10. Dia do Doente

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 93

SCMMC 2020



{
WK L
e Vg
P

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

Expressao plastica

Através das atividades de expressdo plastica, trabalhou-se a motricidade fina, estimulando a
criatividade e precisdo manual (Figuras 11 e 12).

Foram realizados trabalhos de expressdo plastica (pinturas, recortes, colagens, etc.), alusivos a datas
comemorativas: Dia de S. Valentim, Dia da Mulher, Dia de S. José e Pascoa, Natal. Sempre seguindo as

medidas implicitas no Plano de Contingéncia da ULDM concordantes com as guidelines da DGS.

Figuras 11 e 12. Trabalhos diversos executados pelos doentes

Plano Individual de Intervengao (PIl)

A equipa multidisciplinar realiza reunides semanais para a elaborag¢do do Pll dos doentes admitidos de
novo (durante 2020 realizaram-se 34 PIl), conforme revelam os dados estatisticos, atras referidos, e
fez-se revisdo dos Pll dos doentes que se mantém na unidade. A reavaliagao dos Pll apds a avaliagdo
inicial que deve ser feita nas 48h apds a entrada do doente, é efetuada 15 dias apds essa data e depois
mensalmente (durante 2020 realizaram-se 384 PII de reavaliagao).

De salientar que, nas reunides, sempre que possivel, estdo presentes: o médico, o/a enfermeira, a
assistente social, a nutricionista, a psicdloga, a fisioterapeuta e uma assistente operacional.

Mesmo com as contingéncias impostas pela pandemia, houve um esfor¢o conjunto da Equipa para

manter as reunides, com a regularidade devida.

Reunides para avaliagao clinica e social dos doentes internados

Como abordado anteriormente, os longos periodos de permanéncia dos utentes na ULDM, devido a

auséncia de retaguarda familiar, originam altas retidas. Para tentar diminuir estas situagGes, o ideal é,
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desde a admissdo, alertar que o internamento tem carater temporario, pelo que é necessario tratar
da alta clinica e dar conhecimento dos recursos existentes na comunidade.

Mensalmente, elementos da equipa multidisciplinar (médico, assistente social, enfermeira/o) reinem-
se para fazer uma avalia¢do clinica e social dos doentes internados, de modo a agilizar as altas e,
também, de forma a relembrar os motivos das altas sociais retidas para, posteriormente, voltar e
insistir junto dos familiares que tém que ser tomadas diligéncias (como por exemplo, inscrever noutras
ERPI). Em 2020 foram realizadas 12 reunides.

De salientar que, quando temos dificuldade em que a familia colabore connosco, como por exemplo,
demoram 2/3 meses a fazerem nova inscricdo do doente em ERPI, pedimos colaboracdo da Assistente
Social da ECL. E marcada nova reunido com a familia, juntamente com elementos da equipa
multidisciplinar (Figura 13) e com a Assistente Social da ECL, que por vezes, alerta as familias que se
ndo colaborarem teremos que recorrer a instancias juridicas superiores. Durante 2020, devido a

doenga por COVID-19, a colaboracdo da Assistente Social da ECL foi realizada por via telefdnica.

Figura 13. Elementos da Equipa Multidisciplinar

Tendo em conta que estamos numa era de globalizagdo, em que a tecnologia, as estratégias e a
estrutura das organizag¢Oes sdo quase uniformes, a verdadeira vantagem competitiva sé podera surgir
das capacidades e competéncias dos recursos humanos, dai a nossa necessidade de desenvolvimento
e formagdo continua.

Neste contexto, a formagao profissional dos colaboradores, no ano de 2020, foi executada de acordo

com as necessidades identificadas pela equipa (Figura 13). Para o efeito, em janeiro de 2020 a todos
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os funciondrios foi pedido para identificarem aspetos que gostavam de ver melhorados e criado um

Plano de Formacao (Figura 14).

;""é Ganta Casa da Misericordin de Marco do Canaveses
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nio sistema de HACCH [Mutricionista) I ICCH Santa Casa MWLM, C ‘
‘ “Prevvencio de infegfes Ana Shvia Monieira ‘ Equipa de Enfermagem e I UCCS Sarta Cazsa MM.C 2 min 1 19 de nowvembro
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satde” {Enfeirmeira) "
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"o .
DM U"\f Pady
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PLANO DE FORMAGAQ PARA 2020
3 | fage .
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TEMA FORMADORES PUBLICO ALVO LOCAL | DURAGAO DATA
“Tratamento de Ulceras de Ana Beatriz Silva Todos os Enfermeiros da | UCC/ SCMMC 19 de fevereiro
Pressio” (Enfermeira) uce 60 min, de 2020
"Prevengao/ Controlo da Ana Silvia Monteiro Equipa de Enfermagem e 02 de marco de
infecéo/ Triagem de residuos (Enfermeira) Equipa de Assistentes 60 min. 2020
hospitalares” Operacionais da UCC uce/ scmmce
“Trabalho em Equipa® Lilia Pinto Todos os colaboradores 07 de abril de
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“Suplementos alimentares- Ana Teresa Almeida Equipa de Enfermagem e 05 de junho de
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Operacionais da Ucc | UCC/ SCMMC
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Figura 14. Plano de Formagdo 2020
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Reunides trimestrais com a ECL — aplicacdo da GAU

Trimestralmente a ECL, marca visitas de acompanhamento a UCC para aplicacdo da GAU normalmente
est3o presentes da ECL (Enf. Alvaro Matos e Dra. Branca Morais) e da Unidade (Enf. Ana Silvia Monteiro
e Dra. Raquel Ferreira).

A avaliacdo consiste na andlise aleatdria de processos clinicos e verificacdo se estes estdo em
conformidade com o exigido na grelha. Na medida que, para a abertura da Unidade foi celebrado um
acordo entre a ARS e a SCMMC, sendo o cumprimento da grelha na sua integra uma exigéncia para o
funcionamento da ULDM.

Nas visitas de acompanhamento, por vezes, sdo-nos sugeridos aspetos a melhorar, sendo nossa
preocupacdo responder com a maior brevidade possivel. Durante 2020, foram realizadas 3 reunides
de aplicacdo da Gau, sendo a ultima prevista para dezembro de 2021, adiada para janeiro por infegao

por COVID-19 de um dos elementos da Coordenacao da ECL.

Participacdo no programa Conversas de Saude Radio Marcoense

No dia 4 de novembro de 2020, em conjunto com a Dra. Raquel Ferreira, participamos no programa
semanal da Radio Marcoense em parceria com a SCMMC, intitulado “Desafios do trabalho em
Cuidados Continuados - CUIDAR da dependéncia”, no sentido de dar a conhecer o trabalho

desenvolvido na Unidade, quais os critérios de ingresso e as dificuldades na atribui¢ao da alta clinica.

ATIVIDADES PREVISTAS NAO CONCRETIZADAS

No plano de atividades proposto para 2020 constam determinadas intervenc¢des que nado foi possivel
concretizar, principalmente devido a pandemia por Covid-19 que originou uma necessidade de
adaptacdo constante as medidas decretadas diariamente pela DGS. Estdo elencadas a seguir, as

atividades previstas nao concretizadas:

Obras de reparacao do interior do edificio
e As obras de reparagdo, apesar de ainda constarem como atividades ndo concretizadas, ja
foram realizadas algumas diligéncias, no sentido de as realizar, pois concorremos a um
projeto, que aguardamos resposta, uma vez que, se trata de obras com custos monetarios

elevados.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 97

SCMMC 2020



"\.E"i‘""
MISERICORDIA

Harcqgc_lgl’gueses

Atividades de extensdo a comunidade

A SCMMC é uma instituicdo de cariz social e humanitario, que desenvolve as suas atividades centrada
na comunidade, visando a assisténcia em duas valéncias: Saude e Servigo Social. Fazendo a ULDM,

parte integrante da mesma, é nosso objetivo a abertura/extensdo a comunidade.

Seguindo esta linha de ideias, assumiu de 2017 até 2019, um papel dindmico na formacdo de
estudantes do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude. Este ano esta atividade foi interrompida

devido a pandemia por COVID-19.

Festa de aniversario da ULDM e festa de Natal
Sendo 2020 um ano atipico, pelos motivos atras referidos, decorrentes da pandemia por COVID-19, o

dia de aniversario da Unidade tal como a festa de Natal ndo foram celebrados.

ATIVIDADES CONCRETIZADAS NAO PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

PLANO DE CONTINGENCIA COVID-19

Em marco de 2020, a ULDM elaborou o seu Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo
Coronavirus SARS-CoV-2, nele contém os procedimentos a adotar perante uma pessoa com sintomas
desta infegdo, segundo a informagao disponibilizada nas orientagdes da DGS, nomeadamente a Norma
006/2020 de 26/02/2020 e Decreto-Lei n.2 135/2013 de 4 de outubro e o modelo proposto pela Unido
das Misericérdias Portuguesas. Toda a informagdo contida no plano foi sendo revista e atualizada
durante 2020 com o objetivo de assegurar a presta¢do de cuidados de saude de qualidade aos utentes
da ULDM.

Para garantir a seguranga de todos os doentes e colaboradores, no contexto da pandemia, protegendo,
de forma sistematica e rigorosa, as instalagGes e circuitos de circulacdo de doentes e trabalhadores e
cumprir com as orientacdes da OMS, da DGS, e do Ministério da Saude e da ARSN, deparamo-nos com
uma realidade de custos acrescidos assumidos pela SCMMC.

Todos os profissionais de salde receberam formacdo para usar os EPI’s identificados e cumprir as
recomendacdes de prevencdo e controlo de infecdo, nomeadamente a higiene das maos (Norma
007/2020 da DGS em vigor). Também o plano de contingéncia da ULDM esta disponivel em suporte de
papel e informatico para os profissionais de salde poderem consultar sempre que surgirem duvidas

em contexto de trabalho.
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Os utentes e Profissionais de saude desde abril de 2020 que sdo testados aleatoriamente, em média,
uma vez por més, através do Teste rdpido para detecdo de COVID-19. Todos os doentes que
apresentaram sintomatologia sugestiva de infecdo por COVID-19 foram testados mais vezes, conforme
a necessidade. Durante 2020, todos os testes efetuados, quer aos utentes quer aos profissionais de
saude testaram negativo para COVID-19.

Sempre que um doente é admitido na Unidade, é cumprido o periodo de 14 dias de isolamento
profilatico; o mesmo sucede quando se ausenta da ULDM para realizacdo de consultas e exames
médicos noutras instituicdes de saude.

Face a conjuntura de emergéncia de saude publica ocasionada pela doenca COVID-19, constituindo
uma calamidade publica, e com grande indefinicdo em datar o seu fim, os hospitais das Misericérdias
viram a sua atividade condicionada, como foi o caso das visitas na ULDM. Para o efeito foi elaborado

um Plano de Operacionalizacdo das Visitas.

PLANO DE OPERACIONALIZAGAO DAS VISITAS

O plano elaborado para servir de apoio a operacionalizacdo das visitas na UCCI da SCMMC teve por
base as orientagdes da DGS n2025/2020 de 11/05/2020 e a circular n.259/2020 de 12/05/2020 (Figuras
15 e 16).

De modo geral, a UCCI garantiu os meios para que as visitas ocorressem do seguinte modo:

e Permitida uma visita por doente, uma vez por semana, durante um periodo de 30 minutos;

e Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico em relacdo aos utentes, a higienizacdo
das maos e a etiqueta respiratoria;

e Os visitantes devem respeitar o distanciamento fisico em relagdo aos utentes, a higieniza¢ao
das maos e a etiqueta respiratoria;

e A pessoa que efetua a visita deve utilizar mascara, preferencialmente cirurgica, durante a

permanéncia na UCCI;
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e Os visitantes ndo devem transportar objetos pessoais, géneros alimentares ou outros
produtos;

e Osvisitantes ndo devem circular pela instituicdo nem utilizar as instalagGes sanitarias dos
utentes, tendo a UCCI identificada uma casa de banho de uso exclusivo para os visitantes
durante o periodo de visitas que deve ser higienizada, entre visitas;

e Os visitantes que testem positivo a COVID-19 devem informar a autoridade de saude local,

caso tenham visitado a instituicdo até 48horas antes do inicio dos sintomas.

De salientar que, sem prejuizo do disposto nos pontos anteriores, a UCCI incentivou e garantiu os
meios para que os utentes pudessem comuniar com os familiares e amigos através de video chamada
ou telefone, ndo impondo um horario para tal, procurando dentro do possivel, efetua-las de acordo

com a disponibilidade das familias.

Figura 15. AlteragGes realizadas na ULDM para operacionalizagdo das visitas
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Figura 16. AlteracGes realizadas na ULDM para operacionalizagdo das visitas

6.1.7. Laboratorio de Analises Clinicas

0 Laboratdrio de Analises Clinicas da SCMMC, exerce a sua atividade no ambito das analises clinicas,
nas valéncias de Hematologia, Bioquimica, respondendo aos pedidos efetuados pelo Servico de
Atendimento Permanente (SAP), e do Internamento, em parceria com um Protocolo estabelecido com
a UNILABS. Em 2020 teve importante papel na operacionalizagdo dos testes de diagndstico da COVID-
19.

6.1.8. Medicina Fisica e Reabilitagao

PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENCAO DA FISIOTERAPIA

O Servigo Medicina Fisica e Reabilitagdo comporta:

e Pediatria;
e Neurologia;
e Ortopedia;

e Reumatologia;
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e Geriatria;

e Cardiorrespiratoria;

e Medicina desportiva;

e Hidroterapia;

e Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao;
e Mesoterapia;

e Terapia por ondas de choque;

e Acupuntura;

e Osteopatia.

DADOS ESTATISTICOS DE 2020

Em resumo, o ano de 2020 fica obviamente marcado pelo surgimento da COVID-19 que veio
condicionar o funcionamento do Servico de Fisioterapia e, nesse sentido, a execucao das atividades e
funcionamento foram inferiores aos anos anteriores (Graficos 18, 19 e 20) contudo embora dado o
panorama global temos mantido um numero razodvel de utentes, o Servigo continuou a fazer todos

os esforgos para retomar a atividade ao nivel pré pandemia, esperando a recuperacdo das atividades.
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Gréfico 18. NUmero de utentes fisioterapia
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De acordo com o Grafico 18, podemos verificar que no inicio do ano a partir de margo tivemos uma

guebra de pacientes, devido 4 situacao epidemiolégica que se verifica na nossa atualidade.
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Grafico 19. NUmero de utentes hidroterapia

No Grafico 19 verifica-se que, em meados do més de margo a piscina encerrou, mantendo-se na

mesma situagdo no final de 2020.

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO REALIZADAS

Decorrente da situa¢cdo de pandemia e da exposicao das atividades decorrentes da Fisioterapia, as
atividades propostas para 2020 nao foram realizadas.

e Dia Internacional da Mulher (8 de marco);

e Formacao dos colaboradores nas suas distintas areas de intervencao;

e Dia da terapia da fala;

e Dia Aberto da SCMMC;

e Meés do Coragdo e dia do AVC;

e Diada Crianga;
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e Dia da Fisioterapia e Terapia Ocupacional;

e Dia da Osteoporose.
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Gréfico 20. Nimero de utentes da Terapia da Fala

O Grafico 20 apresenta, uma redu¢dao de pacientes no inicio da pandemia e posteriormente um

progressivo aumento dos mesmos

6.1.9. Imagiologia

DADOS ESTATISTICOS DA UNIDADE DE IMAGIOLOGIA DE 2020

No ano de 2020 acederam ao Servigo de Imagiologia 9922 utentes, sendo que 8815 para exames
radioldgicos e os restantes 1607 para ecotomografias. Verificou-se, em relagdo a 2019, uma reducgdo

do numero de utentes em ambas as valéncias (Grafico 21).
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Grafico 21. Numero de utentes do servico de Imagiologia

Outras atividades realizadas pelo servigo de Imagiologia:

e Manutencdo dos equipamentos
o Erealizada a manuteng3o regular pela equipa técnica.
e Ainda ndo foram instituidas novas valéncias da imagiologia.
e Digitaliza¢gbes da imagem em rede
o Desde 2015 que todas as imagens entram em rede, sendo partilhadas apenas com o

corpo clinico interno a instituigdo.

6.1.10. Psicologia

No ano 2020, o Servigo de Psicologia ajustou as suas atividades para apoiar situagdes de crise e em
dificuldades provocadas pela COVID-19:

e Lidar com o diagndstico de doenga;

e Gestdo da ansiedade;

e Gestdo das relagbes familiares;
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e Definicdo de estratégias para lidar com o isolamento;
e Lidar com experiéncias ou sentimentos dificeis;
e Lidar com a sobrecarga emocional que pode implicar cuidar de um familiar com a doencga;

e Redefinicdo rotinas e objetivos durante este periodo.

De acordo com as recomendacgdes da DGS e com as restricdes impostas, o Servico de Psicologia realizou

maioritariamente intervengdes psicoldgicas recorrendo a meios de comunicagdo a distancia.

Foi necessdrio reorganizar as atividades nas diferentes valéncias da SCMMC, nomeadamente, a
cessacdo/diminuicdo das atividades ludicas e o distanciamento social — na Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo (UCCLDM, no internamento de Medicina do Hospital
Rainha Santa Isabel (HSI) e na Estrutura Residencial para ldosos (ERPI) — No entanto, sempre que
solicitado, foi realizado apoio psicolégico para minimizar o risco de depressdo e regressdo das

capacidades sociais e cognitivas.

INTERNAMENTO DE MEDICINA

O Servico de Psicologia, no ano de 2020, apesar das reorganizacdes exigidas, continuou o trabalho
desenvolvido no Internamento de Medicina do HSI (Tabela 14), com o intuito de promover o bem-
estar psicolégico e a qualidade de vida dos utentes e diminuir o sentimento de soliddo causado pela

diminuig¢do de contactos com os familiares.

Tabela 14. Servigo de Psicologia no ano 2020 no HSI

Psicologia N2 de agOes realizadas
Avaliagao Inicial 19
Relatério Psicolégico/Informacgao Clinica 2
Acompanhamento psicoterapéutico 32
Reunides com familiares 1
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

O Servigo de Psicologia, em conjunto com a equipa multidisciplinar, respondeu as necessidades sociais
e de saude dos utentes da ERPI em periodo COVID-19, com o intuito de proporcionar servigos
permanentes e adequados a satisfacdo das necessidades dos utentes e contribuir para o
desenvolvimento do processo de envelhecimento bem-sucedido e ativo, contribuindo assim para a
melhoria da qualidade de vida e diminuicdo do sentimento de solidao causado pelas imposi¢des ao

confinamento devido a COVID-19 (Tabela 15).

Tabela 15. Servigo de Psicologia no ano 2020 na ERPI

N2 de agOes realizadas

Psicologia
Admissdes 8
PIC’s 115
Reavaliagdes/Avaliagbes Psicoldgica 27/6
SessoOes de estimulagdo cognitiva (grupo) 24
Sessoes de estimulagdo cognitiva (individual) 23

Acompanhamento psicoterapéutico

55
individual
Reunides de Equipa Multidisciplinar 4
Atividades Colaborativas com Animacao
Sociocultural 2t
Criagdo de Videos para a Comunidade 2

| UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURACAO E MANUTENCAO
‘(UCCLDM)

Apesar de todas as reorganizagOes, o servico de psicologia, juntamente coma restante equipa que
labora na UCCLDM, tentou responder as necessidades mais prementes de saude, visando maximizar a
manutencdo de aptidGes para atividades de vida diaria; facilitar a gestdo das altas dos hospitais de

agudos; promover a autonomia e a satisfacdo de necessidades sociais dos doentes; promover o bem-
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estar psicoldgico e a qualidade de vida do doente e diminuir o sentimento de soliddo provocado pela

diminuicdo de contactos devido a COVID-19 (Tabela 16).

Tabela 16. Servico de Psicologia no ano 2020 na UCCLDM

Terapia Psicologia b e e ek
Intervengao 64
Avaliagdes iniciais 34
Videochamadas realizadas 5
Atividades gerais com e na comunidade
-Assistir ao desfile de Carnaval !

Para além das atividades realizadas nas valéncias aqui referidas, o Servico de Psicologia é transversal

a toda a SCMMC, pelo que outras atividades realizadas estdo inseridas em relatério préprio (por

exemplos: formacdo interna, orientacdo de estagios, recursos humanos, candidaturas a projetos

financiados, Programa SMS, Consulta Externa, entre outros)

6.1.11. Servico Movel de Saude

O Programa Servico Mével de Saude (SMS) iniciou a sua intervengdo em 2015 com o apoio do Prémio

BPI SENIORES 2014. Este primeiro Projeto denominado “SMS Misericdérdia” iniciou a sua intervengao

multidisciplinar, no domicilio, direcionada a populagdo idosa Marcoense com doenga crdnica, isolada
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ou com falta de retaguarda social ou familiar, contribuindo para o bem-estar e qualidade de vida desta

populagdo.

W

SMS +CUIDADORES

SERVYICO
L

Em 2017, a intervencdo a populacdo idosa foi mantida apenas na freguesia do Marco e com o apoio
da Junta de Freguesia. A equipa multidisciplinar foi reforcada pelo apoio de Terapia Ocupacional e
acrescentou-se a intervencdo aos cuidadores, aumentando a literacia em saude e diminuindo a

sobrecarga e exaustdo emocional — “SMS+Cuidadores”.

Com a experiéncia de intervencado e de acordo com o diagnéstico de necessidade, a SCMMC continuou
a apostar no acompanhamento a populacdo idosa fragilizada e concorreu ao prémio Fidelidade
Comunidade 2018 com o Projeto “Envelhecer em Meio Rural: SMS+Cuidadores”, tendo sido
premiada. Foi mantida a intervengdo de dupla vertente: idosos e cuidadores, residentes no domicilio,
em freguesias com escassas respostas sociais (Sande e Sdo Lourengo, Paredes de Viadores e
Manhuncelos, Penhalonga e Pacos de Gaiolo, Constance, Livracdo, Avessadas e Rosém), acrescentou-
se a avaliacdo/intervencdo ao nivel da valéncia de psiquiatria e a criagdo de um banco de produtos de
apoio. O projeto “SMS+ Cuidadores — Envelhecer em Meio Rural” teve inicio em agosto de 2019 e
manteve-se ao longo de 2020, terminando em 30 de Dezembro de 2020, apds pedido de prorrogacao

devido ao atraso de execugdo condicionado pela necessidade de prote¢do ao SARS-CoV-2 (COVID-19).

WrRuRrAL
s%ﬁm

Atendendo a necessidade de reabilitagdo fisica dos beneficidrios idosos do Programa SMS, foram
introduzidas sessGes de Fisioterapia e Terapia Ocupacional no domicilio, pelo que em 2019, o Projeto

“Rural SMS2Care: Servico Moével de Saude e Formagao aos Cuidadores na promogao do acesso e
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prestacao de cuidados de satide em meio rural” ganha o Prémio BPI la Caixa Rural 2019I. O Projeto
iniciou em Janeiro de 2020, prevendo-se o término em dezembro de 2020. No entanto, devido a
situacdo pandémica, causada pelo virus SARS-CoV-2, foi concedida a sua prorrogacao até 31 de Marco

de 2021.

&
SMS GREENCARE

saloeE

Dando continuidade a intervencdo na area do envelhecimento, particularmente focada no combate
ao isolamento das pessoas mais velhas, na promo¢do de um envelhecimento “em casa e na
comunidade” (“ageing in place”) e assente na autonomia, na participa¢do social e na promocgdo do
bem-estar individual, o Programa SMS introduziu uma abordagem inovadora ao anteriormente ja
posto em pratica: a intervengdo “Green Care” (intervencao ndo-farmacoldgica baseada na natureza)
aliada a educacdo intergeracional para a longevidade — SMS+Green Care. Este projeto é apoiado pela
Fundacdo Calouste Gulbenkian e ambiciona tirar partido das condi¢des naturais do meio rural, através
de parceria com a EPAMAC (Escola Profissional de Agricultura de Marco de Canaveses). Encontra-se

em execucdo desde Dezembro de 2019 e prolongar-se-a até novembro de 2021.

Organizagdo e Indicadores de Realiza¢cdao dos Projetos em 2020

Equipa

e Maria Amélia Ferreira | Coordenadora Geral

e Ana Teresa Almeida | Nutricionista

e Armandina Pinto | Secretariado

e Edite Luis | Farmacéutica

e Francisca Estrela Resende | Terapeuta Ocupacional

e Lilia Pinto | Psicéloga | Responsavel pela organizacdo dos Projetos
e Lucia Pereira | Enfermeira

e Raquel Ferreira | Assistente Social
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e Bruno Ribeiro | Psiquiatra
e (Catia Moreira | Fisioterapeuta

e Alexandra Nogueira| Terapeuta Ocupacional

Atividades

As atividades desenvolvidas no ambito deste programa estdo apresentadas nas Tabelas 17-21.

Tabela 17. Atividades desenvolvidas no ambito do Programa Servico Mdvel de Saude

PROJETO DATA DE INiCIO DATA DE FIM ATIVIDADE REALIZADAS 2020
Reunides construgdao BIM 12
Visitas de reabilitacdo (TO/FT) 227
Relatdrios de monitorizacao 2
Rural SMS2Care 02.01.2020 31.03.2021
BIM impressos 150
BIM distribuidos 73
Criagdo de video promocional — 1
BPI “la Caixa”
Reunides Fidelidade 1
Aquisicdo de material de
intervengao 115
SMS+Cuidadores 01.08.2019 31.12.2020 (testes e produtos de apoio)
Entrega de cabazes Fidelidade 20
Criacdo de video promocional — 1
Fidelidade
Reunido de trabalho FCG 1
Monitorizagdo do projeto 3
(Reunido e relatérios)
Reunides na EPAMAC 4
SMS+Green Care 01.11.2019 31.12.2021 Workshop “Nature connection” 1
Técnicos envolvidos no 16
Workshop
Panfleto Ervas Aromaticas 1
Receitas tradicionais recolhidas 10
Entrega de iogurtes por 2%
Atividades transversais ao Programa SMS agregado
(3 Projetos) “Conversas de Saude” 1
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Cabazes JA Moreira distribuidos 14

Reunides de Equipa 10

Novas parcerias 13

Guides para videos 12

Videos educativos 12

Visitas realizadas 893

Entrega de suplementos 92

alimentares

Panfletos criados 11

Panfletos distribuidos 73

Panfletos COVID-19 distribuidos 62

Receitas médicas/distribuicdo
L 17
de medicagao
Acompanhamentos médicos 8
Tabela 18. Numero de utentes abrangidos e visitas realizadas no Programa SMS
Utentes Visitas Contactos
Freguesia Falecimentos
acompanhados realizadas telefdnicos
Avessadas e Rosém 7 0 78 90
Constance 39 4 340 450
Paredes de Viadores e
10 0 90 75
Manhuncelos
Penhalonga e Pagos de
37 4 330 510
Gaiolo
Sande e S. Lourengo 7 0 55 105
Sobretamega 0 - 0 0
ToTAL 108 893 1203
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Tabela 19. Nimero de cuidadores informais abrangidos pelo Programa SMS

Freguesia N2 Cuidadores
Avessadas e Rosém 3
Constance 19
Paredes de Viadores e Manhuncelos 5
Penhalonga e Pagos de Gaiolo 22
Sande e S. Lourengo 3
Sobretamega 0
TotAL 52

Tabela 20. NUumero de cabazes entregues por Freguesia

Freguesia N2 Cabazes entregues*

Avessadas e Rosém 5
Constance 7
Paredes de Viadores e Manhuncelos 3
Penhalonga e Pagos de Gaiolo 15
Sande e S. Lourengo 2
Sobretamega 0

TotAL 34

*Os cabazes entregues aos utentes na época de Natal foram doados pela Fidelidade (20) e pela Seguradora J.A.

Moreira (Marco de Canaveses) [14].
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Tabela 21. Distribuicao dos beneficidrios idosos por Idades e Género

Freguesia Idades Género
Avessadas e Rosém 77,4
Constance 82,1
Paredes de Viadores e
74,6 Masculino - 36
Manhuncelos
Penhalonga e Pagos de Feminino - 74
82,5
Gaiolo
Sande e S. Lourengo 75,7
A 0
Sobretamega
80,7 100

6.1.12. Terapia Ocupacional
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‘TERAPIA OCUPACIONAL NA UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA

‘ DURACAO E MANUTENCAO

Na UCCLDM, a Terapia Ocupacional realiza a avaliacdo dos casos que ddo entrada na Unidade, fazendo

o respetivo registo. De acordo com toda a equipa, principalmente com os enfermeiros que tém o

primeiro contacto com o utente, é analisado cada caso para perceber quais as suas necessidades e

prioridades (Figuras 17 e 18).

Por outro lado, conjuntamente com as utentes do Internamento (Piso 1), também os utentes da

UCCLDM participam em algumas atividades transversais.

De referir que ao longo deste ano civil a intervengao da TO foi adequada ao Plano de Contingéncia da

UCCLDM, tendo sido suspensa durante o periodo entre meados de margo até final de maio. Neste

periodo, foram deixados alguns materiais e respetivas atividades para poderem ser realizadas por
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alguns utentes, de acordo com as suas competéncias. Visto que foram suspensas as visitas aos utentes,

iniciou-se a realizacdo de videochamadas com os familiares e/ou amigos. A terapeuta responsabilizou-

se por criar uma conta de Facebook que permitisse realizar as videochamadas. Apds o més de marco

as chamadas foram feitas pelos enfermeiros ou auxiliares da UCC.

Elaboracdo de cartazes informativos e explicativos sobre as visitas a UCC, de acordo com as normas da

DGS.

SUGESTOES INTERVENCAQ UTENTE MARIA DE FATIMA SILVA

+  Mitodo prepecetdrio:
ecer & aknatadas dn caloe (4 maub val i micreandas 7 mingtos

mais 0 menns, @ 3 vermalba liga-se & eletrcidade ¢ estd pronta quando a lur
wermelha desliga);
embrulhar cads ama das sbmafadas numa toalha & colocar na rora do

1. Limpar n mess

£
b

= toalhs de forma o corsegur uma forma dlindrica ou dobrar em retingule

Para ests stivicke cokoc

Cta vobire & meta. Envose

Dopabs colona & toallia ne ponts o mesa provme & utente ¢ edir aue o8 Imps

I, Colocar oselistieos

3. Passar 08 borinde

Com i o sy £ as pingss, passar on harlindes de Lm prate pars & oot

Figura 17. Exemplo das atividades sugeridas para uma utente

5. Cones

cada vez para o lado oposto.

6. Fioe molas

7. Bolalaranja

- Apertar a bola, 10x, com cada m3o

8. Apertar os corddes

Colecandao a piramide de um lado da mesa acessivel ac utente, ir passando um cone de

Prender a corda em dois lados (ou ter alguém a segurar) e colocar as molas na corda,
com se estivesse a estender a roupa. Apds estarem todas colocadas, retirar as molas.

- Atirar a bola entre duas a trés utentes (como jogo do “burro”)

Realizar o enfiamento do corddo na sapatilha e apertar os corddes.

TODAS ESTAS ATIVIDADES TAMBEM PODEM SER REALIZADAS PELOS OUTROS UTENTES,
ALTERNADAMENTE, E APOS A DEVIDA DESINFEGAO DOS OBJETDS.

Figura 18. Exemplo das atividades gerais sugeridas
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Na Tabela 22 sdo apresentadas as acOes realizadas no ambito desta intervencao.

Tabela 22. Servico de Terapia Ocupacional no ano 2020

9 AcE .
Terapia Ocupacional bl s [ ek

Intervengdo da TO 56
Avaliag0es iniciais 34
Videochamadas realizadas 25

Atividades gerais com e na comunidade

-Assistir ao desfile de Carnaval

‘TERAPIA OCUPACIONAL NO INTERNAMENTO DE MEDICINA DO HOSPITAL SANTA
‘ISABEL (HS1)

A valéncia de Terapia Ocupacional intervém com os utentes do servico de Internamento de Medicina,
essencialmente em atividades de grupo. Contudo, no ano de 2020 n3o foram realizadas atividades de

grupo.

Aguando da pandemia, a acdo da TO foi adequada ao Plano de Contingéncia do HSI, tendo sido
suspensa durante o periodo entre meados de margo até final de maio. Neste periodo, foram deixados
alguns materiais e respetivas atividades para poderem ser realizadas por alguns utentes, de acordo
com os pedidos. Visto que foram suspensas as visitas aos utentes, iniciou-se a realizacdo de
videochamadas com os familiares e/ou amigos. A terapeuta responsabilizou-se por criar uma conta de
Facebook que permitisse realizar as videochamadas. Apds o més de mar¢o as videochamadas

passaram a ser realizadas pelos enfermeiros e auxiliares.
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Na Tabela 23. Estdo apresentados os dados qualitativos das atividades.

Tabela 23 Servico de Terapia Ocupacional no ano 2020 no HSI

. . N2 acoes realizadas
Terapia Ocupacional ¢

Intervengdo da TO 20
Avaliag0es iniciais 5
Videochamadas realizadas 30

Atividades gerais com e na comunidade

Assistir ao desfile de Carnaval

TERAPIA OCUPACIONAL NA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

A Terapia Ocupacional faz parte da equipa multidisciplinar e, por isso, participa desde logo na
elaboracdo de um Plano Individual de Cuidados (PIC) cada nova admissdo, bem como a reavaliagdo de
todos os outros PIC dos utentes ja avaliados. Esta avaliagdo intermédia é feita de 6 em 6 meses ou,

caso se justifique, pode ser antecipada.

A interven¢do da TO passa por dinamizar e co-dinamizar atividades grupais e as de saida na
comunidade, conjuntamente com a equipa de nutrigdo, animagao sociocultural e psicologia, tal como

descrito na tabela apresentada na area de animagdo sociocultural.

Em paralelo, a terapeuta intervém na manutencao das competéncias funcionais da pessoa em questdo
e/ou previne declinios. Realiza ainda adapta¢bes no contexto/ ambiente para facilitar e permitir a
independéncia da pessoa na tarefa, com a introducdo de alguns produtos de apoio (almofadas
posicionamento, talheres adaptados, banco duche, andarilhos e cadeiras de rodas). Estes produtos de
apoio sdo geridos pela terapeuta através do Banco de Produtos de Apoio criado no projeto Servico

Moével de Salde (registos em papel e Access) (Tabela 24).

De referir que, a pedido da Diretora Técnica, a terapeuta esteve o més de maio a dar apoio a ERPI.
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Tabela 24. Servico de Terapia Ocupacional no ano 2020 na ERPI

) .
Terapia Ocupacional N2 Agdes Realizadas

Plano Individual de Cuidados (PIC) 120

AvaliagOes iniciais 8

Intervengdao TO

(incluindo  atividades de grupo e de 42

comemoragao)

Reunides da Equipa multidisciplinar 4

Na ERPI, para além das atividades especificas referidas acima, a terapeuta esteve ainda envolvida em

outras atividades/a¢0es, juntamente com a restante equipa técnica, como:

e Apoio na criagdo de uma conta facebook da ERPI para a realizacdo de videochamadas com os

familiares e implementacdo das mesmas videochamadas com os familiares;

e Disponibilidade para assegurar os fins-de-semana de modo a realizar as videochamadas

entre utentes e respetivas familias, assim como contactos telefénicos e apoio aos utentes e

funcionarios;

e Realizagdo de video exemplificativo e cartazes sobre os procedimentos a adotar pelos

visitantes a ERPI;

e Planeamento, juntamente com a restante equipa, de espaco, procedimentos, horarios e

frequéncias semanais para as visitas dos familiares;

e Acompanhamento dos familiares nas visitas, para garantir o cumprimento rigoroso das

regras;

e Organizagdo do almogo de Natal na ERPI mantendo o normal funcionamento da instituicao

em clima pandémico, assim como embrulho e distribui¢ao dos presentes de natal.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 118

SCMMC 2020



:

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

.........

6.1.13. Nutricao e Alimentacao

INTRODUGAO

O Servico de Nutricdo e Alimentacdo (SNA) é transversal a todas as valéncias (Estrutura Residencial
para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI), Hospital Santa Isabel (HSI), Unidade de Cuidados Continuados
de Longa Durac¢do e Manutenc¢do (UCCLDM) e Cantina Social) da Santa Casa da Misericérdia de Marco
de Canaveses (SCMMC). Nestas valéncias, o SNA exerce fung¢Ges na area clinica (apoio clinico aos
utentes da ERPI, da UCCLDM, do internamento do HSI e apoio as consultas externas do HSI), na area
da alimentacdo coletiva e restauracdo (gestdo da cozinha da ERPI e HSI, e apoio ao projeto de
emergéncia alimentar — cantina social). O SNA participa também em atividades e projetos
comunitarios infantis (Lanches Sauddveis, IMC) e seniores (SMS+Cuidadores, SMS+GreenCare) e
desenvolve alguns trabalhos de investigacdo (Figura 19). Orienta e co-orienta estagios curriculares e

profissionais. Participa na formacdo continua aos colaboradores da SCMMC e popula¢do em geral.

Comunitaria/

Alimentagdo ~
Promogdo paraa

Coletiva e Gestao

Projetos de
Investigacao

Clinica Formacdo

Saude

eInternamento ¢ Unidade de eProfissionais eUtentes da eHS|

de Medicina Restauracdo de Saude do SCMMC «ERPI Rainha
eInternamento HSI HSI e ERPI eComunidade Santa Isabel
de Cirurgia eUnidade de Rainha Santa do concelho de eProieto SMS
eConsulta Restauracdo Isabel Marco de rojeto
Externa ERPI Rainha eCozinheiras e Canaveses *Projeto IMC
eUnidade de Santa Isabel auxiliares de Projeto IMC

Cuidados *Programa de cozinha do HSl eProjeto SMS+

Continuados Emergéncia e da ERPI Cuidadores
«ERPI Rainha Alimentar IRa't’)‘hla Santa «Projeto SMS

Santa Isabel >abe +GreenCare

Figura 19. Areas de intervencdo do Servigo de Nutrigdo e Alimentacdo
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AREA DE NUTRICAO CLiNICA

O SNA presta apoio aos diferentes servicos da SCMMC:
e Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragcdo e Manutengao (admissdes — 32;
seguimento — 34; plano alimental individualizado — 8; reunides de equipa - 6);
e Internamento de Medicina e Cirurgia do HSI (admissdes — 20; avaliagdes de seguimento - 8);
e Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel;

e Consulta Externa do HSI.

‘AREA CLINICA — UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURAGAO E
‘MANUTENCAO; INTERNAMENTO DE MEDICINA E CIRURGIA DO HSI

e Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment) e NRS (Nutricional Risk Screening);

e |dentificacdo do risco de desnutricado;

e Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e  Prescricdo nutricional, com base no diagndstico e estado de saude;

e  Acompanhamento semanal do estado nutricional do doente;

e Elaboracdo e reavaliagdo do Plano Individual de Intervencao (Pll) do doente;

e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

e Colaboragdo na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;

e Formacdo aos profissionais de saude.

AREA CLiNICA - CONSULTA EXTERNA

Consulta de Nutrigao

Ao longo de 2020, foi dada continuidade a consulta de Nutricdo nas consultas externas do HSI. Esta é
de fundamental importancia, no sentido de reeducar a popula¢do para a alimentacdo saudavel, assim
como para a adocgdo de estilos de vida mais saudaveis. A consulta é iniciada com uma andlise do
metabolismo, habitos alimentares e composi¢do corporal de cada paciente, orientada através de um

protocolo de consulta.
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Através do exame de bioimpedancia, faz-se um diagndstico sobre os valores de agua intra-celular, dgua

extra-celular, massa muscular, massa gorda e metabolismo.

O numero de consultas esta descrito no relatério de atividades da consulta externa.

AREA CLINICA — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

O acompanhamento nutricional na ERPI foi efetuado em 8 admissdes, 84 seguimentos e 120 Planos

Individuais de Cuidados.

Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliagao do estado nutricional - MNA (Mini
Nutricional Assessment;

Acompanhamento semanal do estado nutricional do utente;

Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Prescricdo nutricional, com base no diagndstico e estado de saude (tipo de suporte
nutricional e vias de administracdo);

Prescricdo e supervisao de plano alimentares terapéuticos;

Elaboracdo e reavaliagdo bimestral do Plano Individual de Cuidados (PIC) do utente.

AREA DE RESTAURACAO COLETIVA E GESTAO

Ao longo de 2020 foi dada continuidade a fun¢des inerentes ao funcionamento do servigo, assim como

a concretizagao de outras atividades previstas no Plano de Atividades:

Aplicagao de procedimentos e normas no ambito da gestdo, seguranga e da qualidade
alimentar nas diferentes fases de aquisi¢do, armazenamento e preparac¢do dos géneros
alimenticios, bem como da confegdo e distribui¢dao das refei¢Ges;

Gestdo dos processos da qualidade, seguranga alimentar, responsabilidade social,
sustentabilidade ambiental, salde e seguranga no trabalho, no ambito das responsabilidades
definidas pela organizacao;

Elaboracdo de pareceres e trabalhos técnicos que visam garantir a satisfacdo e os requisitos
legais e normativos respeitantes as diferentes entidades envolvidas: consumidores, clientes,

colaboradores, entidades oficiais, fornecedores e outros parceiros de atividade;
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Implementacdo do HACCP e verificagdo do cumprimento das normas subjacentes na cozinha
e refeitdrio do HSI e da ERPI e das copas de apoio;

Controlo de qualidade dos géneros alimenticios transformados, produzidos, importados ou
embalados.

Atualizacdo dos cadernos de encargos relativos ao funcionamento do SNA no HSI e ERPI;
Realizacdo e validacdo de planos de ementas, assegurando a adequacdo alimentar e
nutricional das refei¢cdes servidas, assim como a promog¢ao de habitos alimentares saudaveis,
inclusivamente através de dietas orientadas para patologias especificas (HSI, ERPI, Cantina
Social); (Ementas elaboradas: 52 — Refeitdrio do HSI; 52 - Internamento; 52 - Refeitério ERPI
Funcionarios; 52 - Refeitério ERPI Utentes; 52 - Cantina Social);

Elaboracdo de plano de ementas adaptadas a sazonalidade e épocas especiais (Natal,
Carnaval, Quaresma, Pdscoa, Feriado Municipal, entre outros);

Atualizacdo e elaboragao de novas fichas técnicas;

Monitorizacdo do funcionamento dos carros de distribuicdo de refeicGes e sua manutencgao;
Otimizagdo da distribuicdo das refeigcdes por servico/doente. Para este efeito foram
elaboradas etiquetas com designacdo de servico/quarto/cama para identificacdo do doente e
respetiva dieta. Este processo possui falhas, como tal no préoximo ano pretende-se otimizar
esta situacdo através da realizacdo dos pedidos de dietas informaticamente, com emissdo de
etiqueta autocolante associada ao servigo/quarto/cama;

Elaboragdo dos hordrios de trabalho das cozinheiras e auxiliares de cozinha da cozinha do
HSI;

Gestdo de sobras e desperdicios;

Realizacdo de um estudo de verificacdo de cumprimento de capitacGes, e consequente
otimizagdo de custos das refei¢cdes servidas na ERPI e no Programa de Emergéncia Alimentar;
Implementacdo continua do Manual de Dietas;

Participacao e acompanhamento das auditorias realizadas pela empresa QUALIPREV. A
QUALIPREV é uma empresa especializada em Qualidade, Higiene e Seguranga Alimentar. Por
intermédio e com colaboragdo do SNA realiza Auditorias, Assisténcia e Formac¢do. Ao longo
de 2020 o SNA continuou com esta parceria, e realizou vdrias auditorias ao servigo, assim

como formacgdes aos funciondrios da SCMMC (Tabela 25).
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Tabela 25. Auditorias e visitas realizadas pela QUALIPREV em parceria com o SNA

Més da Hospital — Santa Casa da Misericérdia | ERPI—Santa Casa da Misericérdia do
Auditoria do Marco de Canaveses Marco de Canaveses
referente ao
Dia de Objetivo Dia de Objetivo
ano 2020
Auditoria Auditoria
Janeiro 13/01/2020 Auditoria HACCP 13/01/2020 Auditoria HACCP
Colheita de agua Colheita de agua
Reunido com Sr. Pedro
Marco 12/03/2020 | Auditoria HACCP 12/03/2020 | Auditoria HACCP
Maio 06/05/2020 | Auditoria HACCP
Junho 02/06/2020 | Auditoria HACCP 02/06/2021 Formacéo de Higiene e
Segurancga Alimentar —
CovID
Formacao de Higiene e
02/06/2021 | Seguranca Alimentar —
CoVvID
Julho 09/07/2020 | Colheita de zaragatoas
Agosto 18/08/2020 | Auditoria HACCP 18/08/2020 | Colheita de zaragatoas
Auditoria HACCP
Outubro 22/10/2020 | Auditoria HACCP 22/10/2020 | Auditoria HACCP
Dezembro 09/12/2020 | Colheita de prato 09/12/2020 | Colheita de prato
confecionado confecionado
Auditoria HACCP Auditoria HACCP
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e Articulagdo com Departamento de Compras e Aprovisionamento

e No sentido, de uma melhor gestdo de fornecedores e custos sdo realizadas reunides
semanais com o Departamento de Compras e Aprovisionamento.

e Aplicagdo de Questionarios de Satisfacdo Alimentar (QSA).

e Registo das refei¢des servidas HSI e ERPI (Tabela 26).

e Registo das refeicGes servidas no refeitério por servico (Tabela 27).

Tabela 26. Refei¢des servidas HSI e ERPI

N2 REFEICOES
MEDIA MENSAL ANUAL
CANTINA GERAL | REFEITORIO 2.253 27.038
ucc 1.671 20.058
INTERNAMENTO 3.193 38.319
TOTAL 7.117 85.415
CANTINA LAR CANTINA SOCIAL 622 7.472
UTENTES E COLABORADORES 4.353 52.238
TOTAL 4.975 59.710
TOTAL GERAL 12.093 145.125
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Tabela 27. Nimero de refei¢cdes servidas no refeitdrio por servico

DESC SERVICO ALMOCOS JANTARES
01_uUcCC 2.008 1.436
02_MEDICINA 1.936 1.344
03_CIRURGIA 2.101 1.429
04_BLOCO 615 529
05_URGENCIA 1.654 1.969
06_ADMINISTRATIVOS 1.541 40
07_CONSULTA EXTERNA 1.473 735
08_LAVANDARIA 1.663 436
09_COZINHA 2.341 562
10_LABORATORIO 395 2
11_RAIO X 134 299
12_FARMACIA 610 1
13_JARDINAGEM 227 0
14 _ELECTRICIDADE 165 0
99 _OUTROS 1.326 67

18.189 8.849
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NUTRICAO COMUNITARIA

Sessoes de Educagao Alimentar ERPI

As sessOes de Educacdo Alimentar realizadas em parceria com o SNA constam detalhadamente no

Relatdrio de Atividades da ERPI (Tabela 28).

Tabela 28. Atividades de educacao alimentar desenvolvidas na ERPI

DATA ATIVIDADES

16/01/2020 Atividade intitulada de ”Jogo das Frutas - Beneficios que as frutas

trazem a nossa vida”.

Esta atividade focou-se nos beneficios que as frutas trazem a nossa vida
e em perceber qual a perce¢do que os utentes da ERPI tinham sobre a

fruta.

29/01/2020 Jogo de tabuleiro sobre alimentacdo. Desenvolveu-se uma atividade
ludica, em que através de um lancamento de dado eram colocadas

questdes sobre alimentagao.

17/04/2020 Realizacdo da ementa semanal pelos utentes

17/10/2020 Dia mundial da alimentacdo — Atividade de sustentabilidade alimentar.

De forma a assinalar a data, desenvolveu-se uma atividade, na qual os
utentes tiveram a oportunidade de partilhar algumas medidas que
tinham por habito adotar, de modo a reduzir o desperdicio alimentar

€m suas casas.

16/11/2020 Celebracdo do dia de Sdo Martinho.
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De modo a comemorar o dia de S. Martinho realizou-se uma atividade,
na qual foi apresentada a lenda de S. Martinho, as propriedades

nutricionais da Castanha, bem como alguns provérbios populares.

Os utentes tiveram a oportunidade de partilhar os seus conhecimentos
sobre a castanha e fazer um jogo, no qual foram apresentadas algumas
afirmacdes e estes teriam de mencionar se eram verdadeiras ou falsas.
Tiveram também a oportunidade de partilhar alguns provérbios e

contar como eram os festejos do S. Martinho em suas casas.

Projeto IMC

O projeto IMC surgiu apds o alerta da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (por intermédio do
seu Coordenador do PESES — Promoc¢do e Educagdo para a Saude e Educacdo Sexual) a SCMMC, da
identificacdo de 20% dos seus alunos de 72 ano como tendo excesso de peso/obesidade, o equivalente
a uma turma inteira. O reconhecimento desta situacdo ocorreu durante as aulas de Educacdo Fisica,
ap6s determinacdo do IMC (indice de Massa Corporal) de cada aluno, no inicio do ano letivo de
2013/2014.
O Projeto IMC teve inicio em 2014 na Escola Secundaria de Marco de Canaveses e em 2020 entrou no
sétimo ano de execucdo, com o objetivo de sinalizar e acompanhar de forma continua jovens do 79
ano até ao 92 ano, com excesso de peso/obesidade, que passam a integrar um grupo de intervencdo
conduzido por técnicos de saude da SCMMC, nas dreas da Nutricdo e Psicologia (mediante assinatura
do Consentimento Informado pelo seu encarregado de educac¢do). A adogdo de habitos alimentares
sauddveis passa por diferentes estratégias, como a avaliagdo antropométrica e nutricional, recolha de
histdria alimentar e educagao alimentar individualizada, sessdes de grupo de educagao alimentar com
alunos e encarregados de educagao, entrevista motivacional e resolugao de problemas.
Colaboradores do Projeto:

Coordenagdo do projeto —Ana Teresa Almeida

Nutricionista — Ana Teresa Almeida

Estagiarias de Nutricdo

Psicéloga — Lilia Pinto
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Professores de Educacao Fisicas e Encarregados de Educacao

Alunos e Pais

As atividades previamente definidas para o Projeto IMC, tiveram que ser adaptadas devido a pandemia

da COVID-19. Foram definidas um ciclo de atividades para os 72anos do Agrupamento de Escolas

Numero 1 de Marco de Canaveses (Tabela 29).

Tabela 29. Atividades de educacao alimentar no ambito do Projeto IMC

Designagao Data Publico - Alvo Atividade/Avaliagdo
Sessdo educagao SessGes de educacgdo alimentar para a
. Al do 79 d . . ~ .

alimentar 14/01/2020 rt;r.z)tso IIVCIJC ano do pratica de uma alimentacdo mais

projeto IMC pro) saudavel
Realizada intervencao individualizada
para adogdo de habitos de vida
saudaveis, tendo como principais
objetivos:

Avaliacdo e | 27/01/2020 - promover a adogdo de habitos

5 Alunos do 79, 82 e 92 | jlimentares saudaveis
Intervencao- a do projeto IMC ,
ano
jeto IMC 31/01/2020 . . - .

projeto /01/ - incentivar a pratica de atividade
fisica regular,
- apoiar a mudanga comportamental,
- fornecer estratégias de coping
Aplicou-se um questionario de
assimilagdo de conhecimentos no
inicio e no final da sessdo constituido

12 sessio sobre por 11 questdes, do qual se verificou

Sustentabilidade um aumento da média de questdes

Alimentar 03/12/2020 | Alunos 79F corretas de 7 para 8.

Do questiondrio KIDMED, verificou-se
que 9 alunos tém uma boa adesao ao
padrdo alimentar mediterranico, 8
tém uma adesdo média e 1 aluno tem
baixa adesao.
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09/12/2020

Alunos 7¢D e 7°A

Na turma 72A verificou-se um
aumento da média de respostas
corretas de 6 para 9.

Do questiondrio KIDMED, verificou-se
que 6 alunos tém uma boa adesdo ao
padrdo alimentar mediterranico, 14
tém uma adesdo média e nenhum
aluno tem baixa adesao.

Na turma 72D (faltam dados)

14/12/2020

Alunos 79B

Na turma 72B verificou-se um
aumento da média de respostas
corretas de 5 para 9.

Do questiondrio KIDMED, verificou-se
gue 14 alunos tém uma boa adesdo ao
padrdao alimentar mediterranico, 5
tém uma adesdao média e nenhum
aluno tem baixa adesao.

15/12/2020

Alunos 7¢C e 7°E

Na turma 72C verificou-se um
aumento da média de respostas
corretas de 5 para 9.

Do questiondrio KIDMED, verificou-se
que 13 alunos tém uma boa adesdo ao
padrdao alimentar mediterranico, 6
tém uma adesdo média e nenhum
aluno tem baixa adesao.

Na turma 72E verificou-se um aumento
da média de respostas corretas de 6
para 9.

Do questiondrio KIDMED, verificou-se
que 5 alunos tém uma boa adesdo ao
padrdo alimentar mediterranico, 13
tém uma adesdo média e 2 alunos tem
baixa adesao.
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Outras atividades:

Foi solicitada a colaboracdo do SNA para colaboracdo numa atividade de educacdo alimentar (Tabela

30).

Tabela 30. Atividade de educacdo alimentar

Designacgao e Data Publico-alvo Atividade
Sessdo e 28/01/2020 Alunos do JI Sessdo em que se
educagao de abordaram as
alimentar — Murteirados tematicas da
Pequeno - preparagdo de
almogo e um pequeno
higiene oral almogo saudavel
e uma correta
higiene oral.
Atividade
realizada em
parceria com
enfermagem.
FORMAGAO

As formacgOes realizadas pelo SNA estdo descritas no relatério de atividades do Servico Formacdo

Profissional.

SMS+CUIDADORES

As atividades realizadas pelo SNA estdo descritas no relatério de atividades do SMS+Cuidadores.
ESTAGIOS E ORIENTAGCAO DE ESTAGIOS

Os estagios realizados no SNA estdo descritos no relatério de atividades dos Estégios.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 130

SCMMC 2020




_-;E‘,é‘"a_
MISERICORDIA

Harcngngueses

PROGRAMA DE RADIO DA SCMMC"CONVERSAS DE SAUDE DA SANTA CASA”

COLUNA DE SAUDE
e As participages no programa de radio e na coluna de salde encontram-se definidas no

relatério do Servigo de Divulgagdo e Comunicagao.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Frequéncia em congressos, formagdes e cursos:

e Webinar do simpdsio online “Tratamento Multidisciplinar em Obesidade: A Perspetiva das
Diferentes Especialidades” no dia 23/09/2020, com duracdo de 2 horas;

e Encontro Nacional dos Nutricionistas “Estagio a Ordem dos Nutricionistas”, organizado pela
Ordem dos Nutricionistas e transmitido via online, no dia 30/10/2020, com durac¢do de 4
horas;

e XXl Congresso Anual da APNEP, online, nos dias 13/11/2020 e 14/11/2020;

e Curso ON "A Importancia da intervencao nutricional e o papel dos nutricionistas nas
respostas sociais para pessoas idosas", no dia 04/12/2020, com duragio de 9 horas;

e Curso de Mindfulness em contextos de salide — Faculdade de Medicina da UP 24/10/2020 a
06/02/2021 com duragdo de 81 horas.

PLANOS E REGISTOS DE HIGIENIZAGCAO

No sentido de garantir um ambiente de trabalho seguro, foram implementados planos e registos de
higienizacdo em todas as valéncias da SCMMC. Foi realizada a uniformizacdo dos produtos de limpeza
e respetivas fichas técnicas e de seguranca. Foram dirigidas formagGes em todos os servicos do HSl e
ERPI de modo a abordar os temas supracitados. Desde margo de 2020, surgiu a necessidade de se
tomarem medidas adicionais de cuidados na limpeza e desinfe¢do de superficies, de modo a prevenir
a disseminagdo da COVID-19. Nesse sentido, todos os documentos foram elaborados segundo a norma
da DGS 014/2020 21 de abril de 2020, relativa a limpeza e desinfecdo de superficies em
estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares.

Em 2020 foram criados e implementados determinados procedimentos:
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Contacto com empresas de produtos de limpeza e desinfegao;

Centralizacao de fichas técnicas e de seguranca dos produtos;

Centralizacdo de toda a documentacgdo (registos)e revisdo da mesma;

Elaboracdo e implementacao de planos de higienizacdo adaptados a cada espaco e servico;
Definicdo de tarefas e metodologias e higienizacao;

Formacdo sobre a tema.

Todo este trabalho foi desenvolvido em parceria com o departamento de compras e aprovisionamento

da SCMMC.

PLANO DE CONTINGENCIA DO SERVIGO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

No dambito da infecdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2 foi elaborado um Plano de Contingéncia

instituido no dia 5 de marco de 2020, paralelamente aos procedimentos instituidos nas diferentes

respostas da SCCMC. O plano de contingéncia abordou as diferentes dreas de intervenc¢do do servico

junto das valéncias da SCMMC:

Restauracdo Coletiva Gestdo de equipas;

Higiene e Seguranca alimentar (higiene pessoal e de instala¢des e equipamentos);
Producdo de refeicGes e armazenamento de matérias-primas, preparacao e confecdo de
alimentos, distribuicdo das refei¢des, fornecimento de refeicGes para doentes em
isolamento, alimentac¢do dos profissionais das areas covid-19, mdquinas de venda
automatica de alimentos, gestdo de doagbes alimentares;

Cuidados de Saude Hospitalar (Nutrigdo Clinica — Consulta de Nutri¢do, Nutri¢do Clinica —
internamento);

Nutrigdo comunitdria;

Formacao;

Estagios.

Neste Plano de Contingéncia foram definidos procedimentos a adotar segundo as orientages da DGS,

nomeadamente a Norma 009/2020 de 11/03/2020, a Norma 013/2020 de 21/03/2020, Norma

014/2020 de 21/03/2020 e Guia Orientador GO 002/2020 — Boas praticas para o nutricionista durante

a pandemia COVID-19 versdo 1 da Ordem dos Nutricionistas de 01/04/2020.
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Toda a informacdo foi constantemente atualizada, tendo em conta a evolucdo do quadro

epidemioldgico da doenca.

ATIVIDADES PREVISTAS E NAO REALIZADAS

e Remodelacdo da cozinha do hospital, nomeadamente remodelacdao da copa suja, linha de
empratamento e espaco do refeitério dos funcionarios do hospital; O projeto da obra foi
aprovado e terd inicio em 2021;

e Criacdo de um bar de apoio aos funcionarios/clientes de hospital;

e C(Criacdo de um sistema de requisicao de refei¢Ges para funcionarios. O software esta concluido,
mas ainda ndo esta operacional;

e Formacdo aos profissionais de saude sobre prescricdo de dietas terapéuticas, manual de
dietas. Estas formacdes nao foram realizadas uma vez que o software PRIME ainda ndo estd
operacional para esse efeito;

e Implementacdo do sistema de senhas para reserva de refeicao no refeitério do HSI;

e Organizacdo e participacdo em festas/eventos/coffee breaks dinamizadas pela SCMMC: Festa
de Aniversario da UCCLDM, Coffee breaks de formacgdes e reunides, Festa de Natal dos
utentes da UCCLDM, Jantar de Natal dos Funcionarios, entre outros. Os eventos ndo foram
realizados devido a pandemia da COVID-19;

e As atividades programadas como por exemplo Dia Aberto, Noites de Saude, Palestras,
Mostras foram canceladas devido a pandemia de COVID-19;

e Algumas das intervengdes na UCC. Internamento de medicina e cirurgia e ERPI tiveram que

ser interrompidas devido ao aparecimento de casos positivos para a COVID-19.
Sistema de Analise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP)

O sistema de Andlise de Perigos e Controlo de Pontos Criticos (HACCP) tem na sua base uma
metodologia preventiva, com o objetivo de poder evitar potenciais riscos que podem causar danos aos
consumidores, através da eliminagdo ou redugdo de perigos. O sistema HACCP baseia-se na aplicagdo
de principios técnicos e cientificos na producdo e manipulagdo dos géneros alimenticios desde "o
prado até ao prato".

As instituicGes de salde devem apresentar uma oferta alimentar segura e adequada. Deste modo,

através do despacho n2 7516 -A/2016 publicado em Diario da Republica a 6 de junho de 2016, ficou

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 133

SCMMC 2020



MISERICORDIA

Harcngnﬂueses

determinado que os centros de salude e os hospitais, assim como toda e qualquer instituicdo do
Ministério da Saude, passam a ser proibidos de ter maquinas de venda automatica de alimentos com

excesso de calorias, e em particular com altos teores de sal, de aglcar e de acidos gordos.
Lista de verificacdo relativa ao HACCP

Verificar a eficacia do sistema de seguranga alimentar no Hospital Santa Isabel (HSI) e promover a

melhoria continua do sistema.
Lista de Verificagao das Maquinas de vending automatico

Verificar o cumprimento do despacho n?2 7516 - A/2016 nas maquinas de vending existentes nas

valéncias da SCMMC.
Resultados

No ano de 2020 foram aplicadas 9 listas de verificagdo relativas ao HACCP nos meses de outubro,
novembro e dezembro. A percentagem de conformidade encontrada foi de 74%, 80% e 82%,
respetivamente, e a percentagem de ndo conformidade foi de 14%, 10% e 8% e de itens nao auditaveis

foi de 12%, 10% e 10%.

As ndo-conformidades encontradas estavam relacionadas com boas praticas de armazenamento e

com o facto de a drea de preparag¢do de alimentos ndo ser distinta da de produgado.

No HSI estdo instaladas 4 maquinas de vending, na consulta externa (CE), na fisioterapia, no servigo de
atendimento permanente (SAP) e na entrada do internamento de medicina. No ano de 2020 foram
aplicadas 32 listas de verificagdo relativa ao cumprimento do despacho n2 3618 -A/2016, publicado em

Diario da Republica, n? 49/2016 referente aos meses de outubro a novembro.

Na maquina referente a consulta externa a percentagem de conformidade foi de 72%, 67% e 67%, a
percentagem de ndo conformidade foi de 28%, 33% e 33%. Na maquina presente na Fisioterapia a
percentagem de conformidade foi de 78%, 72% e 72% e de ndo conformidade foi de 22%, 28%, 28%.
Na maquina presente no SAP a percentagem de conformidade foi de 72%, 67%, 67%, e de nao
conformidade foi de 28%, 33%, 33%.Na maquina presente na entrada do internamento de medicina a

percentagem de conformidade foi de 78%, 67%, 72%, e de ndo conformidade foi de 22%, 33% e 28%.
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CONCLUSAO

O acompanhamento e os ajustes efetuados contribuem para o sucesso do sistema implementado e
para a garantia da seguranca alimentar, sendo a aplicacdo da lista de verificagdo necessaria para

determinar a eficacia das medidas tomadas.

A aplicacdo da lista de verificacdo relativa as maquinas de vending tém como propdsito confirmar o
cumprimento do despacho n2 3618 -A/2016, publicado em Diério da Republica, n? 49/2016 . Deste
modo, torna-se essencial a sua realizacdo para que seja possivel diminuir a percentagem de nado

conformidades.
RELATORIO QSA

A Unidade de Alimentacao e Nutricao é responsdvel pelo fornecimento das refeicdes quer aos utentes
como aos funcionarios da SCMMC. Estas devem ser equilibradas nutricionalmente, de boa qualidade

e adequadas para os consumidores.

O questionario de satisfacdo alimentar é uma ferramenta utilizada na SCMMC com o objetivo de

avaliar o servico de alimentacdo prestado tanto na ERPI como no HSI.

O presente relatdrio, apresenta de seguida uma breve andlise das respostas dos funciondrios da
SCMMC aos questiondrios aplicados em 2020, quer ao nivel da satisfagdo com o servigo prestado como

as suas sugestdes de melhoria.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GERAIS

e Avaliar a satisfacdo dos funcionarios com o servigo de alimentagdo prestado na ERPI e no HSI.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Avaliar a satisfacdo dos funcionarios relativamente ao servigo de atendimento durante as

refeicGes (tempo de espera, competéncia e simpatia do funciondrio e qualidade do servico);
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e Avaliar a satisfacdo dos funcionarios relativamente a higiene (espaco, funciondrios, pratos e
talheres e alimentos);

e Avaliar a satisfacdo dos funcionarios relativamente as refei¢cdes principais (variedade,
confecdo, apresentacdo, quantidade, qualidade, temperatura e sabor/aroma dos alimentos
tanto para a sopa como para o prato principal e variedade, consisténcia, apresentacao,
qguantidade, qualidade e sabor/aroma para a sobremesa);

e Analisar as sugestdes de melhoria efetuadas pelos funcionarios.
DATA E LOCAL DE APLICACAO DOS QUESTIONARIOS DE SATISFAGAO ALIMENTAR

Os questiondrios de satisfacdo alimentar foram aplicados entre o dia 29 de maio de 2020 e 4 de junho

de 2020 no HSI, e os dias 8 e 15 de junho de 2020 na ERPI.
RESULTADOS

APLICACAO DO QUESTIONARIO DE SATISFAGAO ALIMENTAR NO HSI
No HSI responderam ao questionario 47 funcionarios.

Atendimento (Grafico 22)

Tempo de espera: 53% dos inquiridos revelam-se satisfeitos, 36% muito satisfeitos e 11% insatisfeitos.

Nenhum funcionario demonstrou estar muito insatisfeito face a este parametro.

Competéncia do funcionario: 57% dos funciondarios encontram-se satisfeitos, 39% revelam estar muito
satisfeitos, 2% insatisfeitos e também 2% demonstram estar muito insatisfeitos com a competéncia do

funcionario.

Simpatia do funcionario: relativamente a este parametro, 55% dos inquiridos encontram-se satisfeito,

39% encontra-se muito satisfeito, 5% considera-se insatisfeito e 2% muito insatisfeito.

Qualidade do servigo: 58% dos inquiridos referem estar satisfeitos, 31% encontram-se muito

satisfeitos, 4% insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos face a este parametro.

Relativamente ao atendimento, verificou-se que os parametros que obtiveram um maior nimero de
respostas positivas (“Satisfeito” e “Muito Insatisfeito”) foram a competéncia dos funcionarios (96%) e

a simpatia dos funcionarios (94%). Em contrapartida, os parametros que obtiveram um maior nimero

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 136

SCMMC 2020



:
AN L4

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

.........

de respostas negativas (“Muito Insatisfeito” e “Insatisfeito”) foram o tempo de espera e a qualidade

do servico, ambos com 11% das respostas.

ATENDIMENTO

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito Muito Satisfeito
0,
53% >7% 55% °8%
36%
31%
11%

Tempo de espera Competéncia dos Simpatia dos Qualidade do

funcionarios funciondrios servigo

Gréfico 22. Grau de satisfacdo relativamente ao atendimento

Avaliagao da Higiene (Grafico 23)

Higiene do espago: 63% encontram-se satisfeitos, 33% muito satisfeitos, 2% insatisfeitos e também

2% se encontram muito insatisfeitos.

Higiene do pessoal: 58% dos funcionarios referem estar satisfeitos, 40% muito satisfeitos e 2% muito

insatisfeitos face a este parametro.

Higiene dos pratos e talheres: 57% responderam estar satisfeitos, 35% muito satisfeitos, 7% muito

insatisfeitos e 2% insatisfeitos.

Higiene dos alimentos: relativamente a este parametro, 63% dos funciondrios referem estar

satisfeitos, 33% muito satisfeitos, 2% insatisfeitos e 2% muito insatisfeitos.

A higiene do pessoal foi o parametro que obteve o maior nimero de respostas positivas (98%)

enquanto que a higiene dos pratos e talheres foi 0 que obteve mais respostas negativas(9%).
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HIGIENE

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito Muito Satisfeito
63% 63%
58% 57%
40%
33%
2% 2% 2% 0%

Higiene do espago Higiene do pessoal Higiene dos pratos e Higiene dos
talheres alimentos

Gréfico 23. Grau de satisfagdo relativamente a higiene

Avaliacdo das Refeigdes Principais— Sopa (Grafico 24)

Variedade: 33% dos inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos relativamente a este parametro,

28% satisfeitos, 24% muito insatisfeitos e 15% insatisfeitos.

Confecao: neste parametro, 49% revelam-se satisfeitos, 36% muito satisfeitos, 11% insatisfeitos e 4%

muito insatisfeitos.

Apresentagao: 58% dos funciondrios demonstraram estar satisfeitos, 33% muito satisfeitos, 7%

insatisfeitos e 2% muito insatisfeitos relativamente a apresentagao da sopa.

Quantidade: relativamente a quantidade de sopa servida, 49% encontram-se satisfeitos, 40% muito

satisfeitos, 7% muito insatisfeitos e 4% insatisfeitos.

Qualidade: 56% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 33%

referem estar muito satisfeitos, 9% insatisfeitos e 2% muito insatisfeitos.

Temperatura: 62% dos funciondrios encontram-se satisfeitos com a temperatura da sopa, 29% muito

satisfeitos, 4% insatisfeitos e 4% muito insatisfeitos.
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Sabor/aroma: relativamente ao sabor/aroma da sopa, 49% respondeu estar satisfeito, 35% muito

satisfeito, 9% muito insatisfeito e 7% insatisfeito.

A apresentacdo e a temperatura da sopa foram os pardmetros que obtiveram um maior niumero de

respostas positivas e a variedade da sopa foi o parametro que obteve o maior nimero de respostas

negativas.
REFEICOES PRINCIPAIS- SOPA
B Muito Insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

58% 56% 62% .
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Grafico 24. Grau de satisfacdo relativamente as refeicOes principais — sopa

Avaliacdo das Refeigdes Principais — Prato Principal (Grafico 25)

Variedade: 31% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 24%

muito satisfeitos, 24% insatisfeitos e 20% muito insatisfeitos.

Confegao: neste parametro, 46% revelam-se satisfeitos, 28% muito satisfeitos, 17% insatisfeitos e 9%

muito insatisfeitos.

Apresentagdo: 49% dos funciondrios demonstraram estar satisfeitos, 27% muito satisfeitos, 13%

insatisfeitos e 11% muito insatisfeitos relativamente a apresentagdo do prato principal.

Quantidade: relativamente a quantidade de alimentos servidos, 40% encontram-se satisfeitos, 38%

muito satisfeitos, 16% insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos.

Qualidade:42% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 29%

encontram-se muito satisfeitos, 20% insatisfeitos e 9% muito insatisfeitos.

Temperatura:56% dos funciondrios encontram-se satisfeitos com a temperatura dos alimentos, 27%

muito satisfeitos, 11%insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos.
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Sabor/aroma: relativamente ao sabor/aroma dos alimentos do prato, 51% responderam estar

satisfeitos, 27% muito satisfeitos, 16% muito insatisfeitos e 7% satisfeitos.

Relativamente a analise das refeicGes principais (prato principal), verificou-se que o pardmetro com
maior numero de respostas positivas foi a temperatura e que o parametro que obteve o maior nimero

de respostas negativas foi a variedade.

REFEICOES PRINCIPAIS - PRATO PRINCIPAL
B Muito Insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
46% 49% 205 2% °0% >1%
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Gréfico 25. Grau de satisfacdo relativamente as refei¢cdes principais — Prato principal
Avaliacdo das Refeigdes Principais — Sobremesa (Grafico 26)

Variedade: 33% dos inquiridos demonstraram estar muito satisfeitos relativamente a este parametro,

29% insatisfeitos, 22% muito insatisfeitos e 16%satisfeitos.

Consisténcia: neste parametro, 47% revelam-se satisfeitos, 27% insatisfeitos, 18% muito satisfeitos e

9% muito insatisfeitos.

Apresentagao: 60% dos funciondrios demonstraram estar satisfeitos, 20% muito satisfeitos, 13%

insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos relativamente a apresenta¢do da sobremesa.

Quantidade: relativamente a quantidade, 52% encontram-se satisfeitos, 23% muito satisfeitos, 18%

insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos.

Qualidade: 52% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 23%

encontram-se insatisfeitos, 18% insatisfeitos e 7% muito insatisfeitos.

Sabor/aroma: relativamente ao sabor/aroma da sobremesa, 50% responderam estar satisfeitos, 23%

insatisfeitos, 20% muito satisfeitos e 7% muito insatisfeitos.
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A apresentacdo da sobremesa foi o parametro que obteve o maior nimero de respostas positivas e a

variedade da sobremesa foi o parametro com maior nimero de respostas negativas.

REFEICOES PRINCIPAIS - SOBREMESA

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
60%
7% 52% 52% 50%
3%
29%
22% 274 o 23%  23% 23% Ho%

16% 18% 30, PO%  18% 18%
9% o~ 1 9 9 9
o 7% ml 7% 7%

Variedade  Consisténcia Apresentacdo Quantidade  Qualidade  Sabor/Aroma

Grafico 26. Grau de satisfacdo relativamente as refei¢cdes principais — Sopa

Sugestdes

Apds analise das sugestbes efetuadas pelos funcionarios do HSI, verificou-se que as mais realizadas ao
servico de alimentacdo foram: aumentar a variedade das ementas e enviar as refeicGes para os
funcionarios do servico de medicina em pratos de loica (visto estarem restritos de realizarem as
refeicGes no refeitdrio). Em varios questiondrios, foi mencionado também a diminui¢cdo de qualidade

de alguns alimentos.

Apesar de aparecerem de forma isolada, também foram realizadas as seguintes sugestdes/criticas:
“Simpatia: deve ter-se em atengdao que tudo se ouve no refeitério”; “Sopa sem ser passada”; “O
espaco/refeitorio necessita de remodelacBes”; “Ao jantar a comida é recessa, pouco quente”; “Quem
ndo gosta de massa, ndo tem alternativa. A dieta é igual (massa) ao geral”; “Ndo colocar omelete de

ovos sempre ao jantar”.

APLICACAO DO QUESTIONARIO DE SATISFAGAO ALIMENTAR NA ERPI

Na ERPI, responderam ao questionario 19 funcionarios.
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Avalia¢ao do Atendimento (Grafico 27)

Tempo de espera: 53% dos inquiridos indicaram estar satisfeitos, 47% indicaram estar muito

satisfeitos.

Competéncia do funciondrio: metade dos funcionarios revelam-se satisfeitos e a outra metade

revelam-se muito satisfeitos.

Simpatia do funcionario: relativamente a este parametro, 56% dos inquiridos encontram-se muito

satisfeitos, 39% encontram-se satisfeitos e 6% insatisfeitos.

Qualidade do servigo: 50% dos inquiridos referem estar muito satisfeitos, 44% encontram-se

satisfeitos e 6% insatisfeitos face a este parametro.

Relativamente ao atendimento, verificou-se que os parametros que obteve um maior nimero de
respostas positivas (“Satisfeito” e “Muito Insatisfeito”) foram o tempo de atendimento e a
competéncia dos funcionarios, sem nenhuma resposta negativa. Em contrapartida, os parametros que
obtiveram um maior numero de respostas negativas (“Muito Insatisfeito” e “Insatisfeito”) foram a

simpatia dos funcionarios e a qualidade do servigo, ambos com 6% das respostas.

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito M Satisfeito Muito Satisfeito
56%
53% 50% 50% ° 50%
47% 44%
39%
6% 6%
0% 0% 0% 0% 0% 0%

Tempo de espera Competéncia dos Simpatia dos Qualidade do

funciondrios funcionarios servigo

Gréfico 27. Grau de satisfagdo relativamente ao atendimento
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Avaliacdo da Higiene (Grafico 28)

Higiene do espaco e Higiene do pessoal: em ambos os parametros,53% dos inquiridos encontram-se

muito satisfeitos, 47% encontram-se satisfeitos.

Higiene dos pratos e talheres: neste parametro 58% responderam estar satisfeitos e42% responderam

estar muito satisfeitos com a higiene dos pratos e talheres.

Higiene dos alimentos: relativamente a este parametro, 58% dos funcionarios referem estar muito

satisfeitos, 32% satisfeitos, 11% insatisfeitos.

Nesta categoria, todos os parametros apenas obtiveram respostas positivas, com excecdo da higiene

dos alimentos em que a opgao “Insatisfeito” teve 11% das respostas.

HIGIENE

B Muito Insatisfeito M Insatisfeito  ® Satisfeito Muito Satisfeito

53%
47%

53%
47%

58%

0% O%I 0% O%I 0% 0%

42%

58%

32%

11%
0%

Higiene do espaco Higiene do pessoal

talheres

Higiene dos pratos e Higiene dos alimentos

Gréfico 28. Grau de satisfagdo relativamente a higiene

Avaliacdo das RefeigGes Principais — Sopa (Grafico 29)

Variedade: 44% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 39%

muito satisfeitos, 11% insatisfeitos e 6% muito insatisfeitos.

Confecdo: neste parametro, 50% revelam-se satisfeitos, 39% muito satisfeitos, 6% insatisfeitos e 6%

muito insatisfeitos.
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Apresentagao: 63% dos funcionarios demonstraram estar satisfeitos e37% muito satisfeitos com a

apresentacdo da sopa.

Quantidade e qualidade: em ambos os parametros, 58% dos inquiridos demonstraram estar

satisfeitos, 37% referem estar muito satisfeitos e 5% insatisfeitos.

Temperatura: 61% dos funcionarios encontram-se satisfeitos com a temperatura da sopa €39% muito

satisfeitos.

Sabor/aroma: relativamente ao sabor/aroma da sopa, 63% respondeu estar satisfeito, 32% muito

satisfeito e 5% insatisfeito.

Relativamente a sopa, os parametros da apresentacdo e temperatura ndo obtiveram nenhuma

resposta negativa.

B Muito Insatisfeito  ® Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
63% 58% 58% 61% 63%
449 50%

9% 39% 37% 37% 37% 39% »

694 1% 6%6% 5% 5% 5%

0%0% 0% 0% 0%0% 0%

_-. | | | |

Variedade Confecdo Apresentacdo Quantidade Qualidade Temperatura Sabor/Aroma

Gréfico 29. Grau de satisfagdo relativamente as refei¢gdes principais — sopa

Avaliacdo das Refeigdes Principais — Prato Principal (Grafico 30)

Variedade: 61% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 22%

muito satisfeitos, 11% muito insatisfeitos e 6% insatisfeitos.
Confecao: neste parametro, 67% revelam-se satisfeitos, 28% muito satisfeitos e 6% muito insatisfeitos.

Apresentagao: 72% dos funciondrios demonstraram estar satisfeitos e 28% muito satisfeitos.
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Quantidade e temperatura: em ambos os parametros, 67% dos inquiridos revelaram estar satisfeitos

e 33% dos inquiridos revelaram estar muito satisfeitos.

Qualidade: 61% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 33%

encontram-se muito satisfeitos e 6% encontram-se insatisfeitos.

Sabor/aroma: relativamente ao sabor/aroma dos alimentos do prato, 58% responderam estar
satisfeitos, 32% muito satisfeitos, 5% muito insatisfeitos e 5% satisfeitos. Relativamente a analise das
refeicGes principais (prato principal), verificou-se que os parametros apresentacdo, quantidade e
temperatura obtiveram 100% de respostas positivas. O parametro que obteve mais respostas

negativas foi o relativo a variedade, com 17% das respostas.

REFEICOES PRINCIPAIS - PRATO PRINCIPAL
B Muito Insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
72%
67% 67% 67%
0, 0,
61% 61% 58%
33% 33% 33%
28% 28% ’ ’ 32%
22%
11%
6% 6% 6% 5%5%
0% 0%0% 0%0% 0% 0%0%
ll | | [ ]
Variedade Confe¢do  Apresentagdo Quantidade Qualidade  Temperatura Sabor/Aroma

Gréfico 30. Grau de satisfagdo relativamente as refei¢gdes principais — Prato principal

Avalia¢ao das RefeigGes Principais — Sobremesa (Grafico 31)

Variedade: 42% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 37%

muito satisfeitos, 11% insatisfeitos e11% muito insatisfeitos.

Consisténcia: relativamente a consisténcia da sobremesa, 47% dos funciondrios responderam estar

satisfeitos,42% responderam estar muito satisfeitos e 11% mencionaram estar insatisfeitos.
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Apresentagao: neste parametro, 63% dos funcionarios responderam estar satisfeitos,
Quantidade: relativamente a quantidade, 58% encontram-se satisfeitos e 42% muito satisfeitos.

Qualidade: 47% dos inquiridos demonstraram estar satisfeitos relativamente a este parametro, 42%

encontram-se muito satisfeitos, 5% insatisfeitos e 5% muito insatisfeitos.

Sabor/aroma: relativamente ao sabor/aroma da sobremesa, 53% responderam estar satisfeitos, 37%

muito satisfeitos, 5% insatisfeitos e 5% muito insatisfeitos.

Relativamente a analise da sobremesa, verificou-se que a apresentagdo e quantidade apenas
obtiveram respostas positivas. O parametro que obteve mais respostas negativas foi o relativo a

variedade da sobremesa.

REFEICOES PRINCIPAIS - SOBREMESA
B Muito Insatisfeito M Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito
63%
58%
53%
47% 47%
42% 42% 42% 42%
37% 37% 37%
11%1% 11%

5% 5% 5% 5%

J_l 0% I 0% 0% 0% 0% .. . .
Variedade Consisténcia  Apresentacdo Quantidade Qualidade Sabor/Aroma

Gréfico 31. Grau de satisfacdo relativamente as refei¢cdes principais — Sobremesa

Sugestoes

Na ERPI, a Unica sugestdo feita foi: “Arroz de pato, 1x/més, durante a semana ao meio dia”.
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CONCLUSAO

Apds a anadlise dos resultados obtidos nos questionarios conclui-se que a satisfacdo com o servico de

nutricdo e alimentacao é superior na ERPI do que no HSI.

No HSI verificou-se que os parametros que obtiveram um maior nimero de respostas negativas
(“muito insatisfeito” e “insatisfeito”) foram a variedade da sobremesa (51%), a variedade do prato
principal (44%), a variedade da sopa (39%) e a consisténcia da sobremesa (36%). Por outro lado, os
parametros que obtiveram um maior nimero de respostas positivas foram a higiene do pessoal (98%),

a higiene do espaco (96%), a higiene dos alimentos (96%) e a competéncia dos funcionarios (96%).

Serdo tidas em consideracdo as sugestdes realizadas, contudo é de ressalvar que as criticas efetuadas
ao modo de empratamento das refeicdes no servico de medicina ocorreram exclusivamente pela
pandemia devido ao COVID-19 (tendo-se verificado ser a melhor op¢do os funcionarios do servico de
medicina ndo se deslocarem ao refeitdrio, as refeicdes foram enviadas de acordo com os meios

existentes).

Na ERPI, tal como no HSI, apesar de em menor nimero, os parametros que obtiveram maior nimero
de respostas negativas foram a variedade da sobremesa (22%), a variedade do prato principal (17%) e
a variedade da sopa (17%). Por outro lado, houve questGes que sé obtiveram respostas positivas como
o tempo de espera, a competéncia dos funcionarios, a higiene do espago, do pessoal e dos pratos e
talheres, a apresentacdo e temperatura da sopa, a apresentagao, quantidade e temperatura do prato

principal e a apresentagdo e quantidade da sobremesa.

6.1.14. Farmacia e Aprovisionamento

ENQUADRAMENTO

Os Servigos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA) da SCMMC integram uma rede de cuidados
de saude multidisciplinares. Os SFA constituem um elemento crucial contribuindo de forma informada

e ativa para a garantia de cuidados de salde de exceléncia e qualidade aos doentes.

E uma drea de interface importante para toda a estrutura de saide, dependendo o seu bom

funcionamento de adequadas relagdes de comunicagdo interpessoais, o _que ndo tem sido

conseguido nos niveis minimos de exigéncia para uma estrutura como é a SCMMC. Torna-se evidente
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a necessidade de reorganizacao de um SFA que crie uma interface mais adequada e eficaz, com uma

dinamica de funcionamento distinta da implementada até ao momento.

RECURSOS HUMANOS

Na SCMMC, a coordenagdo dos SFA tem sido assumida pela Farmacéutica, Isabel Edite Vieira Luis, a
qual coordena e de modo independente e auténomo as atividades desempenhadas, relacionadas
primariamente com o medicamento, assim como de dispositivos médicos e material de consumo
clinico. O SFA conta com a colaboragdo da Técnica de Farmacia Patricia Bras e com a Trabalhadora de

Servigos Gerais Marlene Coelho.

ATIVIDADES REALIZADAS

AQUISICAO E RENOVAGAO DE EQUIPAMENTO/MATERIAL

Com o decorrer da sua atividade, houve em 2020 necessidade de renovacdo de algum material dos
SFA, assim como aquisicdo de novos equipamentos, de modo a acompanhar novos protocolos e

procedimentos.
INFORMATIZACAO DOS SFA

Durante o ano de 2020, a SCMMC implementou um novo sistema informatico. Neste, deu-se
continuidade a documentacdo e registo das tarefas efetuadas, contribuindo para melhor controlo de
stocks, monitorizacdo de gastos, permitindo também um controlo de recursos e materiais na sua

globalidade.
PRATICA DOS SFA

A pratica dos SFA pauta-se por um conjunto de atividades que sdo realizadas quotidianamente, e que
constituem o elenco de procedimentos gerais da area farmacéutica. Durante o ano de 2020, deu-se
continuidade as mesmas, com dificuldades decorrentes do défice de comunicacdo entre o SFA e os
demais servigos, com a preocupacao de as adaptar as necessidades especificas da instalagdo da

pandemia a partir de mar¢o de 2020.
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Outras atividades

e participacdo no Projeto SMS+Cuidadores;
e reorganizagdo de processos e servicos com vista a obteng¢do de maior rentabilidade de

recursos e materiais, afetos a atividade dos SFA.

ATIVIDADES NAO REALIZADAS

LOCAL/ESPACO DOS SFA

N3ao foi possivel melhorar as caixilharias, para evitar perdas energéticas, nomeadamente temperatura
e humidade, o que permitira um melhor controlo e manuten¢do das condi¢cbes necessdrias ao
armazenamento e conservacao de medicamentos, dispositivos médicos e produtos de salde. Nao foi

concluido o controlo do nivel de humidade com o auxilio de um especialista.
AQUISICAO E RENOVACAO DE EQUIPAMENTO/MATERIAL

Com o decorrer da sua atividade, ha necessidade de renovacgao de algum material dos SFA, assim como
a aquisicdo de novos equipamentos, de modo a acompanhar novos protocolos e procedimentos. No

decurso de 2020 nao foi possivel completar estas aquisicGes (efeito COVID-19).
INFORMATIZACAO DOS SFA

Durante o ano de 2020, foi implementado pela SCMMC um novo programa informatico. Os SFA
tiveram que se adaptar a este programa informdtico e voltar a introduzir e tentar atualizar informacdo

que ja estava implementada no programa informatico anterior (Logibérica).
ADAPTACAO DOS SFA A SITUACAO DE PANDEMIA
Adaptacdo do Servico a situagdo da Pandemia COVID19, que decorre desde Margo 2020:

e realizacdo de varias pesquisas e de pedidos de cotacdo e respectiva aquisicdo de material

“novo” (ndo existente em stock mas agora necessario para adaptacdo da atividade hospitalar
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ao COVID19) - ex. aquisicdo de fatos de protecdo, aquisicdo de testes seroldgicos IgG/1gM,
aquisicdao de TrAg COVID19;

e realizacdo de varias pesquisas e pedidos de cotagdo e respetiva aquisicdo de material que ja
existia em stock nos SFA, mas que decorrente da COVID19, o seu pre¢o aumentou
exponencialmente ou entrou mesmo em rotura de stock, sendo necessaria a procura de
alternativas viaveis — ex. luvas;

e restricdao de entrada nos SFA de pessoas estranhas ao Servico - ex. cancelamento de visitas
ao Servico por parte de delegados de informacdo médica ou similares;

e anivel de limpeza das instalacdes, esta ja decorria de modo extenso e em varios momentos
do dia —ex. ja se praticava a limpeza de macanetas das portas e interruptores de luz varias
vezes ao dia, pois sdo considerados faceis pontos de contacto e possiveis veiculos de

transmissdo de infecGes.

6.2. Area Social

Tudo mudou em 2020. A pandemia associada ao confinamento exerceu um forte impacto nos idosos
e a todos os profissionais da SCMMC, veio exigir adaptacdes e respostas de varios niveis. Os idosos
foram divididos por pisos, suspensas as atividades ludicas e recreativas, suspensas as visitas de amigos

e alguns familiares.

As regras de higiene e seguranca foram reforcadas, novas regras interiorizadas, as equipas deixaram
de se cruzar e de conviver nos momentos de pausa, viram os seus horarios alterados, afastaram-se das

suas proéprias familias e alteraram as suas rotinas de vida.

O impacto negativo da pandemia fez-se sentir para além do contagio e da perda, constatou-se um
acréscimo das suas limitagGes fisicas e cognitivas, mais isolamento, mais instabilidade, mais confusao,

mais soliddo, mais tristeza...

6.2.1.Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Para além das atividades descritas no Relatério de COVID-19 da ERPI, o presente documento descreve
algumas das atividades da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) no ano 2020, onde se inclui o

Servigo Social, Servigos Médicos e a Animagdo Sociocultural.
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A ERPI é uma resposta social com capacidade e acordo de coperacgdo para 60 idosos.

O apoio prestado ao utente é continuo e pressupde, para além da satisfacdo das necessidades basicas
de alimentacdo e higiene, o acompanhamento diario de saude, fisioterapia, animagdo, assim como o
apoio dos varios técnicos afetos a instituicdo, como a Nutricionista, Psicéloga, Terapeuta Ocupacional,
de forma a garantir a execugao, gestdao e monitorizacao dos Planos Individuais de Cuidados (PIC) e um

servico adequado as necessidades dos utentes e problematicas.

A organizacdo dos servicos e a prestacdo de cuidados é realizada por uma equipa multidisciplinar,

representada na Figura 20, que desenvolveu um conjunto de atividades (Tabela 31).

Cozinheiras Médico

Nutricionista

Animadora
Sociocultural

Ajudantes de
Lar

Rececionista

EQUIPA
MULTIDISCIPLINAR DA

Figura 20. Equipa multidisciplinar da ERPI
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Tabela 31. Atividades concretizadas previstas e atividades nao realizadas no Plano de Atividades 2020

ATIVIDADES PREVISTAS

ATIVIDADES REALIZADAS

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO
REALIZADAS

Garantir a prestagdo de
cuidados personalizados e
humanizados aos utentes.

Foram assegurados os servicos
aos utentes da ERPI .

Admissdo de utentes em
ERPI.

Foram admitidos 8 idosos na
ERPI, tendo sido realizado o
processo de acolhimento e plano
de cuidados.

Para dar cumprimento as
orientagdes impostas pela
DGS, nao foram preenchidas
as vagas a 100%

Apoio e orientagao sempre
gue possivel, nas atividades
de animacao desenvolvidas
com e para os utentes da
ERPI .

Cumprido o previsto.

Coordenar e supervisionar o
pessoal afeto a ERPI.

Cumprido o previsto: elaboradas
escalas de servico, gestao de
trocas de turnos, faltas, férias;
coordenacdo/orientacdo ao
pessoal de servigo diario,
participacdo didria nas reunides
de passagem de turno; gestao
diaria de conflitos e
reclamagoes; realizadas
entrevistas com a Psicéloga,
para substituicdo de baixas na
ERPI .

Acompanhamento e
avaliacdo de estagios
realizados na ERPI.

Tendo em conta a Pandemia
nao foi possivel realizar
estagios curriculares na ERPI

Acompanhamento
biopsicossocial dos utentes
da ERPI.

Cumprido o previsto

Foi reforgada a equipa
multidisciplinar com mais um
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elemento da area de psicologia

Cumprido o previsto.
Acompanhar as auditorias da
Qualiprev (H.A.C.C.P)

Atualizados 10 processos do
AcomPe.\r\I'.lamento dos PEA; enviado a seguranca social
benef|cA:|arfos d.O programa de 12 ficheiros com os registos de
Emergéncia Alimentar (PEA). frequéncias dos beneficiarios.

Ndo foi possivel realizar a

Preparacao e distribuicao dos atividade

cabazes de natal
cantina social

para a

Elaborar/Atualizar Planos
Individuais de cuidados (PIC)
com base nas necessidades e
expetativas individuais.

Elaborados 120 Planos
Individuais de Cuidados.

Assegurar a aquisi¢ao e o
transporte de medicamentos
e produtos de consumo
corrente necessarios ao
regular funcionamento da
ERPI

Cumprido o previsto.

Colaboragdo com a area
financeira na atualizacdo das
mensalidades dos utentes

Foram atualizadas as
mensalidades dos utentes e
requerido Complemento
Adicional para 4 utentes e
requerido o Complemento por
Dependéncia para 2 utentes

Acompanhamento da técnica

da Seguranga Social

Em 2020, a ERPI ndo foi sujeita
a nenhuma visita de
acompanhamento por parte
da técnica da seguranga social,
no entanto cumpriu-se com as
orientacdes recebidas, através

da via telefone e e-mail.
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Existem acompanhamentos/diligéncias efetuadas diariamente (conversas informais diarias com

utentes e familias, atendimentos a utentes, funciondrios e publico em geral) que ndo foram

contabilizados.

ADAPTACAO DO SERVICO A SITUACAO DE PANDEMIA

As alteragGes ao servico encontram-se descritas no relatério do COVID-19 da ERPI.

Estas foram algumas das adaptacOes necessdrias para dar cumprimento as orientacdes da DGS:

Alteracdo no Plano Semanal de Atividades;

Alteracdo ao hordrio dos técnicos para assegurar os fins-de-semana e feriados;

Suspensdo das atividades do Marco Sénior no Desporto, pela Camara Municipal do Marco de
Canaveses;

Criacdo de uma conta facebook para a realizacdo de videochamadas com os familiares. Foram
avisadas as familias. A partir dessa data, iniciamos as videochamadas, que foram realizadas
diariamente pela equipa técnica;

Suspensao de atividades de grupo, assim como materiais partilhados;

Distribuicdo de utentes por equipa técnica para apoio nas refeicdes.

Apoio aos utentes de forma mais individualizada (didlogos/conversas informais/apoio nas
duvidas existentes sobre a COVID-19 ou outros assuntos);

Elaboragdo de um video com uma mensagem de esperanga para os familiares dos utentes.
Video publicado no Facebook;

Realizagdo da Via-Sacra pela equipa técnica e de um Ter¢o semanal, cumprindo o
distanciamento social.

Alteracdo das visitas aos utentes (Grafico 32).
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Grafico 32. NUmero de visitas aos utentes da ERPI

INDICADORES

Em 2020 foram realizadas varias a¢des de formacdo pela equipa multidisciplinar, no sentido de
responder ndo sé as necessidades da ERPI, mas também aumentar e renovar conhecimentos e boas
praticas, e dar cumprimento a legislagdo em vigor. As formagdes estdo descritas no Relatério —

Formacao Profissional — CAPACITA SCMMC.

No Gréfico 33 podemos verificar o nimero de utentes que integraram a ERPI durante o ano 2020,
assim como o numero de ébitos.Foram admitimos 8 idosos, 5 mulheres e 3 homens, e faleceram 18

utentes.

As causas de morte foram insuficiéncia cardiaca, cardiopatia isquémica associada a diabetes,
insuficiéncia respiratdria, processo oncoldgico, doenca cerebrovascular (acidente vascular cerebral),
causas estas determinadas, sobretudo, pela co-morbilidade apresentada pelos utentes, assim como

associadas a infe¢do por SARS-CoV2 e aos processos préprios do envelhecimento.
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Grafico 33. Admiss3o e Obitos na ERPl em 2020

No que concerne ao género, podemos verificar no Grafico 34 que a maioria dos nossos utentes é do

sexo feminino. Num total de 49 utentes, 12 sdo homens e 37 sdao mulheres, cuja média de idades foi

de 82,8 anos.
Utentes por Idade e Género
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Gréfico 34. Utentes da ERPI por idade e género
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A diversidade de problematicas com que nos confrontamos no dia-a-dia, tem vindo a aumentar de
forma significativa. A maioria dos idosos que nos procuram ja apresentam uma situacao de elevada
dependéncia, é uma situacdo que ndao podemos alterar, mas que exige uma maior capacidade de
adaptacdo. A Tabela 32 é elucidativa do elevado numero de situacbes de dependéncia e,

consequentemente, da exigéncia que acarreta em termos de necessidades didrias.

Tabela 32. Atividades de Vida Diarias (AVD’S)

AVD’s Independente Dependente
Homens Mulheres Homens Mulheres
Banho 3 4 9 33
Vestir-se 7 9 5 28
Utilizagcdo do WC 7 11 5 26
Mobilidade 7 11 5 26
Alimentacdo 7 18 5 19

CANTINA SOCIAL - PEA

O servico da Cantina Social/Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) da SCMMC, é uma resposta
social, que teve inicio no ano de 2013 a funcionar diariamente nas instala¢des da ERPI, com apoio da

Seguranga Social, inicialmente para 65 refei¢des diarias.

Em 2017, com a implementagdo do Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCAAC),
e no seguimento de orientagdes superiores, e imposicdo de limites ao nimero de refei¢des fornecidas
no Distrito do Porto, foi efetuada uma reandlise as refeigdes protocoladas com as Instituicdes (Tabela

33).

No ambito desta resposta social, foram assegurados atendimentos aos utentes e apoio psicossocial,
entrevista social a potenciais utentes, atualizagcdo de processos e elaboragdao de mapas mensais com

os registos das refei¢Ges diarias.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 157

SCMMC 2020



MISERICORDIA

Harcngngueses

A comparticipacdo financeira da seguranca social, no que concerne ao funcionamento do PEA,
corresponde ao montante unitario de 2,50€ por refeicdao, atualmente com 20 refeicdes diarias

comparticipadas.

Tabela 33. Refei¢cbes Protocoladas no PEA

MESES N REFEICOES N REFEICOES N REFEICOES N2 REFEICOES
PROTOCOLADAS | PROTOCOLADAS | PROTOCOLADAS | PROTOCOLADAS
Por Dia Por Dia Por Dia Por Dia
2017 2018 2019 2020

Janeiro 64 35 20 16
Fevereiro 64 35 20 16
Margo 64 35 20 16
Abril 64 29 16 16
Maio 64 28 16 16
Junho 64 27 16 16
Julho 64 27 16 20
Agosto 64 27 16 20
Setembro 64 27 16 20
Outubro 51 24 16 20
Novembro 43 22 16 20
Dezembro 35 20 16 20

ATIVIDADES DA AREA DA SAUDE

Objetivos: Traduzir de forma clara e sucinta, o trabalho desenvolvido, perante as necessidades de
saude dos utentes residentes na ERPI, numa plataforma que contribua para manter, melhorar e

adequar, no contexto da Santa Casa, a presta¢do dos cuidados de saude.

Programagao: a prestacdo dos cuidados de saude foi desenvolvida trissemanalmente, ao longo destes
meses, tendo sido avaliados todos os utentes ai residentes, através de consultas médicas, de forma

gue os mesmos tenham uma cuidada e continua observacdo do seu estado de saude.

As pessoas nestas faixas etdrias, quer pelas suas carateristicas (préprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de situages que sdo mais frequentes neste grupo (perda

de autonomia, soliddo, maior dependéncia, reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento, doengas,
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entre outros), leva e aconselha a que, além do acompanhamento médico das patologias apresentadas,

se tente promover um envelhecimento com qualidade, reforcando a autoestima e autonomia.

Este ano foi particularmente dificil devido ao contexto da pandemia pelo SARS-CoV2, que implicou

isolamento, confinamento, infecdao e perda de vidas.

CONSULTAS DO MEDICO ASSISTENTE
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Grafico 35. Consultas realizadas com o médico assistente da ERPI

A variacdo do nimero de consultas (Grafico 35) reflete, sobretudo o impacto na salde dos utentes em
virtude das alteracbes proprias do envelhecimento, tendo em conta ndo sé a co-morbilidade de cada
utente como também aspetos sazonais, como por exemplo as exacerbag¢des de patologia respiratdria
nos meses frios ou alteragées hemodinamicas e necessidade de protecdo de golpes de calor nos meses
mais quentes, assim como estabelecer programas de desparasita¢do (em Abril) e imunizacdo (realizada
em colaboragdo com o Departamento de Saude Publica do Centro de Saldde de Marco de Canaveses)
gue ocorreu no més de Outubro. Assim como o ato de prescricdo Médica que cada utente necessita

para manter os seus cuidados farmacoldgicos.

Este ano, tal como ja mencionado, associada a co-mobilidade e a imunodepressao associada ao
envelhecimento, constatou-se um numero significativo de patologias infeciosas, sobretudo do
aparelho respiratorio, associadas a infecdo por SARS-CoV 2, com descompensacgdes de insuficiéncias
cardiacas, alteragcGes hidroeletroliticas e hematoldgicas, quadros confusionais em doentes com
patologia neuroldgica, sindromes depressivos e agudizacdo de distlurbios de ansiedade associados ao

isolamento e confinamento. Tal resultou numa dificuldade acrescida no controlo das patologias, e
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necessidade de reencaminhar certos utentes para o Servico de Urgéncia, com internamentos

hospitalares e com o respetivo impacto na taxa de mortalidade.

CO-MORBILIDADE DOS UTENTES RESIDENTES DA ERPI

O conhecimento dos problemas ativos de salde dos utentes permite averiguar quais os mais
prevalentes, podendo-se, assim, delinear formas de intervengdao para minimizar os seus efeitos

ajudando ao bem-estar fisico, psicoldgico e social do individuo e da familia.

Todos os residentes (49 utentes no final de 2020) apresentam patologia osteoarticular degenerativa

em maior ou menor grau, tendo quase todos limitacdo funcional.

e Hipertensao arterial com complicacdes, atingimento dos drgdos alvo, 32 dos utentes.

e Doenca cerebrovascular, 32 utentes, cuja patologia pode ser subdividida em:
Processo demencial de etiologia vascular - 10 utentes (dos quais 8 tem doenca
cerebrovascular grave como sequela a acidentes vasculares cerebrais),
Doenca de Alzheimer — 18 utentes, e Doenca de Parkinson - 4 utentes.

e Insuficiéncia cardiaca: - 6 utentes (dos quais 6 classe Il).

e Fibrilhacdo auricular: - 6 utentes, 4 a realizar hipocoagulacdo oral.

e Diabetes mellitus: - 18 utentes.

e Sindrome depressivo com disturbio de ansiedade e psicose afetiva: - 32 utentes.

e Oligofrenia: - 2 utentes.

e Insuficiéncia respiratéria com necessidade de oxigenoterapia: - 5 utentes.

e Sindrome obesidade/hipoventilagdo com necessidade de CPAP: - 1 utente.

e Doenga pulmonar crénica obstrutiva: 10 utentes.

e Doenga aterosclerdtica, todos os residentes tém em maior ou menor grau.

e |nsuficiéncia renal: - 1 utente.

A atividade desenvolvida foi, desta forma programada de acordo com as patologias apresentadas, e
na medida do possivel, em termos de vigilancia, estratificacdo dos riscos, periodicidade na avaliacdo
hemodinamica, analitica, metabdlica e imagioldgica dos utentes de forma a controlar, curar, orientar

e minorar os problemas de saude que cada apresenta, na medida do possivel.
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ARTICULAGAO COM OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

A articulagdo com outros Cuidados de Saude foi realizada nas situa¢Ges urgentes, tal como preconizado
nos anos anteriores com o SAP SCMMC e SU do CHTS, e nas situacOes programadas através de
referenciacdo para consultas de Especialidades Hospitalares, as quais foram processadas através de
carta ao Médico de Familia, que concordando, orienta através do sistema ALERT, para a respetiva

Especialidade, ou entdo, os proprios familiares agendam a consulta.

Utentes orientados para SU - 26 utentes por agudizacdo da patologia, situacGes urgentes como
agudizacdo de insuficiéncia cardiaca, insuficiéncia respiratdria associada a processo infeciosos como

no caso de infe¢cdo por SARS-CoV2, quedas e alteragGes metabdlicas.
Utentes orientados para Medicina Fisica e de Reabilitacao - 0 utentes dada a situacdo de pandemia

Utentes orientados para consultas de especialidade (Oftalmologia, Ortopedia, Oncologia, Cirurgia,

Cardiologia, Imuno-hemoterapia, Pneumologia, Neurologia, Psiquiatria e Dermatologia: - 12 utentes.

CONCLUSAO

A atividade desenvolvida, durante este periodo, foi pautada por uma atitude de esfor¢o dos varios
profissionais adaptada aos problemas de saude dos utentes, pelo reconhecimento destes e pelas suas
familias, muito compreensivas no contexto da pandemia, na resposta as suas necessidades, no
continuo apoio as suas dificuldades e ao permanente e dinamico suporte ao processo de
envelhecimento. Estes aspetos traduzem-se em pontos fortes e oportunidades geradas pela confianga

que as pessoas sentem.

Ha a salientar novos desafios e cuidados, que as ERPI tém que enfrentar, nomeadamente a quase total
dependéncia que os utentes apresentam, os custos inerentes a essa auséncia de autonomia e as
dificuldades que determinadas patologias, nomeadamente infeciosas, representam para os préprios e
para os demais com a realidade das infe¢Bes viricas, resisténcias bacterianas e o isolamento que tais

agentes aconselham.
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ATIVIDADES DE ANIMAGCAO SOCIOCULTURAL

As atividades de animagdo foram planeadas, tendo como base o Plano Anual de Atividades. No
entanto, devido a Pandemia, houve que efetuar alteracdes nas ERPI’s e consequentemente, nas

atividades de animagao.

Grande parte das atividades foram idealizadas tendo como base o “Diagndstico Inicial de Gostos e
Interesses” que se aplica quando o utente ingressa na ERPI e avalia, de uma forma geral, o que o utente

gosta de fazer.
Todas as semanas foi afixado um Plano Semanal de Atividades, com sugestdes de atividades a realizar.

A avaliacdo das atividades baseia-se em registos diarios preenchidos apds cada atividade com

informacdo sobre os participantes que beneficiaram da atividade e o seu nivel de participacao.

ATIVIDADES PREVISTAS CONCRETIZADAS

Atividade n21: Aniversarios

Na comemoracado do aniversario dos utentes, pretende-se preservar a sua identidade, desenvolvendo
as capacidades ao nivel do equilibrio sdcio emocional, das relagdes interpessoais e inser¢do no meio
sociocultural. Assim sendo, a data é sempre lembrada e festejada, mantendo sempre as normas de

seguranc¢a implementadas com a pandemia.

Atividade n? 2: Assisténcia Religiosa

As atividades religiosas sdo sempre abragadas com elevado interesse por parte dos idosos. Ainda ndo
foi celebrada a Eucaristia na ERPI, mas semanalmente, foi realizada uma pequena celebragao religiosa

com a participagdo de dois Ministros da Comunhdo da Paréquia de Fornos.

Atividade n2 3: Ginastica

As atividades de ginastica (Figura 21) foram realizadas pela Professora das AEC’'s da Camara Municipal
de Marco de Canaveses, Joana Soares, as tercas e sextas, até ao més de marco de 2020. A atividade foi
realizada com um grupo heterogéneo (autonomos e de cadeiras de rodas), sendo as sessGes adaptadas

as limitagdes dos utentes.
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Figura 21. Aula de ginastica na ERPI

Atividade n? 4: Teatro

No dia 2 de janeiro recebemos o Grupo de Jovens de Amarante, que nos presentearam com uma

sessdo de teatro alusivo ao Natal (Figura 22). Esta atividade foi participada por 35 utentes.

Figura 22. Teatro na ERPI
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Atividade n? 5: Jogo das Frutas

A 16 de janeiro realizou-se o “Jogo das Frutas - Beneficios que as frutas trazem a nossa vida”. Neste
jogo, tinhamos um quadro com 23 numeros. Cada nimero correspondia a um fruto. Neste sentido,
cada utente escolhia um ndmero que correspondia a um determinado fruto. Posteriormente, tentou-
se perceber qual a perce¢do que os utentes da ERPI tinham sobre a fruta. Esta atividade decorreu em

parceria com o Servico de Nutricdo e Alimentagdo. Participaram 35 utentes.

Atividade n? 6: Janeiras

No dia 22 de janeiro, as criangas do Jardim Infantil dos Murteirados (Figura 23, deslocaram-se a ERPI
para cantar as Janeiras (participaram 37 utentes). Os utentes, por sua vez, também presentearam as

criangas com uma musica previamente ensaiada.

Ja no dia 2 de fevereiro, foi a vez do Grupo das Janeiras da Pardquia de Fornos (participaram 37
utentes) a presentear os utentes com o cantico das janeiras (Figura 24), assim como algumas musicas

tradicionais conhecidas dos utentes.

Por fim, ndo poderiamos deixar passar a época das janeiras com a ida de um grupo de utentes ao
Hospital (Figura 25), cantar as janeiras, previamente ensaiadas (participaram 10 utentes). Nesta

atividade, apenas participaram os utentes auténomos. Esta atividade realizada em parceria com a

Psicéloga e Terapeuta Ocupacional.

Figura 23. Janeiras Jardim dos Murteirados
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Figura 24. Janeiras pardquia de Fornos

Figura 25. Janeiras na Consulta Externa do Hospital

Atividade n2 7: Jogo de Tabuleiro

No dia 29 de fevereiro foi realizado um jogo de tabuleiro com um dado (Figura 26). Esta atividade

decorreu em parceria com o Servico de Nutricdo e Alimentagdo. Participaram 10 utentes.
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Figura 26. Jogo do Tabuleiro

Atividade n2 8: Dia dos Afetos

O Dia de Afetos foi comemorado a 14 de fevereiro (Dia de S. Valentim). Realizacdo de um “Mural dos
afetos”, decorado com coragdes, onde utentes, técnicos e funcionarios trocaram abragos (Figura 27).
De seguida, os utentes auténomos deslocaram-se a Escola Primaria, onde puderam recordar os tempos
de escola e verificaram as mudancas existentes nas salas de aula (participaram 11 utentes).
Posteriormente cantaram algumas cang¢des e também tivemos abracos para distribuir pelas criancas.
No final os utentes colocaram um autocolante nas criangas com a frase “Ja fui abracado hoje”. Esta
atividade foi desenvolvida com a participacdo das Auxiliares, Assistente Social, Terapeuta Ocupacional

e Psicéloga.
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Figura 27. Partilha de Afetos

Atividade n2 9: Carnaval

No dia 21 de margo, os utentes auténomos, com alguns aderegos, foram ver o desfile de Carnaval das
criangas nas ruas da cidade (participaram 13 utentes). Ja na ERPI, os utentes juntaram-se aos colegas
e realizaram um baile de Carnaval (participaram 27 utentes). Esta atividade foi realizada em parceria

com a Psicéloga e Terapeuta Ocupacional.

Atividade n2 10: Torneio BocciaSénor

No dia 24 de fevereiro, os utentes formaram uma equipa de cinco pessoas (apenas podia participar
uma equipa) e participaram no Torneio de Boccia Sénior, no Pavilhdo Bernardino Coutinho (Figuras 28

e 29). Estes competiram com outras instituicdes do concelho do Marco.
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Figuras 28 e 29. Treino para Boccia Sénior

Atividade n? 11: Visita de grupo de catequese

A 29 de fevereiro recebemos um grupo de 20 criangas do 42 ano da catequese de Tuias, juntamente
com o Sr. Padre Samuel. Este encontro intergeracional proporcionou aos utentes um momento de
convivio entre os participantes que aproveitaram para realizar algumas cantigas religiosas. No final, as

criangas entregaram uma flor a cada utente (Figuras 30 e 31).

Figuras 30 e 31. Encontro intergeracional

Atividade n2 12: Dia da Mulher

O dia da Mulher comemora-se anualmente a 8 de margo. Assim, como forma de celebracdo da data,
realizou-se um debate sobre a importancia e evolugdo do papel da mulher na sociedade. A atividade

realizou-se em parceria com a Psicéloga.
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Atividade n? 13: Elaborac¢do de um arco-iris

No dia 19 de margo, realizou-se um arco-iris, com tintas e papel de cenario, de forma a tentar dar
algum alento e esperanca de que tudo iria ficar bem (Figuras 32 e 33). Atividade realizada em parceria

com a Psicdloga e a Terapeuta Ocupacional.

Figuras 32 e 33. Realizagdo de um arco-iris

Atividade n? 14: Ementa Semanal

A 17 de abril realizou-se uma Ementa Semanal com pratos escolhidos pelos utentes. Atividade

realizada em parceria com o Servico de Nutri¢do e Alimentagao e Psicologia.

Atividade n2 15: Dia da Familia

A 15 de maio comemora-se o dia da familia. Como neste ano nao foi possivel reunir as familias, tiramos
fotos aos utentes com trés coragbes a simbolizar a data. De seguida, foram enviadas as fotos aos
familiares pelas redes sociais. Atividade realizada em parceria com a Psicéloga e Terapeuta

Ocupacional.

Atividade n2 16: Atividades ao ar livre

Sempre que foi possivel, realizamos, durante o Verao, algumas saidas até ao jardim da Instituicdo. Os
utentes aproveitaram para caminhar, apanhar frutos, ver o ambiente em seu redor e até saborear um

gelado!
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Estas atividades foram de extrema importancia, pois ja existia alguma saturacdo decorrente do

isolamento, principalmente dos utentes auténomos. Esta atividade foi realizada com a Equipa Técnica.
Atividade n2 17: Celebracao do S. Joao

A 23 de junho comemorou-se o S. Jodo. Este ano foi realizado de forma um pouco diferente, mas ndo
poderiamos deixar de o comemorar. Além da tradicional sardinhada ao almocgo, a Equipa Técnica

realizou uma marcha de S. Jodo por todos os Pisos da ERPI, por onde se encontram os utentes

distribuidos (Figura 34).

Figura 34. Marcha de S. Jodo

Atividade n2 18: Dia de Santa Isabel

No dia 4 de julho, Dia de Santa Isabel, contamos com a presenc¢a do Capeldao da SCMMC, Sr. Padre
Samuel Félix, e da Sra. Vice Provedora, a fim de ser realizada uma oracdo direcionada a Padroeira da

Institui¢do (Figura 35). A atividade foi efetuada com todas as medidas de seguranca.

Figura 35. Oragdo a Santa Isabel
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Atividade n2 19: Passeios na carrinha

Tendo em atenc¢do que alguns utentes, antes da pandemia, saiam com alguma frequéncia ao exterior,
comecg¢amos a notar algum desanimo por ndo sairem ha ja algum tempo devido a restricdo imposta
pela situacdo epidemioldgica. Assim, surgiu a ideia de passear alguns utentes na carrinha da institui¢do.
A atividade foi realizada — durante o més de agosto de 2020 - com toda a seguranca, tendo em atencgado
gue ndo se encontrava ninguém no espaco (Figura 36). Usufruiram desta atividade 34 utentes da ERPI.

Atividade realizada em parceria com a Psicéloga e a Terapeuta Ocupacional

Figura 36. Paragem em Montedeiras

Atividade n2 20: Dia Internacional do Idoso

No Dia 1 outubro comemora-se o Dia Internacional do Idoso. De forma a assinala este dia, a Artamega
presenteou os utentes da ERPI com algumas musicas. O grupo atuou no jardim interior e os utentes
permaneceram junto da janela, de forma a assegurar todas as normas de seguranca (Figuras 37 e 38).

Como celebravam o 122 aniversario, os utentes cantaram os parabéns ao grupo.
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Figuras 37 e 38. Atuac¢do do Grupo da Artamega

Atividade n? 21: Dia da Alimentagao

No dia 17 de outubro celebrou-se o Dia Mundial da Alimentacdo, com o tema “Cultivar, Alimentar,
Preservar”. De forma a assinalar a data, desenvolveu-se uma atividade, na qual os utentes tiveram a
oportunidade de partilhar algumas medidas que tinham por habito adotar, de modo a reduzir o

desperdicio alimentar em suas casas (Figuras 39 e 40).

Tornou-se um momento de partilha e conversa, na qual muitos dos utentes relataram as suas vivéncias

e experiéncias. Atividade realizada em parceria com o Servigo de Nutrigdo e Alimentagao.

Figuras 39 e 40. Medidas para reduzir desperdicio
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Atividade n2 22: Celebragao do dia de S. Martinho

No dia 16 de novembro, de modo a comemorar o dia de S. Martinho realizou-se uma atividade, na qual
foi apresentada a lenda de S. Martinho, as propriedades nutricionais da Castanha, bem como alguns

provérbios populares. Atividade realizada em parceria com o Servigo de Nutricdo e Alimentagao.

Os utentes tiveram a oportunidade de partilhar os seus conhecimentos sobre a castanha e fazer um
jogo, no qual foram apresentadas algumas afirmacGes e estes teriam de mencionar se eram
verdadeiras ou falsas. Tiveram também a oportunidade de partilhar alguns provérbios e contar como

eram os festejos do S. Martinho em suas casas.
Atividade n2 23: Natal

Em 2020, a celebragao do Natal foi muito diferente. Os utentes mantiveram a tradi¢dao ao nivel da
alimentagdo (bacalhau, penca, rabanadas, etc.) mas, devido a situa¢do de pandemia, ndo foi possivel
realizar a tradicional festa de Natal com as familias. No entanto, para mantermos o espirito Natalicio,

a Equipa Técnica realizou a decoragao de Natal e o “Pai Natal” distribuiu uma lembrancga pelos utentes

(Figura 41).

Figura 41. Utente vestido de Pai Natal para a entrega das prendas
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ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO REALIZADAS

Em consequéncia da situacdo epidemioldgica e das restricdes impostas pela DGS, houve um conjunto
de atividades propostas no Plano de Atividades e Orgamento 2020 e que nao foram realizadas (Tabela

34).

Tabela 34. Atividades propostas e nao realizadas

Data Atividade proposta e nao realizada
1-02-2020 Dia do Doente

25-04-2020 Dia da Liberdade

26-07-2020 Dia dos Avos

18-09-2020 Vindima e desfolhada

21-09-2020 Dia do Alzheimer

29-09-2020 Dia do Coracao

24/25-10-2020 Feira de Outono

19-12-2020 Festa de Natal com familiares

6.2.2.Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

ENQUADRAMENTO

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da SCMMC atende e acompanha pessoas
e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo, bem como emergéncia social. Resulta da
assinatura de um Acordo Atipico entre o Instituto de Seguranca Social e a SCMMC, permitindo a

continuidade da missdo desta entidade para com os marcuenses no ambito da responsabilidade social.
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O SAAS enquanto resposta social tem como principais objetivos: informar, aconselhar e encaminhar
para respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a cada situacdo; apoiar em situacdes de
vulnerabilidade social; prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicao
e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do percurso
de insercdo social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,
social e profissional. A intervencao efetuada por este servigo rege-se por principios que se prendem
com a promogdo da insergdo social; pela contratualizacdo para a inser¢do como instrumento
mobilizador da corresponsabilizacdo dos diferentes intervenientes; personalizacdo, seletividade e
flexibilidade de apoios sociais; intervencao prioritaria das entidades mais préximas dos cidad3os;
valorizacdo das parcerias para uma atuacdo integrada assente numa interven¢do minima, imediata e

oportuna.

A equipa técnica do SAAS é composta pela Dra. Raquel Ferreira (Coordenadora do SAAS), pela Dr.2 Rita
Ribeiro (Assistente Social), pela Dr.2 Inés Teixeira (Assistente Social) e pelo Dr. André Ramos

(Psicdlogo).

A sede deste servico localiza-se na Rua Eusébio da Silva Ferreira n? 33 C Loja 31 4630-463 Marco de
Canaveses (em frente a Conservatdria do Registo Predial) com o seguinte horario: 09h — 13h e 14h —
17h. Existem ainda quatro postos descentralizados de atendimento ao publico nos seguintes locais:
Junta de Freguesia de Alpendorada Varzea e Torrao, Junta de Freguesia de Sande e Sdo Lourengo do
Douro, Junta de Freguesia de Vila Boa de Quires e Maureles e no Centro Social de Sao Martinho de

Soalh3es.
PRINCIPAIS PROBLEMATICAS INTERVENCIONADAS PELO SAAS NO ANO DE 2020

De acordo com Cardoso! (2013) a Acdo Social constitui-se como a base do sistema de protec3o social
abrangendo areas como a familia, saude, emprego, velhice, deficiéncia, traduzindo-se no carater
eventual e em condi¢Ges de excecionalidade das presta¢cdes pecuniarias, géneros alimentares e

produtos de apoio a individuos ou agregados familiares em situacdo de caréncia e vulnerabilidade

! Cardoso, Julia (2013) in “Assisténcia, A¢do Social e Municipio: Apontamentos histdricos e desafios atuais”
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social. Também ao nivel do atendimento a populacdo o servico de acao social tem apresentado uma
evolucao face aos modelos tradicionais apostando em aspetos inovadores como a descentralizacdo do
atendimento, o acompanhamento de proximidade no domicilio e a articulagdo com outras entidades
e servicos potenciando a humanizac¢ao do servico.

Ao longo dos ultimos anos, a acdo social local tem assumido um papel abrangente e disperso,
resultante de um trabalho em rede de maior efetividade e qualidade, permitindo uma intervencao de
proximidade. Sera utdpico procurar erradicar as problematicas sociais como a pobreza, desemprego,
doenga crdnica, violéncia doméstica sem uma intervengao articulada. Contudo, considerando a atual
conjuntura socioecondmica nacional, tem-se verificado uma intensificacdo das problematicas sociais
minimizando o impacto socioldgico e individual a luz da intervengdo baseada na proximidade,
humanismo, adequacdo dos servicos e respostas aos problemas sociais. Assim, é esperada a
articulagdo entre o individuo e a sociedade reforcando o sentimento de pertenca e a capacidade de
resolucdo de conflitos e problemas com recurso a servigcos da sociedade civil.

A pobreza é uma das dimensdes mais percetivel da exclusdo social. Segundo José A. Pereirinha? o
conceito de pobreza, analisado enquanto situacao de escassez de recursos, de que um individuo ou
familia dispde para satisfazer necessidades consideradas minimas, acentua o aspeto distributivo do
fendmeno (e a forma como os recursos se encontram distribuidos entre os individuos e ou familias na
sociedade).

No contexto territorial de intervengao do SAAS, importa distinguir pobreza tempordria de pobreza
duradoura. A primeira relacionada com fluxos de saida e entrada na pobreza, de carater temporario,
delimitados no tempo; a segunda nocdo remete para a reproducdo social e para o processo ciclico da
reproducdo da pobreza. Por exemplo, sendo a probleméatica da doenga crénica e/ou doengas
profissionais uma das mais evidenciadas na populacdo marcoense, os rendimentos provenientes dos
Certificados de Incapacidade Temporaria (vulgo Baixa Médica) refletem o enfraquecimento do
orcamento familiar proporcionando o aumento do risco de situacdo de pobreza duradoura e, em
ultima analise, a auséncia de condi¢Bes para exercer uma participacdo ativa nas diferentes dimensdes

biopsicossociais pode originar uma situagdo de exclusao social.

2 PEREIRINHA, José e MATOS, Madalena (1985) Pobreza em Portugal, Lisboa, Caritas. DEEP — Departamento de Estatistica,
Estudos e Planeamento MSSS (1977)
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Os problemas de saude sio um forte constrangimento na melhoria das condi¢Ges de vida da populagédo
com influéncia direta na sua integracdo social e na forma como se relacionam com a sociedade. E
também de referir que estes problemas de salde ndo atingem apenas os individuos portadores da(s)
doenca(s), mas também todos os elementos do agregado familiar. As doencas e os fatores de risco
acabam por contribuir para o empobrecimento devido ao tratamento prolongado e acrescidos gastos
com a deslocacao dos utentes as unidades de salde, terapéutica medicamentosa, etc. A acessibilidade
e cobertura de rede de transportes publicos é insuficiente e um entrave ao acesso as respostas sociais
e de saude. No ambito do SAAS ha a necessidade de assegurar, em situa¢des de maior vulnerabilidade
social e de auséncia de retaguarda familiar adequada, o transporte e acompanhamento as consultas/

tratamento.

O envelhecimento e todas as problematicas que surgem como consequéncia do envelhecimento da
populacdo — doenca, dependéncia, baixos rendimentos, auséncia de retaguarda familiar e/ou

desresponsabilizacdo dos mesmos, cuidadores pouco qualificados, respostas sociais insuficientes.

A insuficiéncia econémica é uma das problematicas que abrange o maior nimero de familias que
recorre ao servigo; fatores como o desemprego, as doengas, o endividamento, entre outros aspetos
leva a que grande parte dos individuos que procuram o servico solicitem apoio econémico pecuniario
de carater eventual. A questdo da caréncia econdmica é associada normalmente a um publico muito
especifico (vilvas, portadores de doengas oncoldgicas e/ou seus cuidadores, desempregados,

endividados, ...).

A caréncia alimentar, sendo que o SAAS trabalha em articulagdo com outras entidades para a cedéncia
de bens alimentares recorrendo, sempre que necessario a SCMMC para dar resposta a situa¢des de

emergéncia.

Os consumos e dependéncias (alcool e drogas) surgem como outra problematica ao nivel da
intervencdo do SAAS. Consequentemente, este problema gera outro tipo de dificuldades (desemprego

de longa duracdo, dividas, conflitos familiares, mendicidade).
QUANTIFICACAO DAS PROBLEMATICAS SOCIAIS POR FREGUESIA

O seguinte grafico traduz a incidéncia destas problematicas no concelho de Marco de Canaveses,

durante o ano transato. A doenca (36%), a insuficiéncia econdmica (28%) e o desemprego (9%),
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encontram-se no topo das problematicas que caracterizam o publico que recorre com maior

frequéncia ao SAAS.

Grande parte dos individuos sdo portadores de patologias profissionais (acidentes laborais e/ou
tuberculose) ou patologias crénicas e em estado agudo (doengas cancerigenas e doencas psiquiatricas)
gue, na maioria dos casos, se traduz numa incapacidade permanente para atividade laboral e/ou

atividades de vida diarias.
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Grafico 36. Identificacdo das problematicas em 2020

NUMERO DE PROCESSOS POR FREGUESIA

No que diz respeito a distribuicdo processual pelas 16 freguesias do concelho, no ano de 2020, a
freguesia do Marco continua a ser lider (221 processos). De seguida e confirmando a tendéncia
habitual, a freguesia de Alpendorada, Vdrzea e Torrdo (140 processos) e a freguesia de Soalhdes (87
processos). O volume processual do SAAS é o reflexo da densidade populacional das freguesias

enunciadas como também da multiplicidade de problematicas existentes nas mesmas.
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Grafico 37. NUmero de processos por freguesia em 2020

ATIVIDADES PROGRAMADAS E REALIZADAS EM 2020

O SAAS desenvolve as atividades de Atendimento e Acompanhamento Social, através do
encaminhamento de processos com origem em sinalizacGes, articulacdo com outras entidades ou pela

iniciativa prépria dos individuos que recorrerem ao servico (Tabela 35).

Estas duas modalidades englobam um conjunto de atividades fundamentais ao funcionamento do
servigo, entre elas:

e Atendimento;

e Visita domicilidria;

e Articulagdo com outros servigos;

e Contactos telefdénicos;

e Celebragdo de Acordos de Intervengdo Social — AlS.
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Tabela 35. Contabilizacdo das diligéncias efetuadas em 2020

Més Atendimentos Visitas Acordo de

Intervengao
janeiro 54 8 5
fevereiro 54 30 7
margo 31 14 6
abril 4 25 7
maio 40 55 9
junho 35 22 2
julho 35 11 2
agosto 47 17 5
setembro 42 20 1
outubro 25 12 1
novembro 30 4 1
dezembro 32 41 0
TOTAL 429 259 46

ADAPTACAO DO SERVICO A SITUACAO PANDEMICA

O ano de 2020 fica marcado pelo surgimento da pandemia COVID-19, em Portugal o Estado de
Emergéncia foi decretado a 18 de marco de 2020; desde entdo surgiu a necessidade de adaptar o

servico, assumindo as limitacdes impostas mas nao descurando o acompanhamento e a prote¢ao dos
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beneficidrios — a equipa revezou-se instituindo-se o teletrabalho, foram limitados os atendimentos
presenciais apenas a situacdes de carater urgente e com marcacgao prévia, privilegiando os contactos

telefénicos como estratégia para intervir junto da populagao:

e Tal como é possivel observar na tabela 35, o més de marco e abril (sobretudo abril),
apresentam o menor nimero de atendimentos, correspondendo ao inicio da pandemia e
confinamento decretado;

e O numero de visitas domicilidrias também diminuiu, embora com oscilagées. Ao longo deste
periodo de “encerramento” temporario, as articulacdes com outras entidades e servicos
facilitaram uma resposta rdpida no terreno, sobretudo nas situacdes de caréncia alimentar e
na resolucdo de questdes burocraticas. Importa ainda referir que, durante o més de marco e
abril, apenas foram efetuadas as visitas domiciliarias estritamente necessdrias, com o intuito
de entregar as familias bens alimentares;

e 0O més de outubro que coincide com o inicio da segunda vaga da pandemia, voltou a forgar
um afastamento presencial, sobretudo pela iniciativa dos individuos. Os contactos
telefdénicos e a utilizacdo de outros canais de comunicacdao em alternativa aos atendimentos
(por exemplo, os beneficiarios recorreram com frequéncia as Juntas de Freguesia a
solicitarem o contacto com o SAAS e a entrega de documentos via email);

e No que respeita a elaboragdo de propostas de apoio econdmico, em 2020 a equipa do SAAS
efetuou cerca de 151 propostas com aprovacdo. Com destaque para o més de maio, onde
foram realizadas 19 propostas (més em que a afluéncia ao SAAS voltou aos pardmetros
normais);

e Durante os meses de marco, abril e maio, a Santa Casa do Marco de Canaveses, através da
solicitacdo efetuada pelo SAAS, distribuiu cerca de 12 cabazes juntamente com a entrega de
leite e iogurtes (géneros oferecidos a instituicdo, sendo canalizados para as familias
acompanhadas pelo SAAS);

e De acrescentar igualmente, os pedidos encaminhados pela Camara Municipal do Marco de
Canaveses, no ambito do programa FES — Fundo de Emergéncia Social, cerca de 60, desde o
inicio do ano. NUmero este com aumento significativo apds o més de abril;

e No decorrer do més de dezembro de 2020, o SAAS foi contemplado com a oferta de 50

cabazes oferecidos pela empresa JA Seguros, posteriormente entregues as familias em
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situacdo de caréncia econdmica. Foram ainda contemplados alguns agregados

acompanhados no ambito do projeto SMS + Cuidadores.

OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS

Elaboracdo da candidatura ao Programa Bairros Sauddveis (realizada no més de novembro) - “Bairros
Saudaveis: Incluir para melhorar” inspira-se no trabalho prévio desenvolvido com a populagdo idosa
do Concelho de Marco de Canaveses, preconizando a criagao de uma rede de praticas e estilos de vida
sauddveis entre os “bairros” (freguesias) e priorizando o bem-estar fisico, mental e social dos idosos
na sua relagdo com a comunidade rural, conferindo sustentabilidade e mobilizacdo da coesdo social.
Esta proposta unificadora intra e inter-freguesias emerge das necessidades vigentes, aplica-se através
de atividades no domicilio (ageing in community) e estabelece comunidades de interesse, pela
intervencao das artes performativas e da reeducacdao comportamental. A intervencao pela Arte, mais
concretamente a musica, promove a inclusdo social e a autoestima, intervindo individualmente e em
grupo, no contexto domicilidrio, ocorrendo de forma faseada, por profissionais de diferentes areas,

promovendo uma rede inclusiva na comunidade que sustente o apoio formal e informal aos idosos.

Elaboracdo da candidatura ao Programa Pares 3.0 (realizada no més de novembro) — com o intuito de
criar a resposta de Servico de Apoio Domicilidrio (SAD) inovador, associando a prestacdo de servigos
tradicionais a promoc¢do e manutencao da saude. Paralelamente a requalificacdo do espaco Vila Amélia
com o intuito de centralizar o servico, disponibilizando um atendimento personalizado que carece de
uma estrutura de espacos integrados e integradores das diferentes respostas perspetivadas para o
SAD de futuro e que possam responder de modo geral as necessidades das “vidas longas”. No entanto,
a candidatura acabou por nao ser submetida, aguarda-se pela possibilidade de novos financiamentos

adequados ao projeto.

Elaboracdo de um Relatdrio Final, onde foi efetuado um balangco e avaliacdo dos trés anos de

funcionamento da Rede Local de Intervengdo Social — RLIS.

Participacao da Coordenadora do SAAS na Linha de Apoio COVID19, criada pela Camara Municipal do
Marco de Canaveses, que decorreu durante o més de margo, abril, maio e junho com o intuito de:
escutar, avaliar necessidades e recursos pessoais, informar, oferecer apoio pratico na resolucao de
necessidades e preocupag¢des imediatas, promover a ativagdo da rede social de suporte, registar e

referenciar.
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Participacdo da equipa em formacdo de carater preventivo a distdncia - “PREVENCAO DE
COMPORTAMENTOS ADITIVOS E DEPENDENCIAS” que facultou conhecimentos e competéncias
necessarias para lidar com o risco associado ao consumo de substancias psicoativas e outros

Comportamentos Aditivos e Dependéncias (CAD).

Durante o ano de 2020, foi integrada na SCMMC uma estagiaria de Servigo Social no ambito do
Protocolo estabelecido entre a SCMMC e a Escola Superior de Tecnologia e Gestdao de Lamego (ESTGL).
O estagio desenvolveu-se de 6 a 21 de outubro, posteriormente o protocolo foi renovado de 3 de

novembro a 20 de fevereiro de 2021.

6.2.3.Projetos e Prémios

ENQUADRAMENTO

A equipa de “Projetos e Prémios” na sequéncia do que foi proposto no Plano de Atividades 2020,
participou nas varias candidaturas elegiveis para as tematicas nas quais a SCMMMC atua, no sentido
de encontrar apoios que permitam colocar em pratica novos programas, dando capacidade de
resposta aos mais recentes problemas sociais.

No ano civil de 2020, a SCMMC teve em desenvolvimento o Programa Servico Mével de Saude (SMS),

com os seguintes Projetos:

e “SMS+Cuidadores: Envelhecer em Meio Rural”, apoiado pela Fidelidade, e que concluiu em
Dezembro de 2020;

e “Rural SMS2Care”, apoiado pelo BPI e Fundagdo “laCaixa” e tera continuidade no primeiro
trimestre de 2021, considerando as vicissitudes das implica¢des da pandemia COVID-19.

e “SMS+GreenCare”, apoiado pela Fundacdo Calouste Gulbenkian, com duragdo de 2 anos,

tendo por isso continuidade no ano 2021.

No decurso de 2020, a SCMMC foi candidata a um conjunto de projetos, que traduzem a capacidade

de intervencdo na drea social/saude, estando a realizacdo das candidaturas apresentada na Tabela 36.
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Tabela 36. Candidaturas submetidas em 2020
CONCEDIDO/
NOME DA CANDIDATURA/ THULO DO PROJETO 2 e LT
ENTIOE SUBMISSAO | CONCEDIDO/ ATRIBUIDO
EM ANALISE

Fundagdo Calouste
Gulbenkian/Gulbenkian | “SMS+Proximidade” 6 abril N&do Concedido
Cuida - COVID-19

FRAGIL — Forma Réapida e
Fundagao AGIL de avaliar fragilidade e
MAPFRE/Projeto social | estado nutricional ao 17 abril N3o Concedido
da Fundagao MAPFRE domicilio e em rede

(Wiser).

“Modelo Integrado de
Prémios BPI “la Caixa” Saude Social no

11 maio Concedido 42.470€

Séniores Envelhecimento (MISSE) - o

Desafio do Futuro”

“Animar para Recuperar:
Caixa Geral de Intervengdo nos Cuidados N3o Concedido

Depésitos/ Caixa Social | Continuados na COVID-19” 17 junho

2021 "Servico Movel de
N3do Concedido
Saude+Proximidade"

“SMS (Servico Mével de

Saude) Menos Fragil:
Prémios BPI “la Caixa”
Impacto e Resposta Pds- 22 junho Ndo Concedido
Rural
COVID-19 a Fragilidade dos

I»

Idosos em Meio Rura

“Impacto e Resposta Pos-
Fundagdo Manuel
COVID-19 a Fragilidade dos
Antdnio da Mota/
Idosos em Meio Rural: SMS | 29 junho Ndo Concedido
Prémio Manuel
(Servico Movel de Saude) -
Anténio da Mota )
MENOS-FRAGIL”
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Nova SBE / Data for Projeto “Servigo Mével de
9 julho N3o Concedido

Change Saude”

Inovagdo e Sustentabilidade
MSD / Prémio Maria

em Saude Social no
José Nogueira Pinto

Envelhecimento (ISSSE): o 14 julho Concedido 1.000 €
Responsabilidade

Servico Movel de Saude
Social

(SMS)

Proteger+: Assegurar a
Programa Adaptar

seguranga na ERPl em 17 agosto Concedido 7.996 €
Social = ISS, I.P.

tempo de pandemia

“Modelo Integrado de

Saude Social no
Bayer / Ideias que Envelhecimento (MISSE): 14

N3do Concedido

mudam o Mundo Cuidados de Saude setembro

Centrados na Pessoa e

Baseados na Relag¢do”

Governo / Bairros “Bairros Saudaveis: Incluir 30
Em andlise
Saudaveis para melhorar” novembro
Prémios BPI “la Caixa” / | “Servico Mdvel de Saude +
Iniciativa Social Programa de Estimulagao 18 julho Concedido 11.535 €
Descentralizada (I1SD) Cognitiva - SMS+PEC”

6.3. Cumprimento do Contrato Programa e outros Protocolos

6.3.1. Protocolos na Area da Saude

Em 2020, renovou-se o Acordo de Cooperacdo com a ARS NORTE na area do SNS e deu-se continuidade

ao protocolo SIGIC.

PROTOCOLO COM HOSPITAIS

Manteve-se o Protocolo com o Centro Hospital Tamega e Sousa.
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6.3.2. Outros Protocolos

PROTOCOLOS NO AMBITO DO PROJETO RURAL SMS2CARE

Clinica de Fisioterapia Carvalho, Ribeiro & Santos Lda
Cruz Vermelha Portuguesa - Delegacao de Marco de Canaveses
Fabrica da Igreja Paroquial da Freguesia de Fornos

Fundacién Bancaria Caixa D'Estalvis | Pensions de Barcelona, "La Caixa" e Banco BPI S.A.

PROTOCOLOS NO AMBITO DO PROJETO SMS+GREEN CARE

Escola Profissional de Agricultura e Desenvolvimento Rural (EPAMAC)

Instituto Politécnico de Viana do Castelo (IPVC)

Instituto de Banhos de Floresta

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentag¢do da Universidade do Porto (FCNAUP)

Fundacao Calouste Gulbenkian

PROTOCOLO COM ESCOLAS

Renovag¢do do Protocolo com o Agrupamento de Escolas de Alpendorada
Renovacdo do Protocolo com o Agrupamento de Escolas N21 do Marco
Universidade Luséfona do Porto

Instituto Politécnico de Viseu Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

OUTROS PROTOCOLOS

Protocolo com a Inforfiel (Formagao Profissional Unipessoal Lda);
Protocolo com Instituto do Emprego e Formacgao Profissional;

Protocolo com Centro de Formacéao Profissional de Vila Real.
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PROTOCOLOS NO AMBITO DO PROJETO SMS+CUIDADORES

e (Casa do Povo de Tabuado - Centro Social Interfreguesias;
e Rede Local de Insercdo Social (RLIS);

e Centro Social de S3o0 Martinho de Soalh3es;

e Faculdade de Medicina da Universidade do Porto;

e lgreja de Fornos;

e Camara Municipal de Marco de Canaveses;

e USF de Alpendorada e Tabuado;

e Fidelidade Comunidade;

e Junta de Freguesia de Sande e Sdo Lourenco;

e Junta de Freguesia de Constance;

e Junta de Freguesia de Sobretamega;

e Junta de Freguesia de Paredes de Viadores e Manhuncelos;
e Junta de Freguesia Penhalonga e Pacos de Gaiolo;

e Centro Social e Paroquial de Favoes;

e Solgas de José F.P: Ribeiro LDA.

6.3.3. Protocolos na Area Social

EMERGENCIA ALIMENTAR

Assinatura da Adenda do Protocolo de Emergéncia Alimentar, no Instituto de Seguranga Social do

Porto, 8 de janeiro.

“PROGRAMA ADAPTAR+”,

Assinatura no Instituto de Seguranca Social do Porto do acordo/apoio “Programa Adaptar+”, 24 de

setembro.
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ACORDO DE COOPERAGAO ATIPICO (SAAS)

Continuacdo do Acordo de Cooperacgao Atipico do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

(SAAS).

6.4.Estagios na SCMMC

ESTAGIOS E PROTOCOLOS DE ESTAGIOS

O estdgio é uma etapa fundamental para a formacdo académica do aluno e um processo de

aprendizagem indispensavel para quem pretende estar preparado para enfrentar os desafios de uma

carreira. Por este motivo, a SCMMC renovou e estabeleceu novos protocolos em diferentes dreas com

varias instituicdes de ensino:

Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentag¢do da Universidade do Porto (FCNAUP);
Ordem dos Nutricionistas de Portugal;

Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU) (Ciéncias Nutricdo e
Enfermagem);

Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC);

Escola Superior de Salude — Instituto Politécnico de Braganga;

Escola Secunddria de Marco de Canaveses — Agrupamento nr@ 1;

Inforfiel — Formacao Profissional Unipessoal, Lda;

Universidade Lusofona do Porto (ULP);

Ordem dos Psicdlogos Portugueses (OPP);

Instituto de Emprego e Formagao Profissional (IEFP);

Escola Superior de Tecnologia e Gestao de Lamego.

Apds a formagdo académica, surge o estdgio curricular, e posteriormente o estagio profissional onde

se conjugam diversos fatores tendo em vista a formacdo e desenvolvimento do aluno. E o primeiro

contacto com a realidade, necessitando de uma supervisao pedagdgica eficiente e determinada que o

integre. O orientador e co-orientador de Estagios tem um papel fundamental no progresso do aluno.
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Ao longo de 2020 foram orientados e co-orientados diversos estagios curriculares e profissionais na

SCMMC.

Em 2020, no inicio do periodo de estagio foi realizada formacgao sobre COVID-19 e comportamentos
pessoais a adotar em contexto de trabalho. Todos os estagidrios que iniciaram estagio em periodo
COVID-19, realizaram teste rdpido a COVID-19 no primeiro dia de trabalho. Os horarios dos estdgios

foram adaptados aos procedimentos/atividades dos servigos da SCMMC face ao periodo COVID-19.

A Tipologia e horas de estagios estdo apresentados nas Tabelas 37-41.

Tabela 37. Servigo de Nutricdo e Alimentagao

Tipo de Estagio Data Carga Horaria

Estagio Profissional a 07/09/2020 a 05/03/2021 800h

Ordem dos Nutricionistas

Estagio curricular no 16/11/2020a 11/12/2020 140h
ambito da Licenciatura
em Dietética e Nutri¢do

do IPB

Estagio curricular no 06/01/2020 a 07/02/2020 140h
ambito da Licenciatura
em Dietética e Nutricdo

do IPB
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Tabela 38. Servico Social - SAAS
Tipo de Estagio Data Entidade Ensino Carga Horaria
servico Social 06 /10/2020 a Escola Superior 497h
21/10/2020 de Tecnologia e
e Gestdo de
03/11/2020 a Lamego
20/02/2021
Tabela 39. Servigo de Psicologia
Tipo de Estagio Data Carga Horaria
IEFP/OPP 15/11/2019 a 1600h
14/08/2020
Estagio Curricular ULP 03/11/2020 a 14h/semana
30/06/2021
Tabela 40. Area de Técnico Auxiliar de Saude - Hospital
Tipo de Estagio Data Entidade Ensino Carga Horaria
Curso Profissional 16/12/2020 a Inforfiel 210h
de Técnico Auxiliar | 23/05/2021
de Saude
Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de
de Saude Marco de Canaveses
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Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses

Curso Profissional 01/10/2020 a Agrupamento de 600h
de Técnico Auxiliar | 30/05/2021 Escolas N21 de

de Saude Marco de Canaveses
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Tabela 41. Estrutura Residencial para Idosos

Tipo de Estagio Data Carga Horaria
Estagio curricular em 16/09/2019 a
Gerontologia: atividade 21/02/2020 35h
fisica e saude no idoso
Estagio profissional do IEFP 11/02/2020 a

40h
de Auxiliar de Saude 10/11/2020
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6.5. Areas de Extens3o

ANIVERSARIO DOS COLABORADORES DA SCMMC

Envio de um postal de aniversdrio a todos os colaboradores da SCMMC (Figura 42) e de um voucher

com a oferta de uma Massagem Miorrelaxante da Coluna Vertebral (Figura 43).

sylgs
MISERICORDIA

“MarcoCanaveses

% BANTA CATA
~ b ]

.k
A Santa Casa da Misericordia€lo Marco de Canaveses B
* deseja-lhe um Feliz Aniversario. -

Figura 42. Voucher de Aniversario 2020

o

FRETE BARA

Voucher de Aniversario.
MASSAGEM DE RELAXAMENTO

DATA ! !

D wouchar & mtransmissivel o vilido por 3 meses apis 3 data do sea aniversirio, requermarcagdo @ Suma
Masegem Micrrelaxamte da Coluna Vartebral o de aoorde com a disponibiidada do servigo da Finiotorapia,

G

Figura 43. Voucher de oferta de Aniversario 2020
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PREMIO "ENVELHECIMENTO NA COMUNIDADE", DA FUNDAGAO CALOUSTE
GULBENKIAN.

Nos dias 20 e 21 de janeiro de 2020, decorreu — na Fundac¢ao Calouste Gulbenkian, Lisboa - um
encontro de trabalho dos projetos vencedores do Prémio "Envelhecimento na Comunidade", da
Fundacao Calouste Gulbenkian. Ao longo destes dois dias foi possivel partilhar perspetivas de

intervengdo na drea do Envelhecimento Saudavel na comunidade. Neste evento, a SCMMC

apresentou o seu projeto de intervencado "SMS+GREENCARE" (Figuras 44 - 46).

Figuras 45 e 46. Sessdo de trabalhos na Fundag¢do Calouste Gulbenkian
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VISITA DOS ALUNOS DA ESCOLA SECUNDARIA DO MARCO DE CANAVESES — 29 DE
JANEIRO

Visita dos Alunos da Escola Secunddria do Marco de Canaveses da turma do 102 ano do curso
profissional de Técnico Auxiliar de Saude (TAS) a SCMMOC, no dia 29 de janeiro de 2020. Visitaram as
zonas de esterilizacdo e lavandaria do Hospital, de forma a criar ambientes de aprendizagem e a

promover competéncias gerais no ambito da disciplina de Higiene, Saude e Cuidados Gerais (Figuras

47 e 48).

Figuras 47 e 48. Visita de Estudo a SCMMC

DIA MUNDIAL DO DOENTE 2020

Como forma de assinalar o Dia Mundial do Doente, dia 11 de fevereiro de 2020, foram oferecidos a
todos os doentes internados pequenos arranjos de tulipas (Figuras 49 e 50). Este ato simbolizou o
carinho que existe para com todos os doentes a nivel Mundial. Esta atividade foi patrocinada pela
Agéncia Funerdria do Marco Ernesto Peixoto Rodrigues, o que nos permitiu realizar a mesma sem

custos para a SCMMC.
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Figuras 49 e 50. Atividade na SCMMC no dia Mundial do Doente

A Provedora da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses participou na Jornada Diocesana
do 282 Dia Mundial do Doente (Figura 51) que decorreu Casa Diocesana de Vilar, Porto, no dia 11 de
fevereiro, sob o tema “A Igreja: Estalagem do Bom Samaritano para os Doentes” (da mensagem de sua
Santidade, o Papa Francisco). A Sessao foi organizada pela Comissdo Diocesana da Saude, presidida
pela Dra. Maria do Rosario Rodrigues e foi moderada pelo Padre José Nuno Ferreira da Silva. Teve
ainda a intervengdo de Dom Armando Esteves Domingues e de Américo Lisboa. A Doutora Maria
Amélia Ferreira prestou testemunho da sua visdo enquanto profissional, educadora e presidente da

Comissdo Diocesana da Cultura.

Figura 51. Folheto comemorativo da Jornada Diocesana do 282 dia mundial do doente
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FORMAGCAO PARA A COMUNIDADE EDUCATIVA - ESCOLA E.B. 2,3 DE TOUTOSA

No ambito do plano de a¢do da promogao de comportamentos saudaveis, foi realizada, no dia 12 de
fevereiro de 2020, uma acdo de formacéo intitulada —“Drogas: Epidemia do Século XXI”, relativa aos
efeitos do consumo de drogas licitas e ilicitas.

A palestra foi ministrada pela Provedora da SCMMC — Doutora Maria Amélia Ferreira - dirigida aos
alunos do 72 ano de escolaridade (Figuras 52 e 53).

A formacdo teve como objetivo alertar os jovens sobre os maleficios do consumo do alcool e tabaco
(drogas licitas), bem como de um conjunto de drogas ilicitas (cocaina, heroina, anfetaminas, entre

outras), demonstrando as consequéncias da dependéncia ao consumo destas substancias.

Figuras 52 e 53. Sessdo de Educacdo para a Saude “Drogas: Epidemia do Século XXI”

Figuras 54 e 55. Sessdo de Educagdo para a Saude “Drogas: Epidemia do Século XXI”
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PALESTRA COM O TEMA O TABAGISMO

O tabagismo estd na base para propiciar o desenvolvimento de doencas muito graves.

Este foi o mote para os alunos do 92 ano da Escola Secunddria de Marco de Canaveses participarem
nesta palestra, que decorreu no dia 18 de fevereiro de 2020. Esta sessdo fez parte das atividades
extracurriculares e pretendeu envolver os alunos e dinamizar a comunidade para participar na
educacdo. A SCMMC realizou esta palestra em parceria com A Escola Secundaria. O Diretor Clinico e

médico pneumologista, Prof. Doutor Agostinho Marques, foi o palestrante (Figura 56).

Figura 56. Palestra de Educagao para a Saude “Tabagismo

‘VISITA DOS ALUNOS DA MULTIFORMATIVA A SANTA CASA MISERICORDIA DE MARCO
‘DE CANAVESES

No dia 19 de fevereiro de 2020,17 alunos da Multiformativa visitaram as zonas de Esterilizagao,
Lavandaria e Raio X do Hospital Santa Isabel. Visitaram, também, o circuito de lixos, onde foram
sensibilizados para a importancia da correta triagem dos residuos hospitalares.

Esta sessdo decorreu no ambito do protocolo estabelecido com a instituicdo e a “Multiformativa
Formacao Profissional Lda”. Com a visita pretendeu-se demonstrar ambientes reais de aprendizagem

e promover competéncias gerais no ambito do mddulo de Higiene e Seguranca no trabalho (Figura 57).
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Figura 57. Sessdo de educagao para a saude com os estudantes da Multiformativa

PASCOA 2020

A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses saudou, nesta Pascoa celebrada em “condicGes
limitadas” decorrente da pandemia, todos e cada um dos seus colaboradores, agradecendo
reconhecidamente todo o apoio e colaboracdo prestados, desejando uma Santa Pascoa vivida com fé

renovada, paz e esperanca (Figuras 58 a 61).

Apesar da habitual Visita Pascal ndo ter sido realizada, o Hospital Santa Isabel, Capela e Estrutura

Residencial para ldosos nao deixaram de assinalar este marco importante para todos os Cristdos

Desejamos uma Santa Pascoa
vivida com fé renovada,
paz e esperanca!l

sihes

IR :li..l.n“l: BIa

Figuras 58 e 59. Conjunto dos arranjos comemorativos da Pascoa 2020
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Figuras 60 e 61. Conjunto dos arranjos comemorativos da Pascoa 2020

PUBLICAGAO DE ARTIGO DE OPINIAO PELA PROVEDORA DA SCMMC

TEMPO DE CUIDAR

A fase de isolamento social é, também, fase de avaliar o cuidado com os outros. A Provedora da
SCMMC, Doutora Maria Amélia Ferreira, aborda esta fase complexa e desafiante da pandemia, onde
refere que "...a principal atencdo tem que ver com a area social e da salde nesta grande estrutura que

€ a Unido das Misericordias."

Numa interven¢do sobre o saber cuidar, Maria Amélia Ferreira provedora da SCMMC elege as
mulheres que trabalham nesta drea da prote¢do social como as grandes heroinas da luta a pandemia

de COVID-19 (Figura 62).

Figura 62. Entrevista da Provedora SCMMC sobre “O Saber Cuidar”

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 200

SCMMC 2020



[
WK L
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

.........

ABRIL - MES INTERNACIONAL DA PREVENGAO DOS MAUS TRATOS NA INFANCIA

A SCMMC juntou-se ao movimento, langado no concelho pela CPCJ Marco de Canaveses "Serei o que

me deres... que seja AMOR" (Figura 63).

F

SEREI O QUE ME DERES,

PORTUGUESA

ABRIL — MES DA PREVENGAO seesr.

FRblaa, s A bR
P TR R

Figura 63. Representacdo da adesdao da SCMMC ao Més da Prevencdao de Maus Tratos na Infancia
2020
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DIA DE NOSSA SENHORA DA MISERICORDIA E DIA DE SANTA ISABEL

Nos dias 31 de maio e 4 de julho de 2020 foram assinalados o Dia de Nossa Senhora da Misericérdia

e o Dia de Santa Isabel, respetivamente (Figuras 64 e 65).

W
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SANTA CASA

St de maca 2020

Dia da Visctacao

«Maria pds-se a caminho e dirigiu-se a uma
cidade da Judeia. Entrou em casa de Zacarias e
saudou lsabel(...)lsabel ficou cheia do Espirito
Santo. Entdo, erguendo a voz, exclamou:
«Bendita és tu entre as mulheres e bendito é o
fruto do teu ventre.(...) Maria disse, entio: «A
minha alma glorifica o Senhor-

Lc1.39

Maria caminha...e convida-nos a caminhar juntos,
E nossa irm3 no caminho. Sabe que o amor se
concretiza nas pequenas coisas didrias. Doagdo
silenciosa, tenaz e despercebida, que carrega as
dificuldades aos ombros para levar por diante a
vidado outro ;

Maria encontra... sabel. E o Espirito Santo que nos
Encoraja a sair de nds mesmos para nos ensinar a
olhar para além das aparéncias e oferecer-nos a
possibilidade de dizer bem dos outros — «bendizé-
los» —, especialmente de tantos irm3os nossos que
ficaram expostos as 'intempéries do mundo',
Maria rejubila.. A fé vacila, quando nos
arrastamos na tristeza e no desanimo, Lembra-nos
que Deus sempre pode fazer maravilhas, se
permanecermos abertos a Ele e aosirmaos.

Maria caminha, Maria encontra Maria rejubila,
porque trouxe algo maior do que Ela, Como Ela,
ndo temamos, também nos, de ser portadores da
béngdo. Sermos promotores duma cultura do
encontre que desminta a indiferenca, a divisdo e
nos permita cantar as misericérdias do Senhor,
(Papa Francisco)

MISERICORDIA
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SAHTA CASA

Santa Isabel de Portugal

A Rainha Santa Isabel ficon conhecida sobretudo
pelo seu cuidado com os mais pobres. Menos
conhecidos sdo os seus trabalhos e sofrimentos para
pacificar as relacoes entre o rei, seu marido, e o filho
de ambos. Apesar de nio viveres situacodes
semelhantes, também tu podes ser instrumento de
paz. ajudando a sarar relacdes partidas pelo édio ou
pela ambicio desmedida. Pede ao Senhor que te
conceda a paz e te faca instrumento de paz.

Oracio

Altissimo e Soberano Senhor nosso,

Sois Vés que, na Rainha Santa Isabel,

nos destes o exemplo de um animo pacificador,
humilde, generoso e caritativo,

Noés Vos pedimos, Senhor,

por intercessio de Santa Isabel

as gracas de que tanto precisamos,

em modo particular a paz nos nossos coracoes e
nos nossos lares.

Amparai-nos em nossas fraquezas,

Renovai em nosso coracio o amor aos outros
para chegarmos um dia a Vos contemplarmos
na Eterna Felicidade.

Amen,

Figuras 64 e 65. Pagelas do Dia da Visita¢d e do Dia de Santa Isabel
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WORKSHOP "NATURE CONNECTION"NA EPAMAC.

O Workshop "Nature Connection” — integrado no Projeto “Green Care” - teve lugar nos dias 25 e 26
junho de 2020 na EPAMAC (Figuras 66 e 67). Em colaboracdo com o Instituto Banhos da Floresta, o
Engenheiro José Pais orientou nestes dois dias o workshop, como meio de formacéao para a intervengao
nao-farmacoldgica nos beneficidrios idosos e cuidadores do Servico Mdvel de Saude, inseridos
maioritariamente em zonas rurais. Este Projeto é desenvolvido com o financiamento da SCMMC e da
Fundacdo Calouste Gulbenkian. Conta com varias parcerias, entre as quais Municipio do Marco de
Canaveses, EPAMAC, Instituto Politécnico de Viana do Castelo [IPVC] Juntas de Freguesia, Faculdade

de Medicina da Universidade do Porto e Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentagdo da

Universidade do Porto.

Figuras 66 e 67. Sessao do Workshop “Nature Connection”

HOMENAGEM INTERNACIONAL A SENHORA PROVEDORA

No dia 17 de setembro de 2020, no ambito do V MEDINFOR2020 - Virtual (V Coldquio Internacional "A
Medicina na Era da Informagdo"), a Provedora da SCMMC foi homenageada pela organizagdo do
evento, pela sua carreira e envolvimento na organizagdo deste evento. Foi preletor o Doutor José Luiz
Amaral (ex-Presidente da Associacdo Médica Mundial, Presidente da Associagdo Médica Brasileira e

Professor da Universidade Federal de Sdo Paulo.
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PRESENGCA INSTITUCIONAL NA INAUGURAGAO DO NOVO BALCAO DE ATENDIMENTO
DO INSTITUTO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL NO MARCO DE CANAVESES

No dia 21 de setembro, a Provedora da SCMMC, Doutora Maria Amélia Ferreira, e o Diretor Clinico,
Doutor J. Agostinho Marques, marcaram presenca na inauguracao do balcdo de atendimento do IEFP,
que foi feita pela Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Dra. Ana Mendes Godinho,
a Presidente da Camara Municipal, Dra. Cristina Vieira, e o Vice-Presidente do Conselho Diretivo do

Instituto de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP), Dr. Antdnio Leite (Figura 68).

Figura 68. Membros presentes na inaugura¢ao do balcdo de atendimento no Marco de Canaveses,

presidida pela Senhora Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 204

SCMMC 2020



QHI
s
MISERICORDIA

Haroggfmms

"OUTUBRO ROSA"
Esta iniciativa tem o intuito de sensibilizar para o Cancro da Mama, mobilizando todas as pessoas
(homens e mulheres) em atividades orientadas para a educacdo para a saude, num dos cancros de

grande impacto na saude publica: o cancro da mama.

Apesar de ndo ser dos mais letais, tem uma alta incidéncia e morbilidade, sobretudo na mulher (apenas
1 em cada 100 destes cancros se desenvolvem no homem). O conhecimento e o tratamento precoce

fazem com que haja uma taxa de sobrevivéncia superior a 90%. A prevengao é a “nossa” melhor aliada!

Durante o més de outubro, os Colaboradores da SCMMC receberam o lago rosa (Figuras 69 e 70), em

colaboragdo com a Liga Portuguesa Contra o Cancro - Delegacdo de Marco de Canaveses, de forma a

assinalar esta iniciativa.
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Figuras 69 e 70. Participac¢do na iniciativa “Outubro Rosa”
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DIA MUNICIPAL PARA A IGUALDADE | 24 DE OUTUBRO DE 2020

O Dia Municipal para a Igualdade n3o foi comemorado de maneira habitual, tendo em conta a situacdo
epidemioldgica atual da COVID-19. Por este motivo, o Dia foi assinalado com a colocag¢édo de uma tela
no edificio da Camara Municipal (Figura 71), na presenca da Presidente da Camara Municipal, Cristina
Vieira, da Conselheira Local para a Igualdade, Maria Amélia Ferreira, e do Conselheiro Interno para a

Igualdade, Joaquim Santos.
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Figura 71. Painel comemorativo do dia Municipal para a Igualdade 2020
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PREMIOS BPI "LACAIXA" 2020 | SENIORES

A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses foi premiada com o prémio BPI "laCaixa" 2020

Seniores com o projeto "Modelo Integrado de Saude Social no Envelhecimento (MISSE)".

Este financiamento, juntamente com o apoio da prdpria instituicdo SCMMC, permitird inovar os
cuidados de saude especializados na populacdo sénior, fragilizada, empobrecida e isolada do nosso
concelho, em tempo da pandemia COVID-19, com uma intervengdo personalizada (quer no domicilio,
quer a distancia - telemedicina), promovendo a humaniza¢do dos cuidados de saude. O
desenvolvimento da ferramenta da telemedicina permitird ainda criar a sustentabilidade futura desta

resposta social e de salde para os mais frageis do concelho de Marco de Canaveses.

PREMIO MARIA JOSE NOGUEIRA PINTO

A SCMMC recebeu uma Menc¢do Honrosa na 82 edicdo do Prémio Maria José Nogueira Pinto -
Responsabilidade Social com o projeto "Inovacdo e Sustentabilidade em Sadde Social no
Envelhecimento (ISSSE): o Servico Mdvel de Saude (SMS)".

A instituicdo viu reconhecido o seu projeto "Servico Movel de Saude" e as respetivas inovagdes que
tem vindo a integrar ao longo destes anos para melhor cuidar da populacdo idosa, dando-lhes mais

qualidade de vida e proporcionando um envelhecimento saudavel.

MISSA DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO MARCO DE CANAVESES

No dia 12 de dezembro, com o respeito de todas as normas de protec¢ao, foi realizada uma celebragao
na Igreja de Santa Maria (Figuras 72-75), com o agradecimento a todas as PESSOAS da Santa Casa, pelo
compromisso e empenho que demonstraram na luta contra a COVID-.19, na protec¢do de todos os que
se encontravam ao cuidado da SCMMC. Foi reconhecido o empenho dos que ao longo dos ultimos 25
anos serviram a Santa Casa, bem como foi reconhecido o nascimento de criangas dos nosso

colaboradores.
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Figuras 72,73, 74 e 75. Momentos do evento de celebragdo do servico a comunidade pelos
colaboradores da SCMMC
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FROTA SOLIDARIA - FUNDAGCAO MONTEPIO

A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses foi contemplada com a oferta de uma viatura, ao
abrigo da iniciativa “Frota Solidaria Montepio”. Esteve presente na cerimdnia de entrega das carrinhas
no ambito do projeto Frota Soliddria — edicdo 2019, no dia 15 de dezembro de 2020, Maria Amélia
Ferreira (Provedora da Santa Casa da Misericdrdia do Marco de Canaveses, que recebeu a chave,

Armandina Pinto, Alexandre Sousa e Romano Magalhaes (Figuras 76, 77 e 78).
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Figuras 76, 77 e 78. Aspetos da cerimdnia e entrega da carrinha a SCMMC
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CELEBRAGAO DO DIA INTERNACIONAL DA SOLIDARIEDADE HUMANA

O Dia Internacional da Solidariedade Humana é celebrado todos os anos a 20 de dezembro com o
objetivo de reforcar o debate sobre novas formas de promocéo da solidariedade para a realiza¢do dos

Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em particular, a erradicacdo da pobreza.

Nunca, na Humanidade, se viveram como agora tempos de tanta incerteza, receio e necessidade de
atuacdo rapida perante uma situagao de todos desconhecida e onde a solidariedade é, mais do nunca,
necessdria, para ultrapassar o contexto de fragilidade social com que decorreu 2020. Neste dia, na
proximidade do Natal de 2020, a SCMMC agradeceu aos seus colaboradores e a todas as Instituicdes
que foram solidarias com a Mesma, nos longos meses de luta contra a COVID-19 (Figuras 79, 80 e 81).
Ajudaram a que fosse criada uma sociedade mais justa e fraterna, com menos soliddo, no Marco de

Canaveses.

A SCMMC desejou a todos os que solidariamente viveram connosco estes longos meses um Santo Natal

e um 2021 cheio de esperanca na recuperag¢do das nossas vidas!

0 B R l G A DO | o INTERDiAcmNu DIA INTERNACIONAL DA
p SOLIDARIEDADE SOLIDARIEDADE HUMANA

A Santa

i - o HUMANA

A SANTA CASA DA
MISERICORDIA DE
MARCO DE
CANAVESES
AGRADECE A TODAS
AS INSTITUIGOES E

ENTIDADES QUE COM
ELA COLABORARAM
NO ANO 2020

Figuras 79, 80, e 81. Imagens de materiais que assinalaram o Dia Internacional da Solidariedade
Humana 2020
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POSTAL DE NATAL 2020

Envio de postal de Boas Festas (versdo em papel e online) aos colaboradores e Irmados da SCMMC e

outras Entidades Externas que colaboram com a Institui¢do (Figuras 82, 83 e 84).

A SCMMC deseja a todos
um Bom Matal!

"\Wite

 ASCMMC desejaatodos
um Bom Natale um
Feliz Ano 2021!

A Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses
desgja 3 Irmandade e a todas a5 Instituigdes que
com ela colaboram, um Santo Natal e um Ano Nove
de 2021 com renovada Esperancga.

Val ser a nossa capacidade de nos reinventarmos (a
nivel individual e em termos coletivos), que fard
com que a catastrofe devastadora & Impacte da
COVID-19 nas nossas sociedades, implicara passar
para uma fase nova das nossas vidas, onde se recrie
a possavisio do mundo e da existénela;

A Mesa Administrativa da SCMMC

]
MISERICORDIA

NAWTA BiNe

Figuras 82, 83 e 84. Materiais alusivos a época de Natal na SCMMC (versdo em papel e online)
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SIMULACRO DE INCENDIO

No inicio da tarde do dia 28 de dezembro de 2020, foi realizado um simulacro de incéndio de um
guadro elétrico na zona da Administracdo da SCMMC, com a intervencao dos Bombeiros de Marco

de Canaveses e dos colaboradores presentes no local (Figuras 85, 86 e 87).

Figuras 85, 86 e 87. Imagens do simulacro realizado na SCMMC
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6.6. Sustentabilidade Ambiental

Na prossecuc¢do das politicas de sustentabilidade ambiental, na concretizagdo da sua missao no ambito
social e no ambito da saude, a SCMMC mantém a preocupacao da preservacao do ambiente, que é

partilhado por todos e que estd na base da melhoria das condi¢des de salde individuais e comunitarias.

Tal como referenciado em anos anteriores, sdo praticas dos servigos: a correta separagdo dos seus
residuos (organicos; infetaveis; papel, cartdo, plastico, 6leos usados e toner) e o seu envio para as
entidades competentes para a sua reciclagem ou incineracdo. Para esse efeito manteve, a colaboracao
das empresas/entidades Ambimed- residuos organicos e residuos infetaveis; Cdmara Municipal de
Marco de Canaveses - recolha de papel e plasticos; Aquagiz, ambiente - Gestdo de residuos e
tratamento de agua - recolha de cartdo; JPS informdtica - recolha de toner; USV Representacdes,

consultoria em Metalurgia e Energias Renovaveis Lda. - recolha de éleos alimentares usados.

A SCMMC reconhece que a sua sustentabilidade econdmica passa também pela sustentabilidade
ambiental. A poupanca de recursos naturais e energéticos implica também uma poupanga econémica,
dai o interesse em tornar-se uma Instituicdo mais sustentdvel procedendo a sua requalificacdo

energética, evitando perdas e gastos de energia desnecessarios.

6.7. Obras e Manutencgoes

ENQUADRAMENTO

O servico de Obras e Manutengdes tem como objetivo garantir a todo o momento, nas melhores
condicdes de custo/beneficio, que todos os servigos do HSI e ERPI, cumpram as suas missdes de forma
segura e com a qualidade maxima de acordo com os estados de arte técnica e economicamente

disponiveis.

E responsavel pela manutencdo e conservacdo das Instalacdes da SCMMC, pelo estudo e projetos
estratégicos e alteragdes técnicas do HSI e ERPI, nomeadamente com referéncia as necessidades dos

utentes e as potencialidades de ampliagdo da Instituicdo. Compete, ainda, garantir todas as agGes de
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intervencdo (Figura 88), manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e infraestruturas

existentes.

Areas de
Intervengao

Infraestruturas Seguranga Zonas Verdes Parque Automovel Equipamentos

Figura 88. Organograma das areas de atividade

HOSPITAL SANTA ISABEL

Ampliacdo e Remodelagdo do Hospital Santa Isabel

A SCMMOC, no sentido de melhorar as condi¢des proporcionadas aos seus utentes, aprovou a realizagao
de uma obra de ampliagdo e remodelacdo no HSI. As areas a melhorar/ampliar incluem a Imagiologia,
Analises Clinicas, Refeitério, Bloco Operatério (recobro, vestiarios e circuitos de circulagdo de utentes)
e a Central de Gases. Tendo sido finalizados o projeto de arquitetura e especialidades, em 2020 foi
dado o parecer positivo pela Entidade Reguladora e pela Cdmara Municipal de Marco de Canaveses,
tendo sido efetuada a submissdo da obra a concurso publico no final do ano, estando previsto o inicio

da obra no segundo trimestre de 2021.

Contrato com a Coopérnico — Cooperativa de Desenvolvimento Sustentavel CRL

Este contrato tem como objetivo a construcdo pela “Coopérnico”, em 2021, de uma central de painéis

fotovoltaicos destinados a produgdo e a venda de energia a SCMMC.
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Obra de remodelagdo da sala de espera do Servigo de Atendimento Permanente

A SCMMC identificou a necessidade de aumentar o espaco da sala de espera do SAP em virtude da
situacdo pandémica. A sala de espera foi intervencionada por forma a dotar esse espaco de maior area,
de modo a que se assegure que as distancias de seguranca sao mantidas no periodo que antecede a

consulta.

Parque de estacionamento

Foram aprovados os procedimentos para criagdo de um novo parque de estacionamento no terreno

contiguo ao Hospital Santa Isabel sito na Rua Fonte Santa.

OBRAS DE REPARACAO LIGEIRA E MANUTENGAO NO HSI E ERPI

Destacam-se como objetivos das obras de reparacdo ligeira e manutencao estes equipamentos:

e melhorar o conforto dos utentes
e garantir a boa imagem da Instituicdo

e reduzir os consumos energéticos

Desta forma, a conservagdo preventiva (servicos de construgdo civil, elétricos, mecanicos e de
pichelaria nas instalacGes, pela verificagdo e eventual conserto ou substituicdo de equipamentos)
foram asseguradas, tendo em consideragdo o ponto de vista funcional, da seguranca e a

sustentabilidade econdmica.

VIATURAS
Aquisicdo de uma carrinha Renault Trafic Combi (50% donativo da JapAutomotive)
Doacdo de:

. Carrinha Dacia Lodgy (Prémio Fidelidade Comunidade 2018);

e Carrinha Ford (adaptada) (Associacdo Montepio — Frota Solidaria).
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EQUIPAMENTOS

Aquisicdao de um esterilizador horizontal para a central de esterilizagao;
Aquisicao de um ecégrafo;

Aquisicdo de um espirdmetro computadorizado.

6.8.Aprovisionamento

Adaptacao do departamento de compras e aprovisionamento a situa¢ao pandémica

A situacdo pandémica que surgiu no inicio do ano 2020, obrigou a que este departamento se fosse

ajustando no seu dia a dia de forma a:

e garantir o fornecimento dos produtos essenciais para o normal funcionamento dos diversos
Servigos;

e procura de novos produtos que pudessem ajudar no combate a pandemia;

e preocupacao com que os produtos fossem aplicados da melhor forma para serem mais
eficazes;

e garantir que a cada momento as compras eram efetuadas ao melhor preco de mercado.
Resumidamente, o departamento de compras:

e Aumentou significativamente o stock de todos os produtos alimentares e de higiene de
forma a precaver atrasos ou quebras de fornecimento por parte dos fornecedores;

e Adquiriu novos produtos e equipamentos, nomeadamente lougas descartaveis, gel
desinfetante, desinfetante de superficies, tapetes pedilivios; panos de limpeza por cores
para utilizagdo Unica, dispensadores, baldes e contentores para lixo com tampa e pedal;

e Substituiu todos os equipamentos que ndo cumpriam os requisitos exigidos pela normas e
orientagdes da DGS;

e Adaptou os locais de circulagdo de pessoas, criou circuitos usando a sinalética adequada de

forma a manter o distanciamento social, aumentou o nimero de dispensadores em pontos
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estratégicos, de forma facilitar a desinfecao e higienizacao de todos os profissionais de saude
e utentes;

e Em colaboragdo com o Servico de Nutricdo e Alimentagdo, a equipa responsavel pelo
H.A.C.C.P. e Higiene e Segurancga no Trabalho, elaborou novos planos de higienizagado
adequando-os a uma resposta eficaz contra a COVID-19, cumprindo as orienta¢des da DGS e
sensibilizando os colaboradores para o cumprimento dos respetivos planos;

e Verificou as fichas técnicas de todos os produtos de higiene para avaliar a sua eficacia
perante o novo coronavirus SARS-CoV-2, e foi readaptada a forma de utilizacdo dos produtos

e devida conjugacdo com a utilizagdo do hipoclorito.

Este departamento encontra-se sempre atento ao aparecimento de novos produtos e de novas
solucdes e a otimizacao dos recursos disponiveis para poder responder da forma mais eficiente a todos

os desafios que surgem no dia-a-dia.

6.9. Gestao Administrativa

A SCMMC tem assumido um papel relevante, enquanto organizacdo de Economia Social, como
prestadora de servigos essenciais, em dreas em que nem o Estado, nem o mercado oferecem solugdes
eficazes. Para a consecuc¢do dos seus objetivos teve que assegurar uma sélida gestdo administrativa,
inter- e multidisciplinar, utilizando o direito, a contabilidade, economia, psicologia, sociologia, a

informatica entre outras.

A Gestdo Administrativa da SCMMC, em 2020, foi realizada num contexto cada vez com maiores
exigéncias quanto a qualidade e a natureza dos servicos prestados, decorrentes da adequacdo

continua a evolugdo da pandemia.

No levantamento das necessidades e o conhecimento aprofundado da SCMMC, tem a Mesa
Administrativa envidado esforgos para fixar objetivos e metas a alcancar, através da organizacdo dos
recursos financeiros, tecnoldgicos, tomando decisdes precisas, controlando todo o conjunto como
uma unidade. Este é um contexto de muita exigéncia dado implicar aos profissionais o
desenvolvimento de novas competéncias e conhecimentos, técnicas e procedimentos, que visem atuar

em cenarios cada vez mais competitivos.
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6.9.1. Secretariado de Administragao

|INTRODUCAO

O Secretariado da Administra¢do, no decorrer do ano de 2020, assessorou a Senhora Provedora
Doutora Maria Amélia Ferreira, o Diretor Clinico Doutor José Agostinho Marques, o Gestor Estratégico

Doutor Antdnio Ferreira, e o Diretor de Servigos Dr. Miguel Ferreira.

O Secretariado da Administracdo colaborou com o Dr. Anténio Cunha, na elaboracao das Escalas de
Servico dos Médicos do Servico de Atendimento Permanente; colaborou, também, com o Dr. Marco
Ribeiro na elaboracdo das Escalas de Servico da Medicina Interna do HSI e colaborou, sempre que

solicitada, com os demais funciondarios da Instituicdo.

E um servico que funciona como apoio a Administragdo e ao Utente, que decorreu num ano com
muitas dificuldades devido ao COVID-1. Foi muito importante a presenca fisica para atender os utentes
nos pedidos de relatdrios clinicos, declaragdes, informacdes da lista de espera das cirurgias e duvidas
relativamente ao funcionamento dos servicos da SCMMC. Os servicos encaminham os utentes para o

Secretariado da Administracao de forma a garantir informacdo mais precisa e cuidada.

ASSESSORIA AO EXERCICIO DE FUNGOES DA PROVEDORA

e Presenca na Rece¢do promovida pelo Bispo Dom Manuel Linda, no Pago Episcopal do Porto, 7
de Janeiro;

e Assinatura da Adenda do Protocolo de Emergéncia Alimentar, no Instituto de Seguranca Social
do Porto, 8 de janeiro (Figuras 89 e 90);

ADENDA AO PROTOCOLO DE COLABORAGAD NO AMBITO DA
CONVENGAD DA REDE SOLIDARIA DE CANTINAS SOCIAIS
PARA O PROGRAMA DE EMERGENCIA ALIMENTAR
ENTRE O
INSTITUTO DA SEGURANGA SOCIAL, I.LP.E A
IRMANDADE DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DO MARCO DE CANAVESES

Considerando o definide na Clausula XIl do Anexo | do Compromisso de Cooperagao 20 __ {
020, a cantina social insere-se na Rede Soliddna de Cantinas Sociais, constituindt _'
amo uma resposta de intervengdo no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentaty 'I
isegura aos ulenles refeicoes didrias (almogo elou jantar), deslinadas preferenc_ia_a

Figuras 89 e 90. Assinatura Protocolo de Emergéncia Alimentar
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Presenca na Tomada de Posse dos Orgdos Sociais da Santa casa da Misericérdia de Valongo,
10 de janeiro;

Presenca na Reunido da Comissao Distrital de Cooperacao do Porto no Instituto de
Seguranca Social do Porto, 29 de janeiro;

Presenca na Conferéncia “40 Anos do Servico Nacional de Saude| O papel da Santa Casa da
Misericordia do Porto”, 29 de janeiro;

Presenca, como convidada pela Se¢ao Sub-Regional de Viseu da Ordem dos Médicos, na V
Conferéncia das Ordens (Médicos, Advogados e Engenheiros), com o tema "A Mdsica é a

Ordem dos Sons" no Teatro Viriato em Viseu, 31 de janeiro (Figura 91);

Figura 91. Presenca no Teatro Viriato “A Musica é a Ordem dos Sons”

Visita a Exposicdo Temporaria “Sob o Manto de Nossa Senhora” no Museu Nacional Grao

Vasco em Viseu,31 de janeiro (Figuras 92,93 e 94);

Figuras 92 e 93. Visita ao Museu Grao Vasco no ambito da Comissdo Diocesana da Cultura
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UNDER OUR LADY'S MANTLE
Collections of Russfan Art in Portugal

Figura 94. Visita ao Museu Grao Vasco no ambito da Comissdo Diocesana da Cultura

Participacdo na reunido dos Presidentes dos Secretariados Regionais da UMP em Fatima, 6
de fevereiro;

Presenca na Conferéncia do Dia Mundial do Doente, a convite da Comissdo Diocesana da
Saude do Porto, 11 de fevereiro;

Presenca em reunido no Instituto de Seguranca Social do Porto,19 de marco;

Presenca na Reunido da Comissdo Distrital de Cooperagdo do Porto no Instituto de Seguranca
Social do Porto, 15 de abril;

Reunido com a Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, Dra. Cristina Vieira,
13 de maio;

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 220

SCMMC 2020



MISERICORDIA

MarcoCanaveses

Presenca na reunido ordindria do Plenario de CLAS da Rede Social do Marco de Canaveses, 18

de maio Figura 95);

Figura 95. Presencga na reunido do CLAS, Marco de Canaveses

Reunido com a Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, 26 maio;
Presenca na reunido, em sessao ordindria, do Conselho Nacional da UMP com os membros
do Secretariado Nacional, nas instalacGes do Centro de Apoio a Deficientes Jodo Paulo I, em

Fatima, 5 de junho;

Presenca na Cerimdnia de acolhimento do novo Paroco, Padre Herminio Bernardo Pinto, na
Paréquia de Santa Marinha de Fornos, 14 de junho;

Presencga na Reunido da Comissao Distrital de Cooperagao do Porto, no Instituto de Seguranga
Social do Porto, 23 de junho;

Presenga na Assembleia Geral da UMP, sessdo ordindria, no Centro Pastoral Paulo VI, Fatima,
27 de junho;

Participacdo, como Oradora, no Webinar “Desastres da Comunica¢do — Os Fatores Humanos|
Propdsitos e Resultados — Um equilibrio instavel!”, Ministério da Defesa Nacional, 8 de julho;

Participacdo em reunido na ARSNORTE com a Dra. Fernanda Oliveira, 09 de julho;

Reunido com a Diretora Clinica do Centro Hospitalar de Trds os Montes e Alto Douro, Dra.
Paula Vaz, 10 de julho;

Reunido com a Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, 18 e 21 de julho;

Reunido com o Presidente do Conselho de Administragao do Hospital de Sdo Jodo do Porto, 27
de julho;
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Presenca na reunido dos Rotdrios do Marco de Canaveses, 29 de julho (Figura 96);

Figura 96. Presenga em reunidao Rotaria, Marco de Canaveses
Reunido, online, com a ACSS, 31 de julho;

Participagao, com o Diretor Clinico da SCMMC, com o Conselho de Administragdo do CHTS, 14
de agosto;

Presencga na reunido com a Ministra da Saude juntamente com o Dr. Manuel Lemos, Lisboa, 2
de setembro;

Presenca com o Diretor Clinico da SCMMC, na Assinatura Publica do Auto de Consignacdo da
Empreitada de ‘Requalificacdo da Ligacdo da Rua Engenheiro Carneiro Geraldes a Rua da Santa

Casa da Misericdrdia’, no adro da Igreja de Santa Maria de Fornos, na Freguesia do Marco, 9

de setembro (Figura 97);

Figura 97. Representacdo Institucional no Marco de Canaveses
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Presenca na reunido, em sessao extraordinaria, do Conselho Nacional da UMP, com os
membros do Secretariado Nacional, Fatima,14 de setembro;

Presenca com o Diretor Clinico, em reunido de trabalho com a Presidente da Camara
Municipal de Marco de Canaveses, 18 de setembro;

Presenca na reunido, em sessao extraordindria, do Conselho Nacional da UMP com os
membros do Secretariado Nacional, Fatima,26 de novembro;

Presenga em reunidao com a ARSNORTE, na discussao do Protocolo de Cooperacgao, 24 de
setembro;

Assinatura no Instituto de Seguranca Social do Porto do acordo/apoio “Programa Adaptar+”,
24 de setembro;

Presenca na reunido ordindria do Plenario de CLAS da Rede Social do Marco de Canaveses, 1

de outubro;

Presenca por videoconferéncia, na Reunidao da Comissao Distrital de Cooperacao do Porto no
Instituto de Seguranca Social do Porto ,14 de outubro;

Reunido de trabalho com a Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, 23 de
outubro;

Presenca numa reunido no Instituto de Seguranca Social do Porto, 23 de outubro;

Reunido com o Vice-Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses — Plano de
Requalificagdo do HSI, 27 de outubro;

Reunido com o Diretor Clinico da SCMMC, e a Presidente da Camara Municipal de Marco de
Canaveses, 28 de outubro;

Presenca, como membro, na reunido de instalacdo do Conselho Municipal de Saude, 6 de
novembro;

Reunido com a Vice-Presidente do ISS por Webinar, 9 de novembro;
Presenca na assinatura dos Acordos de Cooperacdo CTH, na Santa Casa da Misericdrdia de Vila

Verde, onde marcaram presenca o Primeiro-Ministro Dr. Antdnio Costa e a Ministra da Saude

Dra. Marta Temido, Vila Verde, 16 de novembro (Figuras 98 e 99);
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Figuras 98 e 99. Assinatura Protocolo de Cooperagao com a UMP

e Presenca na reunido, em sessdo extraordinaria, do Conselho Nacional da UMP, com os
membros do Secretariado Nacional, Fatima, 26 de novembro;

e Presenca na Assembleia Geral da UMP, sessdo ordindria, no Centro Pastoral Paulo VI, Fatima,
11 de dezembro;

e Participacdo, como Oradora, no Workshop “7th Edition Beyond Med”, Lisboa, 12 de

novembro.

REUNIOES DA ASSEMBLEIA GERAL

e Reunido Ordinaria da Assembleia Geral da SCMMC, 6 de junho;
e Reunido Extraordinaria da Assembleia Geral da SCMMC, 23 de setembro;

e Reunido Ordindria da Assembleia Geral da SCMMC, 21 de novembro.
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REUNIOES DA MESA ADMINISTRATIVA

e Reunido da Mesa Administrativa, a 27 de janeiro;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 18 de fevereiro;
e Reunido da Mesa Administrativa, a 9 de margo;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 22 de abril;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 6 de maio;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 16 de maio;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 13 de julho;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 31 de agosto;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 30 de setembro;
e Reunido da Mesa Administrativa, a 5 de novembro;
e Reunido da Mesa Administrativa, a 18 de novembro;

e Reunido da Mesa Administrativa, a 22 de dezembro.

6.9.2.Comunicagao e Divulgacao (Marketing)

A drea da Comunicacdo e Divulgacdo constitui uma ferramenta da SCMMC, interna e externa, para a
entidade se manter visivel e competitiva no mercado em que esta inserida, através de diversas

estratégias e medidas que vao sendo implementadas.

REDE SOCIAL FACEBOOK

A rede social Facebook foi durante o ano 2020, a rede social mais utilizada para a comunicacdo de
servicos e atividades desenvolvidas pela SCMMC, assim como para partilhar informacdes a
comunidade.

Através do envio sistemdtico das noticias sobre o envolvimento da SCMMC para o responsavel
(Terapeuta Francisca Estrela), a atualizacdo das noticias na rede social permitiu a transmissdo de
informacgado de forma rapida, acessivel e funcional.

No final do ano civil, os dados referentes ao Facebook estao apresentados nas Figuras 100, 101 e 102,

sendo que alcangou os 3745 “Gostos”, como demonstrado na Figura 103.
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Total de gostos da Pagina: 3745

1§ 1M1T

Mumero total de Gostos da Pagina

2 Criar Publicagdo

REFERENCIA

Idade e género

| 742% 258%

Principais cidades

Principais paises

Figura 101. Caraterizacao dos seguidores

Figura 100. Total de Gostos na pdagina até ao final do ano 2020
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Figura 102. Conteldos com mais alcance nas visualiza¢Oes

Tendéncias

Alcance das Paginas do Facebook
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Figura 103. Alcance das publica¢des do Facebook
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REDE SOCIAL INSTAGRAM

Esta plataforma (Figura 104) foi criada no dia 10 de novembro de 2020 e até ao momento tem 193

Seguidores e 36 Publica¢des (Figura 105).

scm.marcocanaveses  Edarperti O

36 publicagdes 193 seguidores Asequir 172

MisericardiaMarcoCanaveses
A Santa Casa da Misericdrdia é uma Instituicdo da Economia Social, de referéncia na
Sadde e no Servico Social no Marco de Canaveses.

semmarco.com

sco

ColunaSatde Conversass... Serv.Movel...

3 PUBLICACGES 1GTV GUARDADOS 5] IDENTIFICACOES

Coluna

“Que Misericérdia

em 20217

A retoma de um “Novo
Normal” e o desafio

"Em 2021, torme
0 seucorpoeo
nosso planeta
mais saudaveis!”

do Futuro!

Dra. Ana Teresa Aimeida

7 de janeiro de 2021 e
fort e ARERIAIE prer==

Figura 104. Pagina Inicial do Instagram

Idade e género

B Mulheres  70.7% W Homens 293%
20%
0% I - ! I i I .
1317 1824 2534 3544 4554 5564 65+
Principais paises
Portugal 751
Principais cidades
- Bras 1
P ]
= Ban
Lisboa 1 L
= Franga
Pen: 1 1]
=
Reine Uni
Famali
& [ ]

Figura 105. Caraterizacao dos seguidores
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SITE

O site da instituicdo Santa Casa da Misericéordia de Marco de Canaveses, com o endereco

www.scmmarco.com, foi construido e desenvolvido ao longo do ano 2019 e colocado online e visivel

para a comunidade no dia 14 de setembro de 2020. O site foi desenvolvido com a empresa

Mediamarco (Figuras 106, 107 e 108).

..... TYTIIT) INSTITAGAD HOSPITAL SANTA FSABEL ARES SOCIAL PROJETOS COVID-18 NOTICIAS CONTACTOS Q

i - " 3 ‘\ .
RNTA CASA APOSTAEM FORMAQAB’PAR% RESPOSTA A, ID-1?’

_—

/

INSTITRGAD HOSPITAL SANTA ISABEL AREA SOCIAL PROJETOS COVID-19 HOTICIAS CONTACTOS Q

Mensagem da Provedora Hospital Santa Isabel ERPI Acordos e Convengdes
A SCMMC & uma instituicio corn um O Hospital Santa Isabel. disponibiliza de AERPI - Estrutura Residencial Para Temos acordos com as principais
conjunto alargado de servicos um vasto conjunto de servigos. ldosos tem capacidade para 6o ulentes seguradoras e subsistemas de sadide.

38 Mais Saita ma Saiba mals

Figura 107. Aspetos da pagina inicial do site

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 229

SCMMC 2020



{
WK L

P
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

.........

BISTITLAG AD HOSPITAL SANTA IGABEL AREA SOCIAL PROJETOS COVD-H HOTICIAS

ULTIMAS NOTICIAS

SMS+Cui em feréncia “A Escola em tempos

CONTACTOS Q

ERPI acolheu agdo de sensibilizagéo

de pandemia” para pr ira

virus SARS-CoV-2

Meio Rural

Neste video, a Santa Casa da Misericdrdia de Marco de
Canaveses retrata.

A conferéncla "A escola em tempos de pandemia”
realizou-se no

Junto das ERPI &#82
= sCMMarco =, sCMMorco

5. SCMMarco

¢Godo

No dmbito das acdes de sensibilizacho ¢ formacio

Figura 108. Aspetos da pagina inicial do site

PROGRAMA NA RADIO MARCOENSE: “CONVERSAS COM A SANTA CASA”

Em 2020, foi dada continuidade ao programa “Conversas com a Santa Casa”, criado em 2019 com o

objetivo de divulgar para a Sociedade as atividades da SCMMOC, foi criado um espago de intervengdo

semanal na Radio MARCOENSE, as quartas-feiras, das 17h:00 as 18h:00 (Tabela 42).

Em colaboragdo com a Radio Marcoense, criou-se ainda conta da Entidade no Spotify e Anchor

(partilha de conteudo 4udio), com as edi¢bes das “Conversas de Saude” ja realizadas. A coordenagdo

das intervenc¢bes esteve a cargo da D. Armandina Pinto, associado ao Secretariado da Mesa

Administrativa.

Tabela 42. Cronograma das Conversas de Saude da SCMMC

Numero 2020 Especialidade ‘ Colaborador da SCMMC ‘ TEMA
T 5
47 ‘8de. Provedora M. Amélia Ferreira Que‘Mlserlcor:dla em 202~0' Ao.
janeiro Servigo da Saude e da Agao Social
48 1.5 d? Diretor Clinico J. Agostinho Marques Gripe
janeiro
22 Al o) Visdo Relaci
49 . d? Oftalmologia A. Silva Araujo teragGes da |.sao elacionadas
janeiro com o Envelhecimento
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29 de Maria Jodo
50 L Gastrenterologia Magalhdes/Joana Dia Mundial do Cancro
janeiro .
Monteiro
5d . . . . <
51 € . Otorrinolaringologia Anita Cunha Alcool, Tabaco e Cancro da Garganta
fevereiro
12 de . . x
52 . Ginecologia Marta Barbosa Contracegao
fevereiro
19 de . . . . ,
53 . Pneumologia Agostinho Marques A Epidemia por Coronavirus
fevereiro
26 de . A Evolugdo do Servico Mével de
4 SM E SM
> fevereiro > quipa do SMS Salde (SMS)+Cuidadores
55 4 de MGF Eug?n.la Monteiro/ Impacto do Desporto na Saude
margo Antonio Cunha
11de L Abel Monteiro/Diogo Reeducacdo Postural Global
56 Fisiatria .
marc¢o Sousa (RPG)/Pilates
57 18 de Pneumologia Agostinho Parceria com a Camara Municipal
margo & Marques/Cristina Vieira | (COVID 19)
VID-19: T Isol
25 de Psicologia/Terapia Lilia Pinto/Francisca co , 9, empo de Isolamento,
59 ; também é tempo de
marc¢o Ocupacional Estrela Resende .
desenvolvimento
60 1 de abril | SAAS Raquel Ferreira/André Servigco Social em Tempo de COVID-
Ramos 19
61 8 de abril | Nutricdo Ana Teresa Almeida Alimentacdo e COVID-19
15d . , . | Agostinho M . ~
62 _e Pneumologista/Voluntaria glos inho Marques/ A Situacdo da COVID-19 no Concelho
abril Luisa Dornelas
22 de . . L
63 abril Pediatra Leonilde Machado Vacinagao
29 de . " . A Pandemia e a Retoma da Atividade
64 abril Provedora Maria Amélia Ferreira P&s-COVID-19
65 6 de maio | MGF Miguel Carvalho COVID-19 e os Idosos
13 de . . , o Doengas Cardiovasculares em
66 maio Cardiologia Hélder Ribeiro Tempo de COVID-19
67 20 fie psicologia Lilia Pinto 0] Regresso as Escolas: Desafios e
maio Receios!
68 27 <':Ie Preunelage Tos3 Ageslie e e Consulta de Aconselhamento COVID-
maio 19
69 ?u:f\o Provedora Maria Amélia Ferreira Atividade Cirurgica na SCMMC
70 .10 de Enfermagem Joana Ribeiro 0 Papgl di Enferrr.1age,rr.1 de
junho Reabilitagdo Respiratoria
17 R Ativi Fisi i
71 junii Fisiatria Abel Ribeiro d:t;)énl\jhjz tividade de Fisioterapia
24 de . - . .
72 . Podologia Filipe Alves Podologia Desportiva
junho
Acidente V lar Cerebral —
73 1 dejulho | Medicina Interna Marco Ribeiro CI enAe .ascu’ a.r erebra
Emergéncia Médica
Insuficiénci iod
74 8 de julho | Cirurgia vascular Fernando Ramos nsy CIENClaIVENosa NOPErioco
estival
15 de . . .
75 julho Endocrinologia Jorge Dores Doencas da Tirdide
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22d . - . .
76 julh: Terapia da Fala Fisioterapia Terapia da Fala
77 .29 de Pneumologia José Agostinho Marques Situagdo do COVID 19 em Portugal e
julho no Mundo
78 Dk Neurocirurgia Oscar Gomes Doenga.s da-coluna s
agosto neurocirurgia trata
12d A Medicina Famili T d
79 N Medicina Geral e Familiar | José Jodo Carvalho edlc!ni\ amflarem fempos de
agosto Pandemia”.
80 19 de Psicologia /Nutricdo Ana Teresa Mantenha-se Sauddvel num Mundo
agosto & ¢ Almeida/André Ramos em Reorganizagdo (Parte 1)
81 26 de Psicologia/Nutricio Ana Teresa Mantenha-se Sauddvel num Mundo
agosto g ¢ Almeida/André Ramos em Reorganizagdo (Parte Il)
82 2 de Medicina Geral e Familiar | Paulo Cristiano Silva 0 S’ono € asua Importancia na
setembro Saude
9d . . . .
83 € Pneumologia Agostinho Marques A COVID-19 Veio para Ficar
setembro
1 i VID-1
84 6 de Psicologia Lilia Pinto Conviver c‘om aco 9no
setembro Regresso a Escola
85 23 de Fisioterapia/Terapia Catia Moreira/Francisca | Envelhecer em Casa: Estratégias
setembro | Ocupacional Estrela Resende para uma Vida Saudavel
30 de Romano Santa Casa da Misericdrdia de Marco
86 Enfermagem Magalh3es/Vera de Canaveses: um Hospital de
setembro .
Azevedo Proximidade
87 7 de Enfermagem Ana Maria O Servigo de Atendimento
outubro g Garcés/Floriano Cunha Permanente do Hospital Santa Isabel
88 . Enfermagem Pl e Rz Enfermagem Peri-operatodria
outubro Barreto
21 de . . . . .
89 Reumatologia Francisca Aguiar Artrite Reumatoide
outubro
28 de . . . ~ - N
90 Urologia Rui Santos Disfunc¢do Eréctil/Impoténcia
outubro
S . Desafios do Trabalho em Cuidados
91 4 de Enfermagem S|IV|a‘Monte|ro/RaqueI Continuados: CUIDAR da
novembro Ferreira N
Dependéncia
11 de . . N
92 Pneumologia Agostinho Marques A COVID e o Estado de Emergéncia.
novembro
18 de . . o . A ,
93 Cardiologia José Jodo Monteiro Insuficiéncia Cardiaca.
novembro
2 de . . .
94 Cirurgia vascular Fernando Ramos Escleroterapia
dezembro
AP lo Bem-
95 9 de Psicologia Lilia Pinto/André Ramos .roclur~a pelo Bem-estar .
dezembro Psicoldgico durante a Pandemia
96 16 de Preunelage sl NE e Anallse da S!tgagao da COVID-19e a
dezembro Epoca Natalicia
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COLUNA DE SAUDE - SANTA SAUDE NO MARCO (S3M)

Tendo em conta a atuacdo da SCMMC na area da Salde, e no sentido de cumprir com a
responsabilidade de promover a Educacdo para a Saude da populacdo do Marco de Canaveses, a
SCMMC continuou a ter a seu cargo a publicacdo regular de uma Coluna de Saude designada Santa

Saude - Saude no Marco (S3M).

O Jornal A Verdade continuou a ser um parceiro da SCMMC nas suas varias atividades, salientando-se
a renovacao durante ja 7 anos, da publicacdo da coluna “Santa Saude — Saude no Marco”. O
compromisso de manter a Santa Casa como instituicdo de referéncia para os Marcoenses, representou
uma grande responsabilidade para com a comunidade. Em 2020, a coluna Santa Saude, abordou um
conjunto de temas relevantes para a salde dos Marcoenses, com a colaborag¢do dos profissionais de
saude e do setor social da SCMMC. Toda a instituicdo esteve envolvida naquilo que é a sua missdo de
informar, educar e divulgar o que é feito na SCMMC. A proposta aprovada pela Administracdo do jornal
“A Verdade” e apresentada em Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC, foi aprovada por
unanimidade. Nesta coluna foram publicados trabalhos da autoria de vérios colaboradores da SCMMC
contemplando trabalhos de diversas especialidades da SCMMC. A coordena¢do da mesma esteve a
cargo da Prof. Doutora Maria Amélia Ferreira e da Dra. Ana Teresa Almeida. Continuamos a
publicitacdo da coluna de saude nas redes sociais da SCMMC. Em 2020, adotou-se o formato digital da
coluna, na medida em que os artigos publicados em papel, voltam a ser publicados quinze dias depois
e pontualmente sdo criados conteldos apenas para publica¢do online. Em 2020, iniciou-se a entrega

de certificados em papel/online aos autores dos artigos.

Na tabela 43 est3o descritas as varias edigdes da coluna em formato papel e online:

Tabela 43. Edi¢Ges da Coluna de Saude

NUMERO EDICAO DATA EDICAO AUTOR TEMA

As “vidas longas” e o papel da santa

918 16 de janeiro Maria Amélia Ferreira casa: “satde social” em 2020

919 30 de janeiro Simd&es Torres A gripe mata?

Somo um pais com muitos cancros de

920 13 de fevereiro Maria Jodo Magalhdes ,
cdélon. o que fazer?
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921 27 de fevereiro Agostinho Marques Coronavirus: ameaca real?

922 12 de marco Marta Barbosa Doe.ngals s.exualmente transmissiveis:
perigo intimo
Covid-1

Edigdo online 26 de margo Hélder Ribeiro OVIFI 9 e as doengas
cardiovasculares

923 09 de abril Bruno Ribeiro A sadde mental em tempos de
pandemia covid-19

924 09 de abril Teresa Almeida Alimentagdo e covid-19: duvidas
frequentes

Edicao online 16 de abril Miguel Carvalho Saude nos lares em tempo de covid-19

925 23 de abril Jorge Dores (1)9(1“6 se sabe sobre diabetes e covid
Ali a id-19: davi

Edicdo online 24 de abril Teresa Almeida Imentagdo e covid-19: ddvidas
frequentes
O desafio do servigo social na

Edicdo online 29 de abril Raquel Ferreira pandemia do covid-19: resposta aberta
as necessidades da populagdo
£ .. . P

Edicdo online 06 de maio Jodo Amaro/ Diogo Sousa xercicios posturz?ls para fazer em casa
em tempo de covid-19

. . . Doengas reumaticas autoimunes como
2 7 F A

926 07 de maio rancisca Agutar fator de risco em tempo de covid-19

927 21 de maio Joana Ribeiro Reabilitacdo respiratéria e covid-19

Edicdo online 01 de junho Leonilde Machado Mitos em pediatria

928 04 de junho Filipe Alves Prescreveram-me atividade fisica, e
agora?

Edigdo online 08 de junho Maria Jodo Magalhades S?mo um pais com muitos cancros de
colon. o que fazer?
p i . fisi

Edicdo online 15 de junho Filipe Alves rescreveram-me atividade fisica, e
agora?
Perturbacdo da memodria: uma

929 18 de junho Bruno Ribeiro preocupacgdo crescente numa
populagdo cada vez mais envelhecida

930 02 de julho Pedro Carneiro A enxaqueca é uma simulagdo?
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Perturbacdo da memdria: uma

Edi¢do online 06 de julho Bruno Ribeiro preocupagdo crescente numa
populagdo cada vez mais envelhecida

931 16 de julho Leonilde Carvalho Pneumonia em idade pediatrica

932 30 de julho Rui Santos Disfuncdo eréctil

933 13 de agosto Fernando Ramos Escleroterapia e a sua importancia

934 27 de agosto Vitor Cardoso Nas,ofarlngolarlngoscopla endoscopica
flexivel

. . Fi ialgia, I

935 10 de setembro Francisca Aguiar ibromia gl? uma doenca ma
compreendida

936 27 de setembro Cristiano Silva Disturbios de sono: insénia

937 08 de outubro Anita Cunha Roncopatia e apneia de sono na

infancia

Edicdo online

10 de outubro

Pedro Carneiro

A enxaqueca é uma simulagdo?

Edi¢do online

19 de outubro

Rui Santos

Disfungdo eréctil

Edi¢do online

26 de outubro

Fernando Ramos

Escleroterapia e a sua importancia

938

22 de outubro

Francisca Estrela Resende

O AVE (Acidente Vascular Encefalico) e
a intervencgao da terapia ocupacional
numa equipa multidisciplinar

Edicdo online

02 de novembro

Vitor Cardoso

Nasofaringolaringoscopia endoscdpica
flexivel

939

05 de novembro

Jorge Mendes

Artrose da anca (coxartrose)

Edi¢do online

07 de novembro

Francisca Aguiar

Fibromialgia, uma doen¢a mal
compreendida

940

19 de novembro

Luisa Sa Pereira

Carie dentaria

Edigdo online

21 de novembro

Cristiano Silva

Disturbios de sono: insdnia

941

03 de dezembro

Romano Magalhdes

2020 - Ano internacional do
enfermeiro
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O AVE (Acidente Vascular Encefalico) e
Edicao online 05 de dezembro Francisca Estrela Resende a intervencgao da terapia ocupacional
numa equipa multidisciplinar

2020 — O ano que mudou as nossas

942 17 de dezembro Maria Amélia Ferreira .
vidas

Edi¢do online 19 de dezembro Luisa Sa Pereira Carie dentaria

6.9.3. Secretariado Regional do Porto

Dia 24 de janeiro de 2020, foi votada e eleita a Dire¢cdo do Secretariado Regional do Porto da Unido das
Misericordias Portuguesas para o quadriénio 2020/2023. Manteve-se a equipa que ja se encontrava em
fungdes - Provedora da Misericérdia de Marco de Canaveses, Maria Amélia Ferreira, o Senhor Provedor da

Misericordia de Vila Nova de Gaia, Artur Almeida Leite e o Senhor Provedor da Misericérdia de Penafiel,

Julio Manuel Mesquita (Figuras 109-113).

Figura 109. Imagens da tomada de posse do Secretariado Regional do Porto da UMP
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Figuras 112 e 113. Imagens de membros da Mesa Administrativa da SCMMC na tomada de posse do
Secretariado Regional do Porto da UMP
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REUNIAO DO SECRETARIADOS REGIONAL DO PORTO DA UNIAO DAS MISERICORDIAS
PORTUGUESAS

Reunido do Secretariado Regional do Porto da Unido das Misericérdias Portuguesas no dia 23 de julho
de 2020, no Auditdrio do Centro Paroquial D. Antdnio Francisco dos Santos do Marco de Canaveses.
Mantendo-se as regras de seguranca e com a aprovacdo das autoridades de Saude publica local, foi

realizada esta reunido do Secretariado Regional do Porto (Figuras 114 e 115).

Figuras 114 e 115. Imagens da reunido do Secretariado Regional do Porto da UMP, no Marco de
Canaveses

Dado o falecimento do Senhor Provedor da Santa Casa da Misericordia de Penafiel 28 de maio de 2020,
Professor Julio Mesquita foram apresentadas pela Presidente do SRP trés alternativas de
reconstituicdo deste Secretariado: cooptar o Senhor Provedor de Penafiel, Prof. Joaquim Esteves, fazer

novo processo eleitoral ou admitir ficarem apenas dois elementos.

A Senhora Presidente do SRP entendeu, no que foi totalmente apoiada pelo 12 secretdrio, solicitar
previamente a reunido ao Senhor Provedor de Penafiel que se disponibilizasse a reconstituir o SRP ao
qgue o Senhor Provedor de Penafiel manifestou inteira disponibilidade para integrar este SRP.
Submetida a proposta ao plenario das Misericérdias presentes de cooptar a Misericérdia de Penafiel,

através do seu novo Provedor, a mesmo foi aprovado por unanimidade.

Nesta mesma reunido foi realizada uma homenagem “in memorium” do Senhor Professor Julio

Mesquita (Figura 116), falecido a 28 de maio de 2020, e passagem de um video de homenagem do
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SRP, comprovativo da funcdo e apoio ao SRP do Senhor Provedor de Penafiel (desde as duas tomadas
de posse, as fotografias da candidatura através da qual o SRP visitou todas as Misericérdias do Distrito

do Porto). Este momento terminou com um minuto de siléncio em homenagem ao falecido Senhor

Provedor de Penafiel.

Figura 116. Video de homenagem ao Provedor Julio Mesquita , membro do Secretariado Regional do
Porto

6.9.4.Grupo Misericordias de Saude - Conselho de Gestao

O objetivo do Grupo Misericérdias Saude (GMS) é representar e apoiar tecnicamente as Santas Casas
com atividade na area da saude. Através de unidades de proximidade, as Santas Casas contribuem
para melhorar a prestagdo de cuidados de saude, com evidente satisfagdo das comunidades onde
estdo inseridas. O trabalho das Misericdrdias incide, especialmente, em dreas como cuidados agudos,

cuidados continuados, cuidados primarios e meios complementares de diagndstico e terapéutica.
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Criado em 2003, o GMS surgiu com o objetivo de apoiar as Misericérdias com atividade na area da
saude. A elaboracdo de estudos, a organizacdo de servicos comuns e negociacao e celebracdo de

protocolos com diferentes entidades sdao exemplos de atividades desenvolvidas pelo GMS.

Integrados no Servico Nacional de Saldde e orientados para a prestacdo de cuidados de média
complexidade, os 21 hospitais das Misericérdias sdo unidades flexiveis, com recursos humanos
altamente qualificados e recursos materiais muito diferenciados, que servem as suas comunidades,
em coopera¢do com o Estado e complementaridade com as diferentes ARS do pais. Para além da
estrutura hospitalar, as Misericérdias integram a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados
desde a sua criagdo, em 2006, sendo responsaveis por mais de metade do total de camas. Para apoiar
este trabalho, o GMS dispde de uma equipa técnica especializada que desenvolve instrumentos para

monitorizag¢do clinica e de gestdo das unidades de cuidados continuados (UCC).

Em 2020, a Provedora da Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses passou a integrar o
Conselho de Gestdo do GMS, contribuindo para o estabelecimento das politicas de intervengdo ao
nivel das Santas Casas que detém servigos de saude e que se encontram associadas a este grupo e a

uma maior interveng¢do da SCMMC.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 240

SCMMC 2020



-
<

m
M-
“\‘.AW

-

x



_-;E‘,é‘"a_
MISERICORDIA

Harcngngueses

07.Auditoria Externa

A Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, alterada pela Diretiva 2013/34/UE do
Parlamento Europeu e do Conselho conduziu a reforma da normalizagdo contabilistica em Portugal, a
qual ndo foram alheias as Entidades do Setor ndo Lucrativo. Esta Reforma incluiu, ndo sé a mudancga
do paradigma contabilistico como também a introdug¢do da supervisdao das demonstragdes financeiras

por um auditor externo.

De seguida apresenta-se uma breve narrativa das fung¢des do auditor externo na Santa Casa da

Misericdrdia do Marco de Canaveses (SCMMC).

ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.2 36 -A/2011, de 9 de margo, aprovou o regime da normalizacdo contabilistica para as
entidades do setor ndo lucrativo (ESNL), que faz parte integrante do Sistema de Normalizacdo
Contabilistica (SNC). A aplicacdo deste regime de normalizacdo contabilistica as ESNL, obriga a
certificacdo legal das contas, através de um Revisor Oficial de Contas (ROC), no caso das entidades que
ultrapassem dois dos trés limites estabelecidos no artigo 262.2 do Cddigo das Sociedades Comerciais.
Dadas as carateristicas especiais deste setor, entendeu o governo que estes limites deveriam ser

majorados em 1,7.

No seguimento daquele normativo legal, a SCMMC procedeu a contrata¢gdo de uma sociedade de
revisores oficiais de contas que proceda, anualmente a supervisdo das demonstracées financeiras.
Estas fun¢Oes, que serdo descritas nos pontos seguintes, tém por objetivo emitir opinido sobre os
documentos previsionais e sobre os documentos de prestacdo de contas em cada exercicio conforme

decorre da lei.

FUNCOES DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

O Revisor Oficial de Contas (ROC) tem, em exclusivo, a competéncia para proceder a revisdo legal das
contas, a auditoria as contas e servigos relacionados, de empresas ou de outras entidades. A atividade
de auditoria integra os exames e outros servigos relacionados com as contas de empresas ou de outras

entidades efetuados de acordo com as normas de auditoria em vigor em Portugal.
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Na sequéncia do seu trabalho, o ROC emite uma Certificacdo Legal das Contas, ou Relatério de
auditoria, no qual expressa o resultado do seu trabalho e a conclusdo sobre se as demonstracoes
financeiras apresentam, ou nao, de forma verdadeira e apropriada, a posicao financeira da SCMMC,
bem como os resultados das operacdes e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao periodo a que
as mesmas se referem, de acordo com a estrutura de relato financeiro identificada e, quando for caso

disso, de que as demonstracdes financeiras respeitam, ou ndo, os requisitos legais aplicaveis.

Desta forma a SCMMC tem assegurado, através da intervencdo de uma entidade externa e

independente, o cumprimento das obrigacGes de registo e relato financeiro.

Dadas as carateristicas especiais da SCMMC como Entidade do Sector ndo Lucrativo, a funcdo do ROC
desenrola-se ao longo do ano com vista a emissdo de opinido sobre dois tipos de demonstracdes

financeiras: Previsionais e de Prestacao de Contas.
FungGes no ambito da certificagdo dos documentos previsionais

Relativamente aos documentos previsionais, o auditor realiza procedimentos de auditoria aos
elementos financeiros existentes a data e que vao servir de base para os elementos previsionais. Apos
este trabalho sdo analisados os pressupostos, tendo em linha de conta a situacdo financeira e a

atividade da SCMMC a data da analise, que servem de base a elaboracdo dos documentos previsionais.

Na sequéncia do trabalho efetuado, é entdo emitido o parecer sobre os documentos previsionais para
0 exercicio seguinte com a necessaria prudéncia relativa a eventuais altera¢cbes de contexto com
impacto no orcamento. No caso presente, foi dada particular relevancia as condi¢gbes em face da

Pandemia e ao seu impacto nas demonstragdes financeiras da Instituicdo.
Fung¢Ges no ambito da emissdo da certificagdo legal das contas

Relativamente aos documentos de prestacdo de contas o auditor deve realizar todos os procedimentos
atinentes a emissdo da CLC. Assim, deve ser obtida uma seguranga aceitdvel que permita emitir uma

opinido sobre os documentos de prestagdo de contas referentes ao exercicio.

Estes procedimentos respeitam em todos os aspetos as normas internacionais de auditoria e que sao

de observancia obrigatéria pelo ROC no decorrer do seu trabalho.
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Assim, as Normas Internacionais de auditoria exigem que sejam efetuadas diversas tarefas que
assegurem a possibilidade da emissdao da CLC. Estas tarefas abrangem todas as rubricas das
demonstragdes financeiras e incluem procedimentos de levantamento de controlo interno e testes
substantivos. Os procedimentos de controlo interno visam a obtenc¢ao do conhecimento do negdcio
da entidade assim como aferir sobre os mecanismos implementados pela Instituicdo no sentido de
garantir a eficiéncia e eficacia das suas operagdes. Os testes substantivos visam, através da analise de
documentos selecionados aleatoriamente, garantir que os documentos se encontram corretamente

revelados nas rubricas adequadas.
Fung¢Ges no ambito do apoio a Provedoria

Ao longo do ano o auditor procura desenvolver junto da Mesa todos os esforcos no sentido da
implementagdo de melhorias em termos de processos e aumento de eficiéncia. Para tal, é necessario
trabalhar com todos os envolvidos e procurar antecipar a relevancia dos acontecimentos com impacto

financeiro na contabilidade.
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Bamra cana
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08. Relatorio Governo Sociedades

No presente capitulo, a Mesa Administrativa vem, mais uma vez, apresentar o relatério do governo

das sociedades naquilo que é o seu objetivo de pratica transparente das atividades prosseguidas.

O governo das sociedades pode ser definido como o conjunto de estruturas de autoridade e de
fiscalizacdo do exercicio dessa autoridade, internas e externas, tendo por objetivo assegurar que a
sociedade estabeleca e concretize, eficaz e eficientemente, atividades e relagbes contratuais
consentaneas com os fins privados para que foi criada e é mantida e as responsabilidades sociais que

estdo subjacentes a sua existéncia.

Apesar de ndo existir uma obrigacdo legal quanto a preparacdo de um relatdrio e quanto a divulgacao
de praticas de bom governo, a Mesa Administrativa cré que a informacao deve ser transparente e
detalhada por forma a que os irmdos tenham acesso as diversas vertentes de acdo da gestdo da
SCMMC. Ndo sendo um relatdrio exaustivo pretendemos dar inicio a comunicac¢do prevista no Decreto-
Lei 133/2013 de 3 de outubro seguindo as orienta¢des da Unidade Técnica de Acompanhamento e

Monitorizagdo (UTAM).

MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

A missdao da SCMMC consiste em,

Oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da saude, do apoio social e da responsabilidade social,
como forma de evidenciar a contribui¢éGo da Institui¢Go a comunidade, prosseguindo uma Visdo de
futuro que aposte na cidadania, estruturando as politicas direcionadas para a coesdo social e

territorial.
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A SCMMC tem vindo a realizar esforcos no sentido de melhorar os servicos assistenciais que presta.
Os objetivos prioritarios passam pela manutencdo, numa conjuntura adversa, dos servicos prestados

assim como na sua diversificacdo e podem ser elencados como se segue:

e Consolidar a estratégia em curso na Instituicao

e Manter e reforgar a cooperagao com os érgdos da tutela

e Reforcar ativamente a participacao informada dos Irmaos e Irmas
e Qualificar os recursos humanos

e Reforcar as areas de intervencao social e de salde na sociedade
e Promover a exceléncia na prestacdo de cuidados assistenciais

e Otimizar os recursos materiais e financeiros

e Melhorar a interagdo com a Sociedade

ESTRUTURA DE CAPITAL

A SCMMC tem uma estrutura de fundo patrimonial na qual ndo existe qualquer detengdo do capital.

ORGAOS SOCIAIS

Mesa Administrativa da Misericordia

Maria Amélia Duarte Ferreira — Provedora

Maria de Lurdes Martins Graca — Vice-Provedora
Antdnio Sousa Silva

Maria Helena Sim&es Sousa e Sousa

Maria Candida dos Reis Queirds
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Mesa da Assembleia

Joaquim Teixeira Monteiro da Rocha — Presidente
Domingos Manuel Soares Dias

Jodo Fernando Sousa Ferreira

Maria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

Conselho Fiscal
Luisa Maria Monteiro Bento — Presidente
Daniel da Silva Macedo

Domingos Alexandre Soares de Magalhaes

ORGANIZAGAO INTERNA

A Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses rege-se pelos seus estatutos, designados de

Compromisso. O Compromisso da SCMMC que esta em vigor foi atualizado em 2015.

A Mesa Administrativa é a responsavel pela gestdo corrente e como mecanismo de independéncia,
nenhum dos elementos da Mesa intervém em decisdes que possam potenciar conflito de interesses.
A Mesa Administrativa procura gerir com independéncia todos os assuntos nos quais é chamada a

intervir.

Anualmente a SCMMC cumpre a obrigacao de comunicagao da prestagdo de contas a Seguranga Social,

organismo supervisor.

No ambito da gestdo hospitalar a SCMMC encontra-se abrangida por diversos protocolos de saude dos

guais o mais importante é o protocolo com o Ministério da Saude, representado pela ARS Norte.

A SCMMC possui um sitio na Internet no qual é efetuada a divulgacdo das suas atividades, estatutos e

documentos de prestagao de contas entre outros.
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REMUNERAGCOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Nenhum membro dos érgdos sociais aufere qualquer remuneragao.

TRANSAGCOES COM PARTES RELACIONADAS

A SCMMC tem um departamento de compras que assegura que os procedimentos de aquisicdo de
bens e servigos sdo realizados da forma mais eficiente possivel. Assim, procura-se realizar consultas a
diversas entidades externas, sempre que possivel, por forma a assegurar a transparéncia e garantir
melhores condigdes. Dentro do possivel a Instituicdo procura adotar o Cédigo da Contratagdo Publica

para as suas aquisi¢des de bens e servigos.

Todas as transagOes efetuadas pela Misericdrdia cumpriram com os requisitos exigidos pela lei e

praticas comerciais correntes.

LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTEM MAIS DE 5% DA AQUISICAO DE BENS E SERVICOS:

BENS
FORNECEDORES
LIMA IMPLANTES, PORTUGAL ( LIMA CORPORATE) 10,76%
DOCWORLD - BATIST MEDICAL PORTUGAL, UNIP, LDA 6,31%
ARTIFOFO 5,34%
SERVICOS
FORNECEDORES
CARVALHO, RIBEIRO & SANTOS Lda 14%
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ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NOS DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

A SCMMC tem prosseguido uma estratégia focada numa gestdo de rigor assente nos trés pilares de

sustentabilidade:

Ambiental

Ha uma preocupagdo com o crescimento sustentavel da SCMMC que se traduz nos investimentos que
tém sido efetuados ao nivel da qualificagdo das instalagdes com a preocupagdo de assegurar o bem-

estar dos utentes, sem sacrificar a sustentabilidade econdmica da instituigao.

Adicionalmente tem sido efetuado um investimento na imagem da SCMMC no sentido de aumentar a

sua notoriedade e, desta forma, captar mais servicos.

A sustentabilidade econémica da Instituicdo é uma preocupacdo da Mesa Administrativa, uma vez

que é a viabilidade econdmica que permite a SCMMC garantir a prossecug¢do da sua missao.

A gestdo da SCMMC é efetuada de forma prudente, sendo, no entanto, assegurados os investimentos
necessarios para assegurar a qualidade dos cuidados prestados. No sentido de aumentar a eficiéncia
a SCMMC aposta na integracdo dos processos (administrativos e clinicos) e num esforco de

digitalizacdo que permita aumentar a acessibilidade dos documentos e a sua salvaguarda.

A Instituicdo tem uma vocagdo assistencial e social pelo que a sustentabilidade social ¢ uma

preocupacdo constante da entidade. No decorrer da sua atividade a SCMMC privilegia trés vertentes:
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» Promoc3o da igualdade de género, respeito pelos direitos humanos e ndo discriminagdo;
» Gestdo dos recursos humanos com base em politicas que recompensam o mérito;

» Crescente qualificacdo dos trabalhadores pelo incentivo a formac&o.

A atividade hospitalar é produtora de residuos e uma das mais consumidoras de energia elétrica e
agua. Neste contexto a ecoeficiéncia é fundamental para se conciliar eficiéncia econémica com menor

impacto ambiental.

Durante o exercicio de 2020, a Mesa Administrativa da SCMMC continuou os esforcos levando a cabo

varias iniciativas entre as quais:

a) Promocado da racionalizagdo de consumo energético.
b) Implementacdo de boas praticas no dominio ambiental nomeadamente no que diz respeito a

habitos de higiene hospitalar e poupanca e eficiéncia energéticas.

AVALIACAO DO GOVERNO SOCIETARIO

Este relatério de Governo das sociedades foi elaborado de acordo com as instru¢des da Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizacdo (UTAM) e cumpre os requisitos minimos de divulgacdo
de informacdo. A mesa esta consciente de que apesar de todos os esforgos, ainda falta percorrer muito
caminho relativamente ao governo das sociedades. No entanto, numa perspetiva de melhoria

continua, assumimos o compromisso de continuar a enriquecer esta divulgagao.
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Santa Casa Misericordia de Marco de Canaveses
Balancgo Individual em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

(Valores em Euros)

Datas
Rubricas Notas
2020 2019

ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 8 7.053.350,92 7.148.542,38
Ativos intangiveis 7 43.760,01 15.500,00
Qutros créditos e ativos ndo correntes 6 18.990,20 15.543,00
Ativo corrente
Inventarios 10 304.872,65 147.709,41
Créditos a receber 15 2.114.562,62 1.347.224,16
Irmaos 7.943,50 6.654,50
Diferimentos 19 4.160,37 3.112,63
Outros activos correntes 20 1.889,113,14 2.950.410,806
Caixa e depdsitos bancarios 5 4,172.208,19 3.881.810,98

8.492.860,47 8.336.922,54
Total do Activo 15.608.961,60 15.516.507,92
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 834.313,16 834.313,16
Reservas 270.155,41 244.,532,25
Resultados transitados 17 8.965.863,61 8.479.023,49
QOutras variacGes nos fundos patrimoniais 1.451.495,00 1.435.242,62
Resultado liquido do periodo 156.610,40 512.463,28
Total dos fundos patrimoniais 11.678.437,58 11.505.574,80
PASSIVO
Passivo ndo corrente

0,00 0,00

Passivo corrente
Fornecedores 18 622.637,06 625.609,96
Estado e outros entes publicos 16 66.362,66 67.621,09
Financiamentos obtidos 23 1.400.000,00 1.400.000,00
Diferimentos 19 72.774,16 16.000,00
Outros passivos correntes 20 1.768.750,14 1.901.702,07

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e passivo

3.930.524,02

3.930.524,02
15.608.961,60

4.010.933,12
4.010.933,12
15.516.507,92
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Santa Casa Misericordia de Marco de Canaveses

Demonstragdo Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagoes e legados a exploragao

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas
Fornecimentos e servigos externos

Gastos com o pessoal

Imparidades de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provis@es (aumentos/reducbes)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de deprecia¢des, gastos de financiamento e
impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

14

11

10

13

12

24

22

21

7.8

23

(Valores em Euros)

Periodos

2020

5.727.364,99
638.605,14
-905.109,25
-3.155.392,59
-2.173.665,61

-7.886,98

391.800,56
-17.034,93
498.681,33
-332.751,26
165.930,07
-9.319,67

156.610,40

156.610,40

2019

6.788.671,49
594.463,51
-961.998,10
-3.657.347,82
-2.043.523,95
-96.652,53
-32.245,48
410.669,58
-157.744,50

844.292,20

-322.398,53

521.893,67
-9.430,39

512.463,28

512.463,28
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Santa Casa Misericordia de Marco de Canaveses

Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de Dezembro de 2020

Rendimentos e Gastos

Hospital

Valéncias

ERPI

(Valores em Euros)

Qutros

Vendas e servigos prestados

Subsidios, doagdes e legados a exploragio

Custo das mercadorias vendidas e matérias
consumidas

Fomecimentos e servigos extemnos

Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversies)

Outros rendimentos

Outros gastos

Resultado antes de depreciagtes, gastos de
financiamento e impostos
Gastos/reversies de depreciagio e de
amortizagdo
Resultado operacional {(antes de gastos de
financiamento e impostos)

Juros e gastos similares suportados
Resultado antes de impostos
Imposto sobre rendimento do periodo

Resultado liquido do periodo

14

1"

10

13

12

24

21

7.8

4.972.959,71

10.038,11

-623.385,98

-2.562.899,70

-1.317.108 85

0,00

11.833,98

491.437 47

-186.418,99

305.018,48

371.148,82

-83.243 93

-278.716,55

-180.427 17

0,00

82.888.11

-98.350,92

-18.757,74

-117.108,66

380.652,66

403.037,39

-194.037,85

-271.500,31

-553.443,83

0,00

21.846,76

-213.445,28

-110.462,78

-323.908,06

2.604,00

225.529,64

-4.441 49

-42.276,03

-112.685,86

-7.886,98

27523171

-17.034,93

319.040,06

-17.111,75

301.928,31

5.727.364,99

B638.605,14

-9805.100,25

-3.155.392,59

-2.173.665,61

-7.886,98

391.800,56

-17.034,93

498.681,33

-332.751,26

165.930,07

305.018,48

-117.108,66

-323.908,06

292.608,64

156.610,40

305.018,48

-117.108,66

-323.908,06

292,608,64

156.610,40
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Santa Casa Misericordia de Marco de Canaveses

Demonstracdo das alteragdes nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

POSICAO NO INfCIO DO PERIODO 2020
ALTERACOES NO PERIODO

Alteracdes de politicas contabilisticas

Realizacdo do excedente de revalorizacio de activos fixos
tangiveis @ intangiveis

Excedentes de revalarizagio de activos fixos tangiveis e
Intangivels e respectivas variagies

Dutras alteracdes reconhecidas nos Fundos
Patrimoniais

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

RESULTADO EXTENSIVO

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundaos
Subsidios, Doagbes e legados

Qutras operagdes

FOSICAO NO FIM DO PERIODO

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2019
ALTERAGOES NO PERIODO

Alteragdes de politicas contabilisticas
Realizagdo do excedente de revalorizacio de activos fixos

tangivels @ intanglvels
Excedentes de revalorizagio de actives fixos tangiveis e

intangiveis & respectivas variagoes
Outras alteragoes reconhecidas nos Fundos
Patrimaoniais

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

RESULTADO EXTENSIVO

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO PERIODO
Fundos
Subsidios, Doagtes e legados

QOutras operages

POSICAO NO FIM DO PERIODO

834.313,16 244.532,25

17 25.623,16

Flindas Resarvas

834.313,16 226.142,09

17 18.390,16

834.313,16

8479.02349

8129.610,42

486.840,12

249,413,07

8.479.023,49

1.435.242,62

(Valores em Euros)

512.463,28

1.466.880,7%

-31.638,17
-31.638,17

1.435.242,62

-512.463,28

367.803,23

-367.803,23

-367.803,23

156.610,40 156.610,40

11.505.574,80

0,00

0,00

156.610.40

11.024.749,69

512.463,28 512.463,28

144.660,05

512.463,28

512.463,28

-31.638,17
=31.638,17
11,505.574,80
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Santa Casa Misericordia de Marco de Canaveses

Demonstragdo Individual de Fluxos de Caixa do periodo findo em 31 de Dezembro de 2020 e 2019

Rubricas

Fluxos de caixa das actividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e Utentes
Recebimentos de subsidios
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagdes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das actividades operacionais

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros activos
Recebimentos provenientes de:

Activos fixos tangiveis

Activos intangiveis Investimentos financeiros

Propriedades de Investimento

Subsidios ao investimento

Juros e rendimentos similares

Dividendos

Fluxos de caixa das actividades de investimento

Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos
luros e gastos similares
Dividendos
Reducbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Outras opera¢des de financiamento
Fluxos de caixa das actividades de financiamento

Variacdo de caixa e seus equivalentes

Efeito das diferengas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

+ +

+ + + o+

(Valores em Euros)

Periodos

2020 2019
5.982.047,55| 6.413.089,50
496.516,67 566.147,72
-4.020.115,22| -4.648.936,06
-1.414.614,46| -1.327.935,74
1.043.834,54 1.002.365,42
-678.820,01 -937.312,58
365.014,53 65.052,84
-265.819,81 -395.959,53
-27.900,01 -15.000,00
222.560,00 199.030,00
5.862,17 1.747,21
-65.297,65 -210.182,32
-9.319,67 -9.430,39

-9.319,67

-9.430,39

290.397,21

3.881.810,98
4.172.208,19

-154.559,87

4.036.370,85
3.881.810,98
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Anexo

1.IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses (SCMMC) surgiu, em 1934, da transformagdo da
“Associa¢do Beneficente do Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a fundagdo e manutengdo de um
hospital" cuja inauguragdo teve lugar em 16 de julho de 1920. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social

que visa a assisténcia em trés valéncias, a da Saude no Hospital, Cuidados continuados e ERPI.

A evolugdo trouxe novas exigéncias que o Hospital ja ndo podia satisfazer e, os sdcios da Associagdo Beneficente
do Marco, decidiram, por unanimidade, transformarem-na numa Misericordia, para usufruir dos beneficios
destas Instituicdes, surgindo assim, em 1934, a Irmandade da SCMMC. O novo Hospital Santa Isabel foi

inaugurado em 26 de novembro de 1967.

A SCMMC foi a Unica que, repudiando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que determinava a
nacionalizagdo por parte do Estado, dos Hospitais das Misericdrdias, se recusou a entregar o seu, contestando a
constitucionalidade de tal medida, constituindo-se, assim, no ultimo bastido de defesa do direito das

Misericérdias continuarem a sua a¢do no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagdo das instala¢des hospitalares, com um primeiro piso para instalacdo da
morgue e diversos anexos, um segundo, onde funciona uma moderna unidade de fisioterapia, um terceiro para
amplos servigos de consulta externa, com um extenso leque de especialidades e uma nova drea onde se foram
feitos os quartos particulares e agora surge a unidade de cuidados continuados. Desde essa data tem sofrido
melhoramentos consecutivos, o que permite oferecer servicos de grande qualidade a populagdo local. Em 2011,

o Bloco Operatério foi alvo de uma moderna remodelagdo.

2. .REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras do exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 foram preparadas, em todos os seus

aspetos materiais, em conformidade com as disposi¢des do SNC-ESNL.

3. .ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DA NCRF-ESNL — DIVULGACAO TRANSITORIA:

Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses passou a utilizar o SNC-ESNL
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tendo reexpresso as demonstragGes financeiras para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2011 para este
normativo para efeitos de comparabilidade.

Na sequéncia da transicdo, os subsidios ao investimento, reconhecidos como proveitos diferidos de acordo com
os principios contabilisticos geralmente aceites, anteriormente em vigor, passaram a ser reconhecidos numa
rubrica de Capital Préprio.

Adicionalmente os imoéveis da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses, arrendados a terceiros,

passaram a ser reconhecidos como propriedades de investimento.

4. .PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

4.1.Bases de mensuragao usadas na preparagao das Demonstragdes Financeiras

a) Ativos fixos tangiveis:

Os bens dos ativos fixos estdo contabilizados pelo respetivo custo histoérico.

As depreciagdes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo
método das quotas constantes, definido no Decreto Regulamentar n2/90, de 12 de janeiro.

Os elementos patrimoniais sdo sujeitos a deprecia¢do correspondente a quota anual no exercicio em que entram
em funcionamento, independentemente do més em que ocorre a sua aquisi¢ao.

Os ativos adquiridos apds 1 de janeiro de 2012 s3o depreciados de acordo com o método das quotas constantes,

tal como definido, no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.

b) Investimentos Financeiros:
As participa¢des de capital, quotas sociais, agGes e outras aplicagdes financeiras encontram-se registadas ao
custo de aquisi¢cdo, deduzidas das perdas de imparidade para que o valor contabilistico, ou seja, o valor nominal

se aproxime do valor de mercado.

c) Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a Santa Casa da
Misericérdia do Marco de Canaveses ird cumprir com as condi¢Oes de atribuicdo dos mesmos e de que os
mesmos irdo ser recebidos.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo (ou equivalente) a uma taxa de juro inferior ao mercado
é tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado como a diferenca entre o montante recebido e o
justo valor do empréstimo determinado tendo por base as taxas de juro de mercado.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos
do exercicio, de forma consistente e proporcional com as depreciagées dos ativos cujas aquisicdes se destinaram.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
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sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros

associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

d) Especializagdo dos exercicios

Os gastos e rendimentos sao reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com regime do acréscimo,
independentemente do momento em pagos ou recebidos. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja
conhecido sdo estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdao em
periodos futuros, bem com as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que
serdo imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que Ihes corresponde, sdo registados

nas rubricas de diferimentos.

e) Provisoes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses tem uma
obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a
liguidagao dessa obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigagdo possa ser razoavelmente
estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e
incertezas associados a obrigacdo.

As provisOes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

f) Rédito
O rédito proveniente da prestacdo de servicos € reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transacdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢gdes sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provavel que beneficios econédmicos futuros associados a transac¢do fluam para a Instituicdo;

e  Os custos incorridos ou a incorrer com a transagdo podem ser mensurados com fiabilidade;

e Afase de acabamento da transagdo/servico a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.
O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdémicos fluam para a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses e 0 seu montante possa ser

mensurado com fiabilidade.

4.2 Outras politicas contabilisticas relevantes

N3o existem outras politicas contabilisticas a destacar.
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5. .FLUXOS DE CAIXA

5.1. Comentario sobre os saldos significativos de caixa e seus equivalentes que nado estdo disponiveis
para uso:
O valor de Caixa e Depdsitos a ordem encontra-se totalmente disponiveis para uso.
Os Outros depdsitos bancarios encontram-se sob a forma de depdsitos a prazo e ndo se encontram totalmente
disponiveis para uso. Esta rdbrica inclui um depdsito a prazo de 1.400.000,00€ que serve de garantia ao

financiamento obtido pelo mesmo valor.

5.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Caixa 3.409,60 161,03
Depodsitos a ordem 1.211.695,20 924.546,56

Outros depdsitos bancarios 2.957.103,39| 2.957.103,39

4.172.208,19 3.881.810,98

6. .OUTROS CREDITOS E ATIVOS NAO CORRENTES

2020 2019

Dolmen C.R.L. 1.250,00 1.250,00
CCAM Vale do Sousa e Baixo Tamega 1.000,00 1.000,00
Fundo Reestruturagdo Sector Solidario 257,40 257,40
Fundo de Compensagdo no Trabalho 16.482,80 13.035,60

18.990,20 15.543,00
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7. ATIVOS INTANGIVEIS

Os elementos patrimoniais foram sujeitos a depreciagdo pelo método de quotas constantes. Os ativos intangiveis

apenas dizem respeito a programas de computador.

Ativos Intangiveis

Aquisigcoes Abates / Revaloriza-

Saldo inicial Saldo Final

Programas de computador 130.393,07 28.260,01 | -107.625,00 51.028,08
Outros ativos intangiveis

Total do ativo bruto 130.393,07 | 28.260,01| -107.625,00 0,00 51.028,08

Total de amortizagGes acumuladas | -114.893,07 107.625,00 -7.268,07

Total de perdas por imparidade

Total do ativo liquido 15.500,00 28.260,01 43.760,01

TR RS Aquisi¢coes Abates / Revaloriza-

Saldo inicial / Amort. — o Saldo Final
Programas de computador 114.893,07 15.500,00 130.393,07
Outros ativos intangiveis 0,00
Total do ativo bruto 114.893,07 15.500,00 0,00 0,00 130.393,07
Total de amortizagGes acumuladas | -114.893,07 -114.893,07
Total de perdas por imparidade 0,00

Total do ativo liquido 15.500,00 15.500,00
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Ativos Fixos Tangiveis

Ativo bruto
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes

Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

Investimentos em curso

Total do ativo bruto

Depreciagoes acumuladas
Edificios e outras construcdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis
Investimentos em curso
Total de depreciagées acumuladas

Total de perdas por imparidade

Saldo inicial

1.423.590,16
5.483.877,80
3.645.850,60
86.429,83
121.676,61
156.427,17
1.928.434,63

12.846.286,80

-2.197.373,77
-3.157.081,41
-86.429,83
-114.586,44
-56.950,21
-85.322,76

-5.697.744,42

Aquisigoes
/ Amort.

87.016,05
74.819,41

1.408,60

74.315,74

237.559,80

-112.337,45
-104.204,98
-10.614,76
-3.261,88
-17.009,43
-85.322,76

-332.751,26

Abates /
Transf.

1.706.455,13

-1.706.455,13

0,00

-170.645,52

170.645,52

0,00
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Revaloriza-
¢oes

0,00

0,00

Saldo Final

1.423.590,16
7.190.332,93
3.732.866,65
161.249,24
123.085,21
156.427,17
296.295,24

13.083.846,60

-2.480.356,74
-3.261.286,39
-97.044,59
-117.848,32
-73.959,64
0,00

-6.030.495,68

Total do ativo liquido

7.148.542,38

-95.191,46

0,00

7.053.350,92
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Ativos Fixos Tangiveis

Ativo bruto
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construcdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis
Investimentos em curso

Total do ativo bruto

Depreciagdes acumuladas
Edificios e outras construcdes
Equipamento bésico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis
Investimentos em curso
Total de depreciagées acumuladas

Total de perdas por imparidade

Saldo inicial

1.023.590,16
5.810.520,33
3.379.018,59
86.429,83
113.439,30
101.341,21
1.932.244,89

12.446.584,31

-2.385.054,01
-3.057.514,74
-86.429,83
-113.041,69
-41.899,41
0,00

-5.683.939,68

Aquisi¢des /
Amort.

400.000,00
55.350,00

49.714,83

8.237,31
55.085,96
275.974,04

844.362,14

-120.913,55

-99.566,67

-1.544,75
-15.050,80
-85.322,76

-322.398,53

Abates /
Transf.

-381.992,53

217.117,18

-279.784,30

-444.659,65

308.593,79

308.593,79
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Revaloriza-
¢oes

0,00

0,00

Saldo Final

1.423.590,16
5.483.877,80
3.645.850,60
86.429,83
121.676,61
156.427,17
1.928.434,63

12.846.286,80

-2.197.373,77
-3.157.081,41
-86.429,83
-114.586,44
-56.950,21
-85.322,76

-5.697.744,42

Total do ativo liquido

‘ 6.762.644,63‘ 521.963,61

-136.065,86

0,00

7.148.542,38
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9. IMOVEIS C/ RENDIMENTOS

2020

Edificio /
Terrenos Quant. Bruta | Reintegragdes Quant. Liquida Rendimentos Reinteg. Obras /
arrendados escriturada Acumuladas escriturada de rendas Exercicio Manutengao

Hemodidlise 148.793,89 45.982,34 102.811,55|  200.000,00

Apartamento de
Fornos

Jardim de
Infancia

40.000,00 9.600,00 30.400,00 2.760,00

186.44547 1 149397,87 37.047,60 7.200,00

375.239,36

204.980,21 170.259,15 209.960,00 11.610,98

10. CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Em 31 de dezembro o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, decompunha-se como se segue:

2020
Mat. Primas Mat. Sub. Cons. Totais

Existéncias Iniciais 147.709,41 147.709,41 144.417.35
Compras 1.167.167,24 1.167.167,24 | 1.007.953,90
Regularizagdo de Existéncias (+/-) -63.546,47 -63.546,47 -7823.38
Existéncias Finais 304.872,64 304.872,64 | 147.709,41

APURAMENTO ‘ 946.457,53 ‘ 0,00  946.457,53 996.838,46

A 905.109,25 ‘ 0,00  905.109,25 961.998,10

FSE ‘

41.348,28 ‘ 0,00 41.348,28 34.840,36
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11. SUBSIDIOS, DOACOES E LEGADOS A EXPLORACAO

2020 2019

ISS — Int. da Seguranga Social
Lar =Sub. Utentes 324.940,13 305.655,30
Lar — Cantina Social 155 07,50 15.500,00
RLIS 0,00 68.212,09
SAAS 91.846,20 15.307,70
Outros (*) 10.619,71 0,00
442.913,54 404.675,09
Instituto Emprego Formagao Prof. 42.041,08 1.954,26
Reembolsos de IVA 0,00 86.958,19
Sub. Investimento 15.000,00 31.638,17
Outros 0,00 9.883,50
Doagdes e herangas 138.650,52 59.354,30

638.605,14 594.463,51

(*) Nesta rubrica “Outros” em 2020 estdo incluidos 7.996,00€ relativos ao apoio Adaptar Social + e o restante
respeita a subsidios de Funeral de utentes do ERPI.
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12. GASTOS COM PESSOAL

O valor desta rubrica é repartido da seguinte forma:

Remuneragodes adicionais

Outros gastos

1.591.994,02

Prémios produtividade/Gratific. 94.209,88 >6.776,50
Subsidios de turno 23.710,67 22.950,93
Subsidios de Domingo/Feriado 36.456,00 34.156,00
4.166,65 2.370,51
QOutras
‘ 158.543,20 116.253,94
- 0,00 13.566,88
Indemnizagdes
o 396.904,23 382.391,97
Encargos s/ remuneragoes
Seguro de acidentes de trabalho 24.478,36 21.623,70
1.745,80 8.788,57

{
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2020 2019
Remuneragdes certas
i 1.343.762,20 1.276.982,21
Vencimentos
Sub. Refeigdo 563,64 2.318,61
Sub. Férias 133.194,53 113.376,91
Sub. Natal 114.473,65 108.221,16

1.500.898,89

2.043.523,95

‘ 2.173.665,61

0O n.2 médio de funciondarios em 2020 foi de 148 e cerca de 163 prestadores de servigos, sendo que em 2019
contavamos com uma média de 146 funciondrios e 113 prestadores de servigos.
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13. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

O valor total desta rubrica esta repartido da seguinte forma:
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2020 2019

Subcontratos

Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honorarios

Conservagao e reparagao
Outros

Materiais

Ferram. Ut. Desgaste Rapido
Livros e doc. Técnica
Material de escritério
Outros

Energia e Fluidos
Eletricidade
Combustiveis
Agua

Gas

DeslocagGes e Estadas

Transportes do Pessoal

Servigos diversos

Rendas e alugueres
Comunicagdes

Seguros

Contencioso e Notariado
Despesas de representacao
Limpeza, higiene e conforto
Outros

Deslocagoes, Est. e Transportes

439.491,48

970.826,00
7.966,95
83.810,78
1.014.405,16
175.799,89
5.958,17
2.258.766,95

41.405,80

1.951,08
14.168,43
27.481,04
85.006,35

130.899,14
7.894,74
62.281,47
72.402,04
273.477,39

5.498,38
5.812,85
11.311,23

11.692,86
15.352,69
11.421,28
1.355,80
0,00
44.847,48
2.669,08
87.339,19
3.155.392,59

554.766,99

1.155.775,54
3.584,23
68.756,01
1.295.960,20
132.638,90
5.402,54
2.662.117,42

37.948,26

1.075,35
12.698,01
30.359,40
82.081,02

136.843,27
9.322,81
47.243,52
74.101,36
267.510,96

7.664,52
8.814,03
16.478,55

18.488,45
14.017,45
10.665,89
1.074,72
0.00
27.132,49
3.013,88
74.392,88
3.657.347,82
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14. REDITO

Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito

O Rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.
No quadro seguinte detalha-se a prestagao de servigos:
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2020 2019

Prestacdes de servigos
Cirurgia

Internamento Medicina
Consultas Externas

SAP

Meios comp. e diagndstico
Taxas Moderadoras
Cuidados Continuados

ERPI

Quotizagoes

2.193.244,20
773.355,72
824.228,22
515.125,88
667.005,69
0,00
371.148,62
380.652,66

5.724.760,99 6.785.913,49

2.604,00

5.727.364,99

2.744.101,89
649.141,88
1.015.177,23
736.028,16
910.446,35
955.95
370.070,42
359.991,61

2.758,00

6.788.671,49

15. CREDITOS A RECEBER

Créditos a receber
Clientes

Utentes

16. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

1.983.448,62
131.114,00

2.114.562,62

1.224.420,12
122.804,04
1.347.224,16

2020 2019

Retengdes de Impostos s/ Rend.
S/ rend. Trab. Dependente 10.517,18 8.265,99
S/ rend. Trab. Independente 13.547,80 20.142,80
24.064,98 28.408,79
Contribuic¢do p/ Seg. Social 39.826,06 38.008,24
Fundo de Compensagdo 2.316,30 1.204,06
Outros Entes Publicos 155,32 0,00
Total 66.362,66 67.621,09
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17. FUNDO PATRIMONIAL

O valor total desta rubrica encontra-se repartido da seguinte forma:

2020 2019

834.313,16 834.313,16
Fundo

. 270.155,41 244.532,25
Reservas Legais

. 8.965.863,61 8.479.023,49
Resultados transitados

Subsidios P/ Investimentos 270.000,00 285.000,00

1.181.495,00 1.150.242,62

Doagdes
I 0,00 0,00
Outras variagdes
11.521.827,18  10.993.111,52

Resultado Liquido do Exercicio 156.610,40 >12.463,28

11.678.437,58  11.505.574,80

17.1. Fundo Social

O valor do Fundo Social, no valor de 834.313,16€ (oitocentos e trinta e quatro mil, trezentos e treze euros e
dezasseis céntimos), foi apurado em 1997, aquando da adogdo, pela Institui¢do, do Plano previsto no Decreto-
Lei n2 78/89 de 3 de Margo, que aprovou o Plano de Contas das Institui¢cdes Particulares de Solidariedade Social”.
Assim, a Situagdo Patrimonial da Instituicdo (Fundo Social) foi apurada como resultado da avaliagdo dos ativos

da Instituicdo de acordo com os principios contabilisticos referidos acima e do registo dos seus passivos.

17.2.Resultados Transitados

O valor inscrito na rubrica de Resultados Transitados respeita aos resultados positivos dos exercicios anteriores.

17.3. Doagbes

A variacdo desta rubrica deve-se a doagdo de uma viatura Ford adaptada.
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17.4.Subsidios para Investimentos

O valor inscrito nesta rubrica respeita a um subsidio atribuido pela Santa Casa da Misericérdia de Lisboa
através do Fundo Rainha D. Leonor para apoio a reconstrugdo do Lar Rainha Santa Isabel.

Dados do Investimento (F.R.D.L.)

Codigo Bem: 32.19.0002.00
Total do Investimento 1.706.455,13
Ano de Utilizagdo do Investimento 2019
Ultimo ano 2039
Duragdo 20 anos
Conta SNC: 4332
Tx. Amortizagao: 5,00%
Amort. Exc 2020: 85.322,76
Amort. Acum. 2020: 170.645,52
Valor Liquido: 1.535.809,61
% Amortizada 10,00%
Subsidio ‘
300.000,00 €
Conta SNC 59311
Saldo em 31/12/2019 285.000,00€
Rendimento considerado em 2020 15.000,00€
Saldo em 31/12/2020 270.000,00€
% Amortizada (Subsidio) 10,00%
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18. FORNECEDORES

A rubrica de “Fornecedores” tem a seguinte composigdo:
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2019

Fornecedores gerais

Profissionais Independentes

Sociedades de profissionais

491.341,20 473.844,41
69.465,02 75.008,14
61.830,84 76.757,41

622.637,06 625.609,96

19. DIFERIMENTOS

Gastos a reconhecer

Seguros

Outros

2019

3.112,63

0,00

3.112,63

Rendimentos a reconhecer 2020 2019
Projetos a iniciar 55.774,16 0,00
Rendas a reconhecer 17.000,00 16.000,00
Outros 0,00 0,00
72.774,16 16.000,00
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20. OUTROS ATIVOS E PASSIVOS CORRENTES
Outros ativos correntes 2020 2019
Rendas a cobrar 8.505,00 20.105,00
Juros a receber 1.227,63 2.722,50

Produgdo por faturar (*)

1.854.366,08

2.898.413,94

Projetos em curso 25.575,88 15.792,55
Outros devedores 0,00 2.420,00
Perdas por imparidade acumuladas -6.375,00 -6.375,00
Adiantamentos a fornecedores 5.813,55 17.331,87

(*) Produgdo por faturar em 2020 (ALERT / SIGIC)

1.889.113,14

2.950.410,86

Outros passivos correntes 2020 2019

~ . 288.638,77 265.086,67
Remuneragdes a liquidar

. 20.152,66 24.537,37
Gastos gerais

174,19 37,15

Pessoal
Valores a guarda 5.793,01 0,00
Outros credores 15.239,57 0,00
Adiantamentos de clientes (*) 1.438.751,94 1.612.040,88

1.768.750,14

1.901.702,07

(*) Adiantamentos em 2020 da ARS (ALERT)

21. OUTROS GASTOS

2020 2019
2.518,79 2.210,46
Impostos
o . . 6.666,14 5.534,93
Corregdes de exercicios anteriores
s 3.650,00 3.800,00
Quotizagdes
Abates (Obra antiga Lar — Valor contabilistico) 136.065,86
4.200,00 10.133,25
Outros

17.034,93

157.744,50
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22. OUTROS RENDIMENTOS

2020 2019

Rendimentos Suplementares 116.568,85 120.010,12

Descontos de PP Obtidos 0,00 0,00

Rendimentos e Ganhos em Inv. ndo financeiros 209.960,00 205.560,00
o . .. . 60.853,13 82.894,98

Correcgdes relativas a exercicios anteriores

Juros obtidos 4.418,58 2.204,48

391.800,56 410.669,58

23. EMPRESTIMOS OBTIDOS

Tipo de crédito: Crédito ao Investimento — Empreitada de requalificagdo do Lar Rainha Santa Isabel
Valor do empréstimo: 1.400.000,00€

Utilizagdo: Abril /2018

Duragao: 36 meses

Garantia: Penhor Financeiro

TAN: 0.650% ; TAE: 0,685%

24. IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

Trata-se de dividas de clientes em mora ha mais de 24 meses.

25. PROVISOES

Trata-se de um processo judicial em curso.

26. OUTRAS DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMA LEGAL

26.1. Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos
A Santa Casa da Misericdrdia do Marco de Canaveses ndo tem qualquer divida em mora ao Estado e Outros

entes Publicos, incluindo a seguranca social.
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27. MATERIAS AMBIENTAIS

Os ativos de caracter ambiental foram todos adquiridos em exercicios anteriores, estando valorizados ao seu
custo historico. Ndo existem passivos desta natureza, efetivos ou potenciais, nem quaisquer riscos que

justifiquem a constituicao de provisdes especificas.

28. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Subsequente a data das demonstragdes financeiras ndo ocorreram quaisquer factos cuja relevancia seja
merecedora de divulgacdo neste anexo.

29. APROVACAO DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As DemonstragGes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Administrativa e autorizadas para emissdo em 11 de

margo de 2021. A aprovagao final fica ainda sujeita a concordancia da assembleia-geral.

30. IMPACTO DOENCA COVID-19

A data da redaciio do presente documento, o Pais atravessa um grande periodo de incerteza ao todos os niveis,
derivado da doenga COVID-19, tendo a OMS considerado que a epidemia estd a causar uma situagao de
emergéncia de saude publica de ambito internacional.

Esta situacdo adveniente do surto epidémico tem vindo a provocar enormes impactos econdmicos, financeiros
e orcamentais no ano em curso que, pela informagcdo que ja temos disponivel a data, permite antever
consequéncias relevantes nas demonstragdes financeiros da SCMMC para 2021.

Dada a incerteza sobre este impacto potencial negativo, ndo nos é possivel mensurar o impacto potencial sobre
a atividade da entidade. No entanto, é certo que se perspetiva um agravamento da gestdo orcamental, financeira

e de tesouraria para o ano de 2021.
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FUNDADA EM 1834 POR VALCRES

No dia 11 de margo de 2021, reuniu nas instalagdes da Santa Casa da Misericordia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituicdo, constituido pelos seus membros Srs., Dr.2 Luisa
Maria Monteiro Bento e Daniel da Silva Macedo e Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhaes
para analisar e ou retificar e aprovar o relatério de atividades e demonstragdes financeiras
referentes ao exercicio econémico de 2020, tendo deliberado o seguinte:

A Assembleia foi presidida pela Presidente Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, que,
depois de fazer a abertura, procedeu a andlise dos documentos apresentados que permitem
proceder a avaliagdo das atividades desenvolvida e do respetivo suporte financeirg.-----s=----—----—-

Assim, verificou-se que a instituicdo obteve durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2020
um total de rendimentos de 6.757.770,69€ (seis milhdes, setecentos e cinquenta e sete mil,
setecentos e setenta euros e sessenta e nove céntimos) e o total de gastos é de 6.601.160,29€
(seis milhGes, seiscentos e um mil, cento e sessenta euros e vinte e nove céntimos), verificando-se
um resultado liquido de 156.610,40€ (cento e cinquenta e seis mil, seiscentos e dez euros e
quarenta céntimos).-- -

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericdrdia, solicitou e obteve da mesa,
o relatdrio de atividades e os esclarecimentos que considerou necessarios para a melhor
compreensao dos documentos ora presentes assim como os pressupostos que serviram de base 2
elaboragdo dos mesmos. -- - -

Tomou a palavra a presidente, Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, para salientar o
resultado positivo e o esforco que a Mesa Administrativa tem vindo a efetuar no sentido de
aumentar os rendimentos da Misericérdia do Marco assim como na obtengdo de informacdo de
gestdo mais detalhada que se traduz numa ferramenta fundamental para a gestéo e na qualidade

da informacdo prestada aos irmdos neste relatdrio de atividades e contas. -

Apos a sua analise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favoravel a aprovacdo do Relatério
de atividades e contas referente ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2020 assim como da
proposta nele contida. --

Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sess3o e lavrada a presente ata, que vai ser
assinada por todos os Membros referidos. - -

Alameda Dr. Miranda da Rocha, 90 - 4630-200 Marco de Canaveses * Tel. 255 538 300 - Fax 255 534 541 - Pessoa Colectiva 500 746 761
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10. Proposta de Aplicacao de Resultados

A Mesa Administrativa prop&e que o resultado liquido do exercicio em cumprimento dos estatutos, no

montante de 156.610,41 euros seja aplicado da seguinte forma:
e 5% para reserva legal: 7.830,52€

e O restante para resultados transitados: 148.779,89€
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11. Palavra Final

Decorrido 2020, esta expresso neste documento - Relatério de Atividades e Contas 2020 — o
cumprimento possivel do Plano de Atividades e Orcamento 2020 apresentado a Irmandade. Em
novembro de 2020, foi apresentado e votado por unanimidade um Orgcamento Retificativo 2020,
decorrente da necessidade de reformular o primitivo, pelo desequilibrio nas rubricas orcamentais

ocorridas durante 2020. Mesmo assim, o ano foi concluido com um resultado positivo.

E surpreendente o poder do empenho e do acreditar consciente na luta pela sustentabilidade desta
instituicdo. Sdo as PESSOAS que definem a Marca Misericérdia do Marco, que fardo a histéria deste

periodo dramatico da nossa existéncia.

A Mesa Administrativa sé pode terminar com uma palavra: OBRIGADA. E pelos Marcoenses, é pelo que

tudo isto significa para a consciéncia civica, é pelos Portugueses.

Esperamos, mais uma vez, que os Irmdos e as Irmas desta Irmandade reconhecam o valor desta
Instituicdo e que prestem o seu voto de confianca a esta prestacdo de contas apresentada no Relatério

de Atividades e Contas, 2020.
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ANEXO |

Timeline Procedimentos COVID-19

A nossa prioridade é a prevengdo!

A Provedora da SCMMC, Doutora Amélia Ferreira, mantém contacto diario com os drgdos autarquicos no controlo e reporte

da situagdo referente a Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC).

A Provedora da SCMMC, Doutora Amélia Ferreira, mantém contacto regular, e sempre que necessario, de reporte da situagdo
no Hospital Santa Isabel (HSI) e ERPI Rainha Santa Isabel com a Delegada de Saude Publica do Marco de Canaveses, Dra. Ana

Julia Sousa.

A Provedora da SCMMC, Doutora Amélia Ferreira, mantém contacto regular, frequente e sempre que necessario com a

Responsavel Técnica da ERPI Rainha Santa Isabel, Dra. Cristina Fernandes, para avaliagdo da situagdo nesta resposta social.

O Diretor Clinico da SCMMC, Doutor José Agostinho Marques, mantém contacto regular, frequente e sempre que necessario

com a Camara Municipal e com a Delegada de Saude Publica.
O Diretor Clinico da SCMMC, Doutor José Agostinho Marques, reporta diariamente a DGS a situagdo clinica da SCMMC.

O Gestor Estratégico da SCMMC, Doutor Antdnio Ferreira, tem avaliado a evolugdo econdmica-financeira da SCMMC e

tragado orientagbes/diretrizes de retoma futura e de procedimentos relativos a aquisi¢des de materiais.

A Provedora, Diretor Clinico e Coordenador de Enfermagem mantém reuniSes didrias de avaliagdo da situagdo e

estabelecimento de estratégias de monitorizagdo e avaliagao.

A Provedora da SCMMC, Doutora Amélia Ferreira, como Presidente do Secretariado Regional do Porto da UMP, mantém
contato frequente com o Conselho Nacional da UMP e remete todas as informacgdes e diretrizes para as Misericordias deste

Secretariado (21 Santas Casas da Misericérdia), com as quais tem mantido contacto diariamente.

A Provedora da SCMMC, Doutora Amélia Ferreira, enquanto membro do Conselho de Gestdo do Grupo Misericérdias de

Saude (GMS), esteve continuadamente envolvida nas atividades decorrentes da area da Saude da UMP.

0s Orgdos de Gestdo da SCMMC todos os dias atualizaram os seus procedimentos e aconselham os seus colaboradores nas

estratégias de atuagdo nesta pandemia.

A SCMMC estabeleceu comunicagdo regular com os Orgdos de Comunicagdo Social, em articulagdo com a CMMC e a Satde

Publica, do estado COVID-19.

A SCMMC estabeleceu com o Jornal A Verdade a Coluna de Saude orientada para o tema COVID19 e com a Radio Marcoense

as Conversas de Saude orientadas também para o mesmo tema, no sentido de melhor poder apoiar e informar a populagao

do Marco de Canaveses.
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O Doutor Antdnio Ferreira foi nomeado Gestor Nacional das Camas Hospitalares COVID19 — designado pelo Ministério da

Saude, como responsdvel pela Gestdo das Camas Hospitalares a nivel Nacional, a partir do dia 3 de abril de 2020

O Dr. Sérgio Ferreira em articulagdo com a Farmacia da SCMMC, com o Dr. Miguel Ferreira e com o Sr. Pedro Cleto, desde o

inicio do més de margo efetuaram encomendas de EPI’s para a SCMMC

TIMELINE DIARIA

14.02.2020 O Diretor Clinico da SCMMC, Prof. Doutor José Agostinho Marques participou na reunido agendada pelo Senhor
Presidente do Conselho Diretivo da Administracdo Regional de Saude do Norte, na sequéncia do/e no ambito da

implementagdo do Plano de Contingéncia Regional para a infegdo pelo Novo Coronavirus (2019n-CoV).
14 02.2020 Colocagdo de cartazes de prevengao.

21 02.2020 Divulgacdo de informacgdo da Orientacdo n.2 002/2020, de 25/01/2020, da Direcdo-Geral da Saude, relativa a
infecdo pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), solicitando e agradecendo a sua ampla divulgagdo, junto dos profissionais de

saude.
21.02.2020 Colocagéo de 3 Kits (1 6culos, 3 pares de luvas, 1 bata e 1 mascara) no Servigo de Atendimento Permanente.

21.02.2020 Apos realizacdo da primeira agdo de formagao, pelo Diretor Clinico da SCMMC, Professor Doutor José Agostinho
Marques, aos Colaboradores dos Servigos de Atendimento ao publico, foi enviado a todos os Responsaveis dos Servigos o
Plano de Contingéncia para a Infe¢do pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV) com as indicagdes do Departamento de Saude

Publica da Administragao Regional de Saude do Norte, I.P
28.02.2020 A SCMMC partilhou as recomendagdes da Dire¢do-Geral da Saude sobre o COVID-19 na pagina de Facebook.
05.03.2020 Implementagdo de Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versdo I).

05.03.2020 Foi elaborado o 12 Plano de Contingéncia para COVID-19, de acordo com a Orientagdo n2 006/2020 da Diregdo-

Geral da Saude (DGS), e procedido numa atuagdo em conformidade, para cada unidade de restauragdo coletiva.

05.03.2020 Colocagdo do Plano de Contingéncia da SCMMC (Versdo I) em todos os servigos e enviado por email para todos

os servigos, colaboradores e ainda para os elementos da Mesa Administrativa.

05.03.2020 Instituidos os primeiros procedimentos do Servigo da Psicologia, face a elaboragdo do Plano de Contingéncia da

SCMMC no ambito da infegdo pelo novo coronavirus SARS-CoV-2.

05.03.2020 Cancelamento de atividades programadas, como Noites de Satide no Marco (20 de margo de 2020) e Dia Aberto
da SCMMC (25 de margo de 2020).
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06.03.2020 Colocagdo do Plano de Contingéncia da SCMMC (Versdo |) em todos os servigos e enviado por email para todos

os servigos, colaboradores e ainda para os elementos da Mesa Administrativa.

06.03.2020 Em alinhamento com a Ordem dos Médicos (OM), a Administragdo da SCMMC suspende o registo biométrico da

assiduidade, passando a fazé-lo através das folhas de presencas (folhas de ponto).

07-03-2020 No cumprimento das decisdes do Ministério da Saude, foram suspensas as visitas ao Hospital Santa Isabel,

Unidade de Cuidados Continuados e ERPI Rainha Santa Isabel.

09.03.2020 Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (Apresentagdo e analise da situagdo do COVID-19). Medidas tomadas

e acompanhamento da situagao.

10.03.2020 Formagdo interna sobre COVID-19 aos professores, auxiliares de acdo educativa e administrativos da Escola

Secundaria de Marco de Canaveses, ministrada pelo Diretor Clinico da SCMMC, Doutor José Agostinho Marques.

12.03.2020 Com o cancelamento das visitas aos idosos e utentes das valéncias da SCMMC, foi implementado um programa

de Video chamada, no sentido de proporcionar aos utentes e seus familiares um contacto mais proximo.

12.03.2020 Criagdo de uma conta facebook da ERPI para a realizagao de videochamadas com os familiares. Foram avisadas

as familias. A partir desta data, foi dado inicio as videochamadas, realizadas diariamente pela equipa técnica.
12.03.2020 Cancelamento das atividades do Dia Internacional da Mulher programadas para dia 15.03.2020.

16.03.2020 Proibigcdo da entrada do fornecedor na cozinha, deixando todo o material na entrada, onde é rececionado por um

colaborador.
16.03.2020 Implementagdo do Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versao Il).
16.03.2020 Implementagdo de Plano de Contingéncia no Hospital Santa Isabel (Verséo Il).

16.03.2020 Reunido do Diretor Clinico da SCMMC, Professor Doutor J. Agostinho Marques com a Delegada de Saude de Marco

de Canaveses, Dra. Valéria Arantes.
16.03.2020 Suspensa, por imposi¢do da DGS, até nova comunicagdo, toda a atividade programada do bloco operatério.

16.03.2020 Suspensa, por imposi¢do da DGS, até nova comunicagdo, toda a atividade da consulta externa, com excegdo das

consultas pds-operatdrias resultantes da atividade em curso.

16.03.2020 Suspensa, por imposi¢cao da DGS, até nova comunicagao, a atividade do Servigo de Fisioterapia, exceto aquela

que se dedica ao apoio a doentes internados, da unidade de cuidados continuados e de recuperagao pds-operatoria.
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16.03.2020 Colocagado de acrilicos separadores em todas as recegdes de atendimento.

17.03.2020 Contacto com a Diretora da Hemodialise para controlo de restricdo de contactos da utente da UCC que realiza

hemodialise.

18.03.2020 Participagdo da Provedora da SCMMC, Doutora Maria Amélia Ferreira, em reunido da Segurancga Social no Porto
para avaliagdo do estado geral das estruturas dependentes dos apoios das Seguranca Social (reunido dirigida pela Dra. Rosario

Loureiro).

20.03.2020 Enviada pela Mesa Administrativa da SCMMC, uma nota de reconhecimento a todos os colaboradores da SCMMC.

20.03.2020 Numa estratégia de parceria com os Orgdos Locais de Satide, a SCMMC disponibilizou a drea do SAP e o RX do
HSI, para atendimento a doentes COVID em parceria com a Camara Municipal, USFs e a Delega¢do de Saude Publica. Foi

montada uma tenda por parte da CMMC junto ao SAP — area dedicada ao COVID (ADC).

23.03.2020 Permanéncia continua do Diretor Clinico da SCMMC no Marco de Canaveses, para apoio articulado com a CMMC

e a Saude Publica.

23.03.2020 Formacdo aos Psicélogos e Assistentes Sociais que vdo estar no atendimento telefénico 4 populagdo de Marco de
Canaveses sobre COVID-19, ministrada pelo Diretor Clinico da SCMMC, Doutor José Agostinho Marques, no Auditdrio

Municipal da CMMC.

26.03.2020 Alteragdo dos circuitos da distribuicdo de alimentagdo pelos diferentes servigos hospitalares.

26.03.2020 O Secretariado da Administracdo (Armandina Pinto), telefonou para todas as Misericérdias do SRP da UMP, por
indicagdo da Senhora Provedora da SCMMC e Presidente do SRP, para confirmar os contactos mais diretos dos Senhores (as)
Provedores (as) do mesmo. Desta forma, torna-se mais célere a obtenc¢do de respostas a questdes com o Conselho Nacional,

da DGS e/ou do ISS.

26.03.2020 Mudanga do SAP para o espago da Consulta Externa da SCMMC, decorrente da instalagdao da ADC no espago do
SAP.

27.03.2020 Tendo-se identificado casos de infegdo pelo SARS-COV-2 no HSI da SCMMC, foram tomadas todas as medidas
necessarias em articulagdo com a autoridade de saude local; a SCMMC decidiu adotar os protocolos de tratamento ja em
vigor em muitos hospitais portugueses, considerando o elevado risco de todos os doentes internados no hospital, de acordo
com a vontade expressa pelo doente ou seu representante legal e apds obtengao de consentimento informado escrito, o
protocolo de Normas de Tratamento COVID-19 do dia 27 de margo de 2020 assinado pela Senhora Provedora Doutora Maria
Amélia Ferreira, o Diretor Clinico Doutor José Agostinho Marques, o Doutor Anténio Ferreira e o Dr. Marco Ribeiro e o
Protocolo de Tratamento elaborado pelo Diretor Clinico Doutor José Agostinho Marques, em todos os doentes que nao

apresentem contra-indicagdes, nomeadamente histdria de alergia ao farmaco ou intervalo QT no ECG superior a 500 ms.

27.03.2020 - Implementado novo sistema de gestdo das maquinas, de modo a diminuir os movimentos dos fornecedores,

sendo que foi dada preferéncia a alimentos com prazo alargado.
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30.03.2020 - Cessagao do apoio de Fisioterapia e Terapia Ocupacional na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo

e Manutengdo.

30.03.2020 Envio, por parte da Mesa Administrativa da SCMMC, de uma mensagem de boas vindas ao novo Capeldo da

SCMMC - Padre Samuel Félix- e contacto telefénico por parte da Senhora Provedora da SCMMC.

30.03.2020 Envio a todos os colaboradores da SCMMC da mensagem recebida do Reverendissimo Bispo do Porto, Dom
Manuel Linda, de reconhecimento do trabalho que o Setor Social tem vindo a realizar no cumprimento da missdo das

instituicdes de solidariedade social.

30-03-2020 Reunido com os colaboradores dos diferentes servicos da SCMMC, para informar do tratamento profilatico com
hidroxicloroquina e disponibilizar o mesmo para quem o pudesse tomar. O Diretor Clinico Doutor José Agostinho Marques,

disponibilizou-se para esclarecer todas as duvidas relacionadas com este tratamento.

31.03.2020- Envio e publicagdo artigo de Opinido da Doutora Maria Amélia Ferreira na Voz das Misericérdias “Heroinas desta

nossa nova histdria coletiva”, sobre o papel do “cuidar” pelas mulheres das Misericérdias.

31.03.2020 - Publicagdo do artigo “COVID-19 e as Doencas Cardiovasculares” elaborado pelo Dr. Hélder Ribeiro, na edigdo
digital do Jornal A Verdade.

31.03.2020 - Integragdo, em permanéncia continua, no corpo clinico da SCMMC, da Dra. Luisa Dornelas (médica em regime

de voluntariado) para dar apoio ao Hospital Santa Isabel e também articular o apoio com a CMMC e a Saude Publica.

01.04.2020 Candidatura a Campanha “Unidos por Portugal”, através do preenchimento de um questionario. A selegdo

permitirda a SCMMC ser contemplada com um leque de doagdes a nivel de materiais de protegdo individual.
02-04-2020 Implementagdo de Plano de Contingéncia no Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS).
02-04-2020 Implementagdo de Plano de Contingéncia no Hospital Santa Isabel (Verséo Il1).

02-04-2020 Implementagdo de Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versdo ).

02.04.2020 Estabelecidas medidas de restrigdo de acesso aos Servigos Administrativos, Seguros e Administragdo.

03.04.2020 Reunido com o médico Dr. Miguel Carvalho e com os colaboradores da ERPI, para informar do tratamento
profildtico com hidroxicloroquina e disponibilizar o mesmo para quem o pudesse tomar. O Diretor Clinico Doutor José

Agostinho Marques, disponibilizou-se para esclarecer todas as duvidas relacionadas com este tratamento.

03.04.2020 Preenchimento do questionario da UMP no ambito das medidas de contengdo e prevengao do virus COVID-19,
para levantamento da organizagdo das equipas definidas atualmente em cada uma das Estruturas Residenciais para Pessoas

Idosas (ERPI), afim de serem selecionados para a realizagdo dos testes COVID-19.

05.04.2020 Contacto por parte da Senhora Provedora com o Capeldo da SCMMC, Padre Samuel Félix, para estabelecimento

da estratégia de apresentagdo (virtual) aos utentes, colaboradores e érgdos de Administragdo da SCMMC.
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05.04.2020 Colocagdo de 3 cruzes para assinalar o inicio da Semana Santa (1 na entrada da Capela, 1 na entrada do HSI e

outra na ERPI-Rainha Santa Isabel).

07.04.2020 Aquisigdo de 4 tablets para a realizagdo das videochamadas nas diferentes valéncias (UCCLDM, Internamento

Piso 1, Internamento Piso 0 e ERPI), evitando o cruzamento dos equipamentos.

07-04-2020 Envio de cartdo de Mensagem de Pascoa, para os Irmaos por carta e por email para colaboradores, membros dos
Orgidos Sociais, e Secretariado Regional do Porto, lembrando a época de Pascoa e o significado desta neste tempo de

Pandemia.

07.04.2020 Visita do capeldo da SCMMC, Padre Samuel Félix a SCMMC com a produgdo de um video a disponibilizar a toda a

comunidade pelo Facebook da Instituigdo.

08.04.2020 Envio de fotografias para a Fundagdo Calouste Gulbenkian a inserir na area do envelhecimento, em que se insere

o projeto financiado “SMS+GreenCare” no programa “Envelhecimento na Comunidade”.

08.04.2020 Recegdo, por parte do Capeldo, de esquemas para a oragdo em familia com uma via-sacra da autoria do Dr. Pedro

Brito (Via Sacra em tempos de Pandemia)

09.04.2020 Realizagdo da Via Sacra pela equipa técnica da ERPI.

09.04.2020 Publicagdo no Diario de Noticias de uma entrevista da Provedora da SCMMC, Doutora Maria Amélia Ferreira
10.04.2020 Celebragdo do tergo. Visionamento na TV das celebragdes da Pascoa pelos utentes da ERPI.

11.04.2020 Recegdo da mensagem Pascal do Padre Samuel Félix — atual Capeldo da SCMMC - que foi remetida aos Membros

da Mesa Administrativa e ERPI.

12.04.2020 Decoragdo das 3 cruzes para assinalar a Epoca Pascal (1 na entrada da Capela, 1 na entrada do HSI e outra na ERPI

— Rainha Santa Isabel)

14.04.2020 Aprovagdo da candidatura submetida ao IEFP no ambito da Medida de Apoio ao Reforco de Emergéncia de

Equipamentos Sociais e de Saude.

14.04.2020 Implementagdo do Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versdo IV).

17.04.2020 Envio de informagdo da Situagdo Epidemiolégica das 21 Misericérdias do Secretariado Regional do Porto (SRP),
para a UMP. A Doutora Amélia Ferreira, como Presidente do SRP, e a D. Armandina Pinto — Secretariado da Diregdo —

estabelecem contacto telefénico com as Misericordias para avaliar a situagdo das mesmas.

17.04.2020 A SCMMC como tem uma responsabilidade na area social e da saude; no ambito da Literacia em Saude - COVID-
19, elaborou um panfleto para informar a comunidade sobre as regras e dicas para manter a saude nesta altura da pandemia

do Coronavirus (COVID-19). A SCMMC ira distribuir os mesmos para melhor informar todos os que a ela acedem.
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17.04.2020 Os funcionarios do SAP e Consulta Externa retomaram a realizagdo das refeigdes no refeitério do Hospital.

17.04.2020 Inicio do Servigo de Apoio Médico Especializado, com o preenchimento de um Inquérito Sumario para Pré-
consulta do SAMESP, antes de efetuar o registo da consulta (em anexo), obrigatério a desinfegdo das maos, fornecimento de
uma mascara cirdrgica para usar enquanto estiver nas instalagées da SCMMC e fornecimento de um saco plastico para colocar
todos os pertences enquanto estiver na Instituicdo. Definido um periodo experimental de retoma da atividade até

08.05.2020.

21.04.2020 Distribuicdo de flyer informativo: “COVID-19 Proteja-se! Regras para lidar com esta nova realidade” aos

colaboradores da SCMMC e aos utentes do SAMESP e SAP.

21.04.2020 Envio de informagdo da Situagdo Epidemioldgica das 21 Misericordias do Secretariado Regional do Porto (SRP),

para a UMP.

24.04.2020 Envio de informagédo da Situagdo Epidemioldgica das 21 Misericordias do Secretariado Regional do Porto (SRP),

para a UMP.

22.04.2020 Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (andlise da situagdo do COVID-19 - Medidas tomadas) e

acompanhamento da situagdo.

28-04-2020 Implementacgdo de Plano de Contingéncia no HSI (Versado IV).

28-04-2020 Implementagdo de Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versdo V).

30.04.2020 Envio de informagdo da Situagdo Epidemioldgica das 21 Misericérdias do Secretariado Regional do Porto (SRP),
para a UMP.

06.05.2020 Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (Apresentacdo e analise da situagdo do COVID-19. Medidas tomadas)

e acompanhamento da situagdo.

07.05.2020 Participagdo da Senhora Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira, no COVID-19: Ethical Dilemmas in Human

Lives (Organizagdo: Universidade de Columbia, Nova York).Conferéncia on line.
07.05.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagao epidemioldgica da ERPI da SCMMC.

08.05.2020 Implementagdo do Plano de Contingéncia de reinicio da Atividade Programada no Hospital Rainha Santa Isabel

(Versdo V).

11.05.2020 Submissdo da candidatura ao Prémio BPI “La Caixa” Seniores -2020 com o projeto — “Modelo Integrado de Saude

Social no Envelhecimento (MISSE). O Desafio do Futuro”.
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12.05.2020 Envio de informagado da reabertura das Visitas aos Lares e UCC. A Doutora Amélia Ferreira, como Presidente do
SRP questionou o ISS e a UMP e informou-se da situagdo das mesmas e para aguardar orientagGes do ISS do Porto, principal

orgdo de tutela dos lares.

13.05.2020 Reunido com a Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, Dra. Cristina Vieira, para analise da

situagdo epidemioldgica e da realizagdo de testes COVID 19 na ERPI.

14.04.2020 Recolha de informagdo da Situagdo Epidemioldgica das 21 Misericérdias do Secretariado Regional do Porto (SRP),
UM:;, A Doutora Amélia Ferreira (Presidente do SRP) e a D. Armandina Pinto, Secretariado da Diregdo, telefonaram para as
Misericordias para saber a situagdo das mesmas, e as que fizeram testes ao COVID 19 aos Colaboradores e utentes, bem

como as que estdo em falta.

14.05.2020 Envio para a UMP da informagéao da situagdo epidemioldgica da ERPI da SCMMC.

18.05.2020 Retoma dos atendimentos as familias dos utentes da UCCLDM, sendo este atendimento realizado numa sala fora

das instalagées da UCCLDM.

18.05.2020 Participagdo da Senhora Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira, na Reunido Ordinaria do Plenario de CLASmc

da Rede Social do Marco de Canaveses (reunido presencial), na Sala de Espetaculos do Marco Férum XXI.
20.05.2020 Regresso do Servico de Atendimento Permanente para o espago do mesmo, apds cessacgao das atividades da ADC.

21.05.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagao epidemioldgica da ERPI da SCMMC.

22.05.2020 Reunido na Camara Municipal do Marco de Canaveses com a Dra. Cristina Pereira e Dr. Joaquim Santos, para

analise de questdes da area social.

22.05.2020 S3o realizadas 2 candidaturas ao Prémio Caixa Social 2021 (resposta ao impacto da COVID-19): Animar para

Recuperar: Intervengdo nos Cuidados Continuados.

25.05.2020 Implementag¢do do Plano de Contingéncia de reabertura reinicio da Atividade Programada da Cirurgia no HSI

(Versdo VI).

27.05.2020 Inicio de uma Consulta de Aconselhamento COVID-19 com o Prof. Doutor José Agostinho Marques, Médico

Pneumologista, nas Consultas Externas da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses.
28.05.2020 Envio para a UMP da informacdo da situacdo epidemiolégica da ERPI da SCMMC.
31.05.2020 Celebragdo do Dia das Misericérdias, na Capela do Hospital da SCMMLC.

01.06.2020 Retoma das visitas de familiares aos utentes internados na UCCLDM da SCMMC, com o preenchimento de um

Inquérito Sumario antes de realizar a visita e marcagao prévia.

01.06.2020 Reinicio da atividade cirurgica programada no HSI.
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01.06.2020 Adaptagdo da consulta de Nutri¢do ao Guia Orientador “Requisitos dos consultdrios para a realizagdo de consultas

de nutrigdo”.
04.06.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
08.06.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

12.06.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPl e da UCCLDM da SCMMC.

16.06.2020 Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (analise da situagdo do COVID-19 - Medidas tomadas) e

acompanhamento da situagdo.

16.06.2020 O Servigo de Atendimento Permanente (SAP) retoma o funcionamento 24 horas por dia.
18.06.2020 Envio para a UMP da informacgao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC
25.06.2020 Envio para a UMP da informacdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

25/26.06.2020 Realizacdo do Workshop "Nature Connection" na EPAMAC. Esta é uma das atividades previstas no Projeto
"SMS+GREENCARE" para os técnicos envolvidos no mesmo. Em colaboragdo com o Instituto Banhos da Floresta, o Engenheiro
José Pais orientou nestes dois dias o workshop que é uma mais-valia para a intervengdo nao-farmacolégica nos beneficidrios

idosos e cuidadores do Servigo Mdvel de Saude, inseridos maioritariamente em zonas rurais.

Este Projeto é desenvolvido com o financiamento da SCMMC e da Fundagdo Calouste Gulbenkian.

Conta com vdrias parcerias, entre as quais Municipio do Marco de Canaveses, EPAMAC, Instituto Politécnico de Viana do
Castelo [IPVC], Juntas de Freguesia, Faculdade de Medicina da Universidade do Porto e Faculdade de Ciéncias da Nutrigdo e

Alimentacdo da Universidade do Porto.

26.06.2020 A Senhora Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira, participou no webinar os “Desafios a Investigagdo e
Cooperacdo na Africa Luséfona”, tendo como principais convidados embaixadores e outros altos dirigentes portugueses e
estrangeiros. Organizado pelo Instituto de Higiene e Medicina Tropical, da Universidade Nova de Lisboa (IHMT-NOVA) e a
Associagdo Portuguesa de Administradores Hospitalares (APAH) (Webinares especiais dedicados a Diplomacia em Saude na

Era COVID).

26.06.2020 A Senhora Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira, esteve presente na reunido com a Ministra da Saude Dra.

Marta Temido, juntamente com o Presidente da UMP Dr. Manuel Lemos e o Presidente do GMS-UMP, Dr. Humberto Carneiro.
02.07.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

04.07.2020 Conferéncia A importancia das Instituiges Sociais no P6sCovid19 - O Projeto DICAT - Dinamizagdo Cultural e
Dinamizagdo Cultural vai organizar uma Conferéncia Online - As importancia das Instituigdes Sociais no Pds-Covid19. Este
debate foi organizado por “Alojamento Local - Sagrada Familia Country House”, onde se insere o Projeto DICAT -

Dinamizagdo Cultural e Animagao Turistica. Foi moderado por Dinis Cardoso e a Professora Sandra Antunes.
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https://www.facebook.com/fundacaocaloustegulbenkian/?__tn__=K-R&eid=ARAuakJ75YDuEZuFJU5vNHlCehioXGFPXSUipPxfZMv_jHV36jaz4tSJa3KapVb0f0dC7jcFfZlES3jR&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
https://www.facebook.com/cmmarcodecanaveses/?__tn__=K-R&eid=ARAaqy2aPceCfQRyOZ4JfMcvBRuIZmmWuZFn_aNmGjy-mKWMS2ZbQwsnGZ8HWCE7feudmT6JgS85AohW&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
https://www.facebook.com/epamac.oficial/?__tn__=K-R&eid=ARA_ie8zufBvdfPJprRdLL92B51oPdVcnwsv8ANfpsd9z7Nw8tNNj4jSzu7BuA37ERCCOe-z8Hj8zlON&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
https://www.facebook.com/ipvc.oficial/?__tn__=K-R&eid=ARDrKOQWM3kAZZ-OKVuiLnpPI076Z5ssOLJjsmJ_gXCB1HgiuluP6YNADx3tpgvptaJpw9FS_JYtT4JQ&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
https://www.facebook.com/ipvc.oficial/?__tn__=K-R&eid=ARDrKOQWM3kAZZ-OKVuiLnpPI076Z5ssOLJjsmJ_gXCB1HgiuluP6YNADx3tpgvptaJpw9FS_JYtT4JQ&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
https://www.facebook.com/pages/FMUP-Faculdade-de-Medicina-da-Universidade-do-Porto/120409788036277?__tn__=K-R&eid=ARD45E6Vxlro2ENK9_kqqT-N4hOwBg7b3XiGqIEQr6Kmje1Xn9vinQz2tvW92v7U4Czt5efT8FJGjcjI&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
https://www.facebook.com/fcnaup/?__tn__=K-R&eid=ARC5OkF-3o4RrBOt6C1SzuscLyilh0fh4VI6eK8ie1MgglHM1TRzG5YZUhAmxanvo-BTrIWvV29JNLiz&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
https://www.facebook.com/fcnaup/?__tn__=K-R&eid=ARC5OkF-3o4RrBOt6C1SzuscLyilh0fh4VI6eK8ie1MgglHM1TRzG5YZUhAmxanvo-BTrIWvV29JNLiz&fref=mentions&__xts__%5B0%5D=68.ARDCoxXhpVIRZf4P2QuUYVVwXLdkGZBOzHCE22ovKNpEbW8a15c_Er1XRJIey74djzod7GBruGr5nwuNM0iQyhBbqGVimQh6koiObShHbtabvkqFguZqS1Z76DEhP4CqNPC9rY7ptzujUJOF50WQJeW3aotviWP03O73vpvQylxvLvNitRFfhStCBB5SePe-jH2iQulHsziB845RCHtcVSld4o3rhZ1wWFtOi0ReeqzmWaH4AGqW3Kyz9xLaJ-MVZjum5lAZndTvIrxzkf5wfwVq41Wc9vT_Bj7-vp5bA28OiiKf9MdwwxvGJ2fm0SJn1TOhJZoeSjTLsVFVtFgB9b93mmueEGH9Qa9WNtA8tMeJRsAbHXKEQvr7aCgV39pTx4_QqPds93UN_THna4vnKQE27mvhx55Aol3jRlnl-vYUvQrMqvK1uYirS1Qg1PC8L_Sm9EVljAn0Zwp6WDbCFWmBiXCh3ygzcLHntWos-W_c1k4JXgWn1cdQ
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Convidados

Eng2 Alexandra Magalhdes - Diretora de Servigos do Centro Social de Vilar de Magada Vila Real.
Doutora Maria Amélia Ferreira - Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses.
Doutor Paulo Gongalves - Presidente da Caritas Diocesana do Porto.

04.07.2020 Comemoragdo do Dia de Santa Isabel com a visita da Senhora Vice-Provedora Dra. Lurdes Graga e do Capeldo da
SCMMC Padre Samuel Félix 4 ERPI Rainha Santa Isabel, e oferta de uma pagela elaborada pelo Padre Samuel Félix com uma

oragdo a todos os colaboradores da SCMMC e utentes da ERPI.

08.07.2020 A Senhora Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira, participou como convidada no Webinar — “Desastres da
Comunicagdo - Os Fatores Humanos - Propdsitos e Resultados. Um equilibrio Instavel?” Organizado pela Associagdo

Portuguesa de Administradores Hospitalares|Portuguese Association of Hospital Managers
09.07.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

10.07.2020 A Doutora Amélia Ferreira, O Doutor Antdnio Ferreira e o Doutor José Agostinho Marques, reuniram (na SCMMC)

com a Diretora Clinica do Centro Hospitalar de Tras os Montes e Alto Douro, Dra. Paula Vaz.

13.07.2020 O projeto MISSE é selecionado para a segunda fase de avaliagcdo e é realizada uma Reunido via Zoom, para analise
do projeto candidato, onde participam avaliadores designados pelo BPI e Fundagdo “la Caixa” e os elementos da Entidade

Candidata — a Provedora da SCMMOC, o Diretor Clinico e a Psicéloga.

13.07.2020 Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (andlise da situagdo do COVID-19 - Medidas tomadas) e

acompanhamento da situagdo.

16.07.2020 Envio para a UMP da informacgao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMLC.

23.07.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

23.07.2020 Reunido do Secretariado Regional do Porto da UMP no Auditério do Centro Paroquial D. Anténio Francisco dos

Santos, em Marco de Canaveses que possibilitou acrealizagdo com a maior seguranga desta reunido.

27.07.2020 A Doutora Amélia Ferreira, reuniu com a Dra. Fernanda Oliveira da ARSNORTE, para manifestar a preocupag¢do

com a sustentabilidade financeira da SCMMC.

27.07.2020 A Doutora Amélia Ferreira, reuniu com o Centro Hospital do Hospital de Sdo Joao no Porto, para avaliar a

possibilidade de cooperagdo na area cirurgica.

29.07.2020 A Doutora Amélia Ferreira, participou na reunido do Clube Rotario do Marco de Canaveses, onde foi feita a sua

rece¢do como membro do mesmo;

31.07.2020 A Doutora Amélia Ferreira, participou na reunido online da ACSS, no ambito do GMS para negociagdo do protocolo

de cooperagdo na area da saude.
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30.07.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
06.08.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

11.08.2020 — No ambito da situagdo pandémica, a ERPI foi visitada por dois elementos do Servigo Municipal de Protegdo Civil
de Marco de Canaveses: Josias Manué da Silva e Nelson Marino Vieira Guimaraes. Visitaram o refeitério e dois quartos no

piso 1 (Ala esquerda). Ficaram de visitar a ERPl uma vez por més.
13.08.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

17.08.2020 Submissdo do Projeto Proteger +: assegurar a seguranga na ERPI em tempo de Pandemia, no ambito da

Candidatura ao Programa ADAPTAR SOCIAL +

18.08.2020 Implementagdo dos Planos de Contingéncia do HSI Versdo VIl e da ERPI Versdo VI.
20.08.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

27.08.2020 Envio para a UMP da informacgdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

01.09.2020 Envio para a Delegada de Saude Publica Dra. Ana Julia Sousa dos Planos de Contingéncia do HSI Versdo VIl e da

ERPI Versdo VI, para seu conhecimento e os mesmos serem validados pela Saude Publica.
03.09.2020 Envio para a UMP da informacgdo da situagdo epidemioldgica da ERPl e da UCCLDM da SCMMC.

07.09.2020 Ativamos o Plano de Contingéncia da ERPI e informamos a Unidade de Satude Publica e Seguranga Social do utente

com COVID-19.

17.09.2020 Enviada informagdo atualizada da situagdo epidemioldgica da ERPI, para a Dra. Carla Maciel Alves — Técnica de

Acompanhamento da Seguranga Social.
17.09.2020 Envio para a UMP da informagao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMLC.

24.09.2020 Atribuigdo de 8000 € no ambito da Candidatura ao Programa ADAPTAR SOCIAL +, promovido pelo Instituto da

Seguranga Social, I.P.

24.09.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagao epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
01.10.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
06.10.2020 Atribuicdo do Prémio BPI “la Caixa” Seniores 2020 com o Projeto MISSE (42.470,00€)

08.10.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

14.10.2020 Formagdo interna para Médicos e Enfermeiros da SCMMC. Ministrada pelo Professor Doutor Agostinho Marques,

Pneumologista e Diretor Clinico da SCMMC, com o tema”COVID-19 - Situagdo atual e expectativa para os proximos meses.
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Medidas a adotar para prevengdo da COVID-19”. Esta formagdo foi presencial e online para os colaboradores que ndo

puderam estar presentes.

15.10.2020 A SCMMC e a Solgas, através da Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira e da Dra. Joana Ribeiro, assinaram o
Protocolo de Colaboragao de forma a unir esforgos para proporcionar apoio aos idosos que integram o projeto “Servigo Movel
de Saude” (SMS). Esta parceria podera ser Util para a entrega de bens essenciais, medicagdo ou, até mesmo, para a reparagao

de pequenas situagdes no domicilio (ex: troca de uma lampada).
15.10.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

18-10-2020 Entrevista com o Doutor Agostinho Marques, pneumologista, Diretor Clinico do Hospital Santa Isabel da Santa
Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses e professor catedratico jubilado da Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto, sobre a importancia da vacina da gripe. “Quem esta no grupo de risco é fundamental que tome a vacina da gripe, ndo
pode hesitar. A ideia é reduzir o mais possivel a gripe, para reduzir também a confusdo e a sobrecarga do Servigo Nacional

de Saude, com as duas doengas em paralelo”,

21.10.2020 Realizou-se uma Agdo de Sensibilizagdo e Formagdo na ERPI, pelas Forgas Armadas e Ministério do Trabalho e
Solidariedade Social, com o objetivo de prevenir a disseminagdo do virus SARS-CoV-2, contribuindo assim para a seguranga e
tranquilidade de funcionarios, utentes e seus familiares. Foram abordadas quatro dreas tematicas identificadas como mais

sensiveis: Cuidados Gerais, Circuitos, EPIs e Limpeza/Higienizag3o.
22.10.2020 Envio para a UMP da informacgdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

23.10.2020 A SCMMC foi premiada com o prémio BPI "laCaixa" 2020 Seniores, com o projeto "Modelo Integrado de Saude
Social no Envelhecimento (MISSE)" . Este financiamento, juntamente com o apoio da propria instituigdo SCMMC, permitir-
nos-a inovar os cuidados de saude especializados na populagdo sénior, fragilizada, empobrecida e isolada do nosso concelho,
em tempo da pandemia COVID-19, com uma interveng¢do personalizada (quer no domicilio, quer a distancia - teleconsulta),

promovendo a humanizagao dos cuidados de saude.

24.10.2020 O Municipio do Marco de Canaveses associa-se a comemoragdo do Dia Municipal Para a Igualdade que se assinala
no dia 24 de outubro. Neste ano de 2020, fruto das limitagGes e da Declaragdo do Estado de Calamidade, a iniciativa é marcada
através da colocagdo de uma tela alusiva a data, no exterior do edificio dos Pagos do Concelho. O Dia Municipal para a
Igualdade foi promovido pela Equipa para a Igualdade na Vida Local (EIVL) que integra a Presidente da Camara Municipal,
Cristina Vieira, a Conselheira Local para a Igualdade, Maria Amélia Ferreira, o Conselheiro Interno para a Igualdade, Joaquim

Santos, e varias entidades com intervengdo social.

28.10.2020 Visita conjunta entre o ISS, IP — Centro Distrital do Porto, Autoridade Local de Saude e Protegao Civil Municipal
a(s) resposta(s) social(ais), no dmbito do protocolo de atuagdo relativo ao acompanhamento das respostas sociais de carater

residencial. Sintese das recomendagdes e proposta de intervengao: afixagdo dos registos de higienizagdo dos espacos.
29.10.2020 Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

05.11.2020 Envio para a UMP da informacdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
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12.11.2020 Envio para a UMP da informagao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMLC.

16.11.2020 A Misericérdia de Marco de Canaveses, na pessoa da Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira, foi uma das 10
Misericordias que assinaram Acordo de Cooperagdo entre o Ministério da Saude e ARS Norte. Este Acordo vai permitir que
sejam realizadas consultas/cirurgias para cuidar de doentes ndo COVID-19, agilizando todo o processo nos Hospitais do

Servigo Nacional de Saude. Esta cerimdnia teve lugar na Santa Casa da Misericérdia de Vila Verde.

16.11.2020 O plano de contingéncia mantido e refor¢ado decorrente do agravamento da situagdo epidemioldgica,
nomeadamente uso EPI’s, circuitos dos sujos e limpos, isolamento de utentes nos seus préprios quartos com monitorizagao
ativa dos sintomas da COVID-19, incluindo tosse, febre, dificuldade respiratdria, através da equipa clinica da institui¢do. Foi
reforgada a informagdo sobre o uso adequado de EPI’s e a importancia do cumprimento dos planos de higienizagdo dos

espacos.
19.11.2020 Envio para a UMP da informacgao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMLC.

20.12.2020 Celebragdo do Dia Internacional da Solidariedade Humana (celebrado todos os anos a 20 de dezembro) com o
objetivo de reforgar o debate sobre novas formas de promoc¢do da solidariedade para a realizagdo dos Objetivos de

Desenvolvimento Sustentavel, em particular, a erradicagdo da pobreza.

Neste dia, com a proximidade do Natal de 2020, a SCMMC agradeceu a todas as Instituigdes que foram solidarias com a
SCMMC, nos longos meses de luta contra a COVID-19. Ajudaram a que fosse criada uma sociedade mais justa e fraterna, com
menos soliddo, no Marco de Canaveses. Desejou em nome da SCMMC a todos os que solidariamente viveram com a Santa

Casa estes longos meses, um Santo Natal e um 2021 cheio de esperanga na recuperagdo das vidas de cada um!
20.11.2020 Reorganizag¢do dos hordrios e equipas de trabalho, de modo a assegurar a continuidade dos cuidados.

28.12.2020 Realizagdo de um simulacro no edificio da Administragdo com a colaboragdo dos Bombeiros Voluntarios do Marco
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ANEXO Il

Doagoes 2020 (COVID-19)

A pandemia gerou uma onda de solidariedade para com as instituicdes da Economia Social, de modo a apoiar a
resposta na defesa das vidas ao seu cuidado. Neste sentido foram muitas e variadas as fontes de donativos que foram

dedicados a SCMMC e que se elencam segundo a Timeline seguinte.

Timeline - Doagoes

22.12.2020 O Banco Santander, no dmbito da responsabilidade social da instituicdo, doa um tablet aos projetos

sociais da SCMMC, para fazer face a situagdo de isolamento que os idosos vivem.

21.12.2020 A empresa concelhia Monteiros — Sistemas de Caixilharia e Estruturas Metalicas, doou 120 lembrangas de

natal para os utentes e funcionarios da ERPI, de modo a manter a tradigdo natalicia da instituigdo.

20.12.2020 O Dia Internacional da Solidariedade Humana é celebrado todos os anos a 20 de dezembro com o objetivo
de reforgar o debate sobre novas formas de promoc¢do da solidariedade para a realizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, em particular, a erradicacdo da pobreza. Neste dia, com a proximidade do Natal de
2020, a SCMMC agradeceu a todas as Instituigdes que foram solidarias com a Santa Casa da Misericérdia de Marco
de Canaveses, nos longos meses de luta contra a COVID-19. Ajudaram a que fosse criada sociedade mais justa e

fraterna, com menos soliddo, no Marco de Canaveses.

17.12.2020 O Rotary Club de Marco de Canaveses doou uma posta de bacalhau a cada utente do Lar Rainha Santa

Isabel da SCMMLC.

16.12.2020 A J.A. Moreira — Sociedade Mediacdo de Seguros, Lda. Ofereceu 50 cabazes de Natal para serem

distribuidos pelo Servico de Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS.

15.12.2020- A SCMMC, foi contemplada com uma carrinha de 9 lugares adaptada e 1 cadeira de rodas da Frota
Solidaria (2019) da Fundagdo Montepio.

20.10.2020- Foram oferecidas 500 mascaras cirurgicas ao Hospital Santa Isabel da SCMMC, pela Fidelidade Seguros

SA através do contacto estabelecido pela Dra. Fernanda Pereira.

14.08.2020 A Fundagdo do Sporting Club de Portugal e a Beiersdorf (produtora da marca Nivea), tendo conhecimento
das dificuldades que as Misericérdias atravessam, contactaram a Unido das Misericérdias Portuguesas no sentido de

efetuarem um donativo; a SCMMC foram doadas 400 mdscaras cirtrgicas e 18 caixas de Nivea de 400ml.

04.07.2020 A Publigraf ofereceu a impressao de 250 pagelas referentes a comemoragdo do dia de Santa Isabel, 4 de

julho, que constituiu uma lembranga para os idosos e colaboradores da Institui¢do.
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25.06.2020 A VERTENAPLICADA Unipessoal, Lda doou 1 tablet Samsung Galaxy Tab A 2019 4G 32GB Black
18.06.2020 A Camara Municipal do Marco de Canaveses doou 15 viseiras 3 SCMMC.

04.06.2020 A PortDance doou 30 viseiras a SCMMC.

03.06.2020 A Camara Municipal do Marco de Canaveses doou 100 mascaras reutilizaveis a SCMMC.

26-05-2020 - Na sequéncia do contacto estabelecido pela Dra. Carla Maciel Alves, com a SCMMC, foram oferecidas:
6150 mascaras cirdrgicas, 1440 respiradores FFP2 e 20 unidades de 0,5 L de gel desinfetante das maos, concedidos

para apoio as necessidades decorrentes da luta contra a COVID-19.

20.05.2020 A Fundagdo Belmiro de Azevedo doou 2.000 mascaras cirurgicas a SCMMC

29.04.2020 Doacdo de leite das Escolas Basicas e dos Jardins de Infancia efetuada pelo Agrupamento de Escolas N21

do Marco de Canaveses a SCMMC.

27.04.2020 Com o intuito de apoiar todos os profissionais de saide que estdo a combater a COVID-19, a Ordem dos
Médicos e a Ordem dos Farmacéuticos, com o apoio da Apifarma e de outras instituicdes, respondeu ao apelo da
sociedade civil e criou a conta solidaria “Todos Por Quem Cuida”. A verba reunida nesta conta destina-se a comprar
desde equipamentos de protegdo individual a outros materiais essenciais para os cuidados de saude, como

ventiladores, monitores, etc. Assim foram atribuidas 2 cdmaras de protegao, ao Hospital Santa Isabel da SCMMC

27.04.2020 A Santa Casa da Misericérdia de Lisboa, em parceria com a Global Media, disponibilizou assinaturas

digitais do DN e do JN para a UMP e Misericordias.
27.04.2020 O Sr. André Antdnio Silva da “Cem Por Cento Higiene” ofereceu 12 garrafdes de Lixivia para o Lar

27.04.2020 O Agrupamento de Escolas N21 do Marco de Canaveses doou 84 embalagens de leite, que corresponde a

2268 pacotes, das Escolas Basicas e dos Jardins de Infancia.

24.04.2020 A Santa casa da Misericérdia de Baido doou 2000 iogurtes sélidos
22.04.2020 A Santa Casa da Misericérdia de Macau doou 5000 Mascaras Cirurgicas através da UMP.

22.04.2020 SIC ESPERANCA Material Doado:
e 600 Luvas
e 28 Viseiras
e 5litros de gel alcodlico antisséptico para maos

e 450 Mascaras Cirurgicas

20.04.2020 A Fundagdo Belmiro de Azevedo doou 3.000 mascaras cirurgicas a Santa Casa da Misericdrdia de Marco

de Canaveses
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14.04.2020 Material doado pela ARPECDOURO:
e 25 Litros de alcool gel (desinfetante das maos),
. 1000 Luvas
e 500 Mascaras cirdrgicas

° 75 Viseiras
09.04.2020 Foram oferecidas 70 viseiras pela Farmécia Nova através do Eng. Fernando Couto
09.04.2020 Foram oferecidos cremes hidratantes da ORIFLAME através da D. Liliana Silva e Sr. Paulo Couto

06.04.2020- Donativo de 200 luvas ao Hospital Santa Isabel da SCMMC para enfrentar o surto do novo Coronavirus.

A oferta foi realizada pela Fidelidade Seguros SA através da Dra. Fernanda Pereira.

03.04-2020 Material doado pela BATIST MEDICAL PORTUGAL:

e - Gel desinfectante (embalagem individual 30g) — 150 unidades
e - Madscara cirurgica PP verde elasticos — 120 unidades

e - Bata “cirdrgica” standard tamanho L — 15 unidades

e - Manguito azul — 80 unidades

e - Cobre sapatos em CPE — 80 unidades

e -Touca clip branca — 100 unidades
e - Cobre sapatos TNT — 50 unidades
e - Kitvisita—1 unidade

e -Touca circular verde — 10 unidades

e - Bata proteg¢do azul SMS — 8 unidades

e - Bata azul protegdo PP+PE — 4 unidades
e - Bata visita verde — 8 unidades

e - Gorro cirurgido TNT — 20 unidades

e - Calgas SMS azul — 3 unidades

e - Batacirculagdo — 3 unidades

01.04.2020- Foram oferecidas 500 mascaras cirurgicas ao Hospital Santa Isabel da SCMMC para enfrentar o surto do
novo Coronavirus. A oferta foi realizada pela Fidelidade Seguros SA através do contacto estabelecido pela Dra.

Fernanda Pereira.

01.04.2020 Sagrada Familia - Country House - Alojamento local associa-se na Luta contra o Covid-19 com uma

campanha de angariagdo de fundos para a SCMMC. “Separados mas Juntos na Luta Contra o Covid19”

30.03.2020- Foi oferecida a mao de obra da confegdo de 200 viseiras ao Hospital Santa Isabel da SCMMC para
enfrentar o surto do novo Coronavirus. A oferta foi realizada pela Quadrivale Quadros Elétricos através do Sr. Paulo

Moreira
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24.03.2020- Foram oferecidos pela Artsana S.A., através de contacto estabelecido pelo Sr. Domingos Neves, Irmdo da

SCMMC, 8 intercomunicadores da Chicco que vao permitir comunicagdo entre enfermeiros e utentes em isolamento

20.03.2020 Foram oferecidas 300 mdscaras FFP2 ao SAP do Hospital Santa Isabel da SCMMC para enfrentar o surto
do novo Coronavirus. A oferta foi realizada pela Farmacia Ferreira da Silva (proprietaria Dra. Margarida Azevedo).

Esta doagdo foi acompanhada com uma mensagem de apoio a todos os profissionais de saude da regido.

17.03.2020 Foram oferecidas 20 mascaras FFP2 pela Farmdcia Nova através do Eng. Fernando Couto
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Em 2020

DEPOIS DE TUDO

De tudo ficaram 3 coisas:

A certeza de que estamos sempre a comegar...

A certeza de que é preciso continuar...

A certeza de que podemos ser interrompidos antes de terminar.

Por isso devemos:

Fazer da interrupgao um caminho novo...
Da queda, um passo de danga...

Do medo, uma escada...

Do sonho, uma ponte...

Da procura, um encontro.

Adaptado de Fernando Sabino
em “O Encontro Marcado”. Editora Record. 799 Edigcdo, 2005
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CoviD - 19

RESPOSTA DA SANTA CASA DA MISERICORDIA DE MARCO DE CANAVESES

INTERVENCAO GERAL

Ainda antes da ocorréncia do primeiro caso de COVID-19 em Portugal, a Santa Casa da Misericordia do Marco de
Canaveses (SCMMC) comegou a preparagdo para o seu provavel aparecimento. Nesse periodo havia algum
conhecimento sobre a doenga proveniente dos primeiros trabalhos desenvolvidos na China e sinais alarmantes da

capacidade de expansdo internacional, nomeadamente ao verificar-se a rapida propagacdo no norte de Itélia.

A nossa resposta comegou pelo estudo e divulgagdo em toda a Instituicdo (Hospital Santa Isabel, Unidade de Cuidados
Continuados, ERPI Rainha Santa Isabel e SAAS) dos documentos enviados da DGS e a elaboragdo de um programa de
formacdo dirigido inicialmente aos colaboradores da SCMMC e posteriormente a vérias entidades da comunidade
onde estamos inseridos. Foi o caso dos Agrupamentos Escolares, Servigos Sociais da Camara Municipal e Bombeiros
Municipais. Alargamos igualmente a interven¢do formativa a Coluna da Satde do Jornal “A Verdade” e ao programa
semanal realizado na Radio Marcoense com quem estava mantida colaboragdo anterior, tornando-se a COVID-19 um
tema recorrente. Alguns dos responsaveis da SCMMC tiveram intervengdo em Jornais de grande circulagdo (Prof.2
Doutora Maria Amélia Ferreira e Prof. Doutor Antdnio Ferreira) e o Diretor Clinico (Prof. Doutor J. Agostinho Marques)

passou a ter duas intervengdes semanais na RTP.

O nosso relacionamento préximo com os érgdos de comunicagdo social locais foi exemplar. A colaboragdo estava em
marcha havia varios anos, desde o inicio da atual Provedoria. Durante a epidemia tomamos a iniciativa de reportar
todos os acontecimentos importantes, fossem as melhores e/ou as piores noticias, alimentando assim um clima de

confianga mutua e de servigo a comunidade.

Ao longo do periodo COVID-19 foi criada uma timeline, no qual foram organizados todos os procedimentos e
informagdes de forma cronolégica (Anexo I) e avaliado em dezembro 2020 o investimento efetuado em

Equipamentos de Protec¢do Individual (EPI’s) (Anexo Il).

A formagdo dos varios grupos profissionais foi organizada pela Dra. Ana Teresa Almeida e ocorreu ao longo dos meses

da primavera segundo o calendario (Anexo Ill) e no inicio da segunda vaga (Anexo Ill).

Antes da ocorréncia do primeiro caso, tinhamos iniciado o rastreio da doenga do hospital. Quando ocorreram os
primeiros casos de COVID-19, por indicagdo da DGS, o uso de mdscara passou a ser obrigatério em todas as Unidades

da SCMMC e as visitas aos doentes internados nas unidades assistenciais e na ERPI passaram a ser proibidas. Seguindo
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indicagOes superiores foi interrompida a atividade clinica programada (consulta externa e cirurgia), mantendo-se o
Servigo de Atendimento Permanente (SAP) como apoio a populagdo local. Nesta altura parte das instalagdes e meios
de diagnodstico foram cedidos ao ACES para instalagdo da Unidade Dedicada a COVID-19 (ADC) do Marco de

Canaveses.

O centro das nossas preocupacgées residia no Hospital Santa Isabel (HSI), na Unidade de Cuidados Continuados de
Longa Duragdo e Manutengdo (UCCLDM) e na ERPI. Nestas Unidades, além da idade média muito elevada dos utentes
e da gravidade da sua situagdo clinica, havia o fluxo de deslocagdo frequente dos doentes aos servigos especializados
do Centro Hospitalar Tamega e Sousa (CHTS) e da circulagdo do pessoal que ndo havia condigdes para tornar

residentes (circulavam para o domicilio e para outros trabalhos, nomeadamente no SNS).

A UCCLDM manteve-se livre de COVID-19 durante todo o processo. O seu pessoal merece da SCMMC e da

comunidade o maior reconhecimento.

No HSI houve 2 surtos de COVID-19. Logo em margo, durante um programa de rastreio de nossa iniciativa,
diagnosticdmos cinco casos e logo de seguida mais dois casos, todos de pessoas com idades compreendidas entre os
80 e 0s 97 anos. O seu isolamento imediato e a adogdo e endurecimento de medidas preventivas complementares
contiveram a extensdo do surto em cerca de um més. No mesmo rastreio encontramos trés funcionarias positivas e

assintomaticas, que recuperaram sem incidentes.

No inicio da segunda vaga da doenca (setembro 2020) outro rastreio identificou novo surto, agora de oito pessoas. A

mesma atitude de isolamento conteve o surto sem aparecimento de casos secundarios.

A origem destes surtos ndo foi completamente esclarecida, até porque no segundo caso ndo houve colaboradores
infetados. Apesar de se fazer quarentena aos doentes provenientes do CHTS, presumimos que tenha sido essa a via
de acesso, porque na altura o CHTS estava a viver grande pressao da COVID-19. A contengdo e o sucesso rapido destes
surtos explicam-se porque estes doentes, pela gravidade da sua situagdo clinica, estdo muito confinados ao seu leito
e, claro, porque os nossos funcionarios, em particular, os Enfermeiros e Assistentes Operacionais empenharam todo

o seu profissionalismo no trabalho. Também a estes a SCMMC e a comunidade tém uma grande divida de gratiddo.

INTERVENCAO NA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI) RAINHA SANTA ISABEL

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), doravante designada de Lar de Santa Isabel da SCMMC tem capacidade
para 60 residentes com um staff de 48 assistentes operacionais (auxiliares e ajudantes de lar), 6 enfermeiros, um
médico responsavel e 6 técnicos superiores de vdrias categorias, presenciais e de apoio a partir da SCMMC. Os
espacos do Lar sdo amplos, com quartos duplos a partilhar uma casa de banho por cada 2 quartos, extensos espagos
interiores para convivio social, com aberturas para os jardins exteriores em varias frentes de modo a permitir entradas

e saidas independentes, conforme as necessidades. Logo no inicio da pandemia por COVID-19 foi elaborado um Plano
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de Contingéncia especifico para esta resposta, que sofreu varias transformagdes de ajustamento as sucessivas normas

e orientagdes da DGS, a medida que estas iam sendo produzidas.

Ainda antes da ocorréncia do primeiro caso de COVID-19, ja na segunda vaga da doenga (setembro 2020), cumprindo
o Plano de Contingéncia, foi planificado (e executado) um ambicioso programa de formagdo sobre a doenga e sobre
as medidas preventivas necessarias para proteger os utentes e staff, nomeadamente a hierarquizagdo das medidas
pela sua importancia e sobre os procedimentos a adotar por cada colaborador. Estas sessdes ocorreram em todas as
unidades da SCMMC, incluindo as instalagdes do Lar, foram dirigidas a pequenos grupos para conter os riscos do
proprio agravamento do risco de contagio. A nossa preocupacao era dupla: impedir a entrada do contagio através de
visitas, controlar o risco que as deslocagdes ao hospital de referéncia sempre representavam e, sobretudo, vigiar o
risco que representava a circulagdo diaria entre trabalho e o domicilio dos nossos préprios colaboradores,

principalmente quando a prevaléncia da infegdo na comunidade se tornou muito elevada.

Durante todo o verdo procedemos a um rastreio por amostragem dos residentes do Lar. Ainda em setembro foi
detetado um caso esporadico positivo de um residente, apods visita ao servigo de urgéncia do CHTS. O residente foi
imediatamente isolado. A negatividade ocorreu em tdo pouco tempo e sem inicio de surto que acabamos por
interpretar o caso como falso positivo. Nessa altura, inicidmos um programa de rastreio aleatdrio dos residentes com

a intengdo de antecipar ocorréncias assintomaticas.

Cumprindo igualmente o Plano de Contingéncia equipamos o Lar com EPI’s em quantidade e qualidade equivalente
ditadas pelas normas superiores, semelhantes as que utilizdvamos no préprio hospital, gerando com isso elevado

aumento de custos operacionais (Anexo I/).

A organizagdo das medidas ficou a cargo da Diretora Técnica do Lar (Dra. Cristina Fernandes) com supervisdo muito
atenta do Diretor Clinico (Prof. Doutor J. Agostinho Marques) e do Enfermeiro Supervisor da SCMMC (Enfermeiro

Romano Magalhdes).

Em 28 de outubro recebemos uma visita inesperada, dirigida pela Responsavel Local da Saude Publica, da Seguranca
Social, da Protecgdo Civil, com a presenga da Senhora Presidente da Camara Municipal. Nesta inspec¢do foi verificada

a adequacgdo do Plano de Contingéncia e foram vistoriados todos os espagos do Lar, sem excegao.
Da visita recebemos a indicagdo de que a a¢do da ERPI estava a ser corretamente dirigida.

Em outubro a ERPI comegou a ser objeto de rastreios periddicos ao abrigo do protocolo celebrado com o Instituto da
seguranga Social dirigidas aos funcionarios (semanalmente eram rastreados 14 funcionarios da ERPI). Limitamos ainda
mais as visitas de familiares, criando espaco préprio com distancias bem marcadas. Muitas das visitas, foram
substituidas e intensificadas por contactos com os familiares, com auxilio de meios eletrénicos de comunicagao.
Quando um residente tinha consulta ou visita de urgéncia ao hospital de referéncia era testado a saida e a entrada e

respeitado o periodo de quarentena.

Adicionalmente, por nossa iniciativa e a custa da SCMMC, comegamos a fazer rastreios periddicos de COVID-19 aos

utentes do Lar. No rastreio do dia 16/11/2020 fomos surpreendidos com 10 casos positivos. Nessa mesma manha
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agrupamos estes doentes numa ala isolada do Lar, fizemos outro agrupamento com os utentes negativos que tiveram
proximidade de risco com este grupo e mantivemos completamente separados todos os outros utentes negativos. O
pessoal a cuidar dos residentes positivos passou a ser exclusivo desses doentes, deixando de haver circulagdo interna

dos residentes pelas areas comuns do Lar.

A partir dessa data inicidmos a visita didria geral aos residentes positivos e a inspecdo da atividade geral do Lar,
contando sempre com o Diretor Clinico e Enfermeiro Supervisor, acompanhados com a enfermeira de servi¢o. Na
mesma data reforgamos a equipa de enfermagem, assegurando enfermagem durante todo o dia, aproximando o
modelo assistencial aos nossos doentes do tipo de assisténcia instalada na unidade hospitalar. Neste sentido

aceleramos também a informatizagdo do processo clinico e a extensdo ao lar dos servigos farmacéuticos do HSI.

No dia 20/11/2020 rastreamos novamente todos os residentes, encontramos de novo 10 residentes positivos para
COVID-19. Procedemos a novo reagrupamento da distribui¢do interna dos residentes, agora para isolar sobretudo os
residentes que continuavam negativos. Desde esse dia (20/11/2020) foram diariamente detetados casos positivos.
Os ultimos residentes testaram positivo a 30 de novembro de 2020. Dez dias depois todos os residentes estavam

novamente livres de COVID-19.

Durante todo este processo, os rastreios ao abrigo do protocolo com o Instituto da Seguranga Social e a nossa prépria
testagem dos funciondrios que nos apareciam com queixas sugestivas da COVID-19 foram diagnosticando mais
doentes, na sua maioria assintomaticos, tendo chegado a 24 funcionarios. As grandes dificuldades de pessoal devido
a este elevado numero de infetados foram superadas com muita dificuldade com recurso a boa vontade dos
funcionarios que ndo foram atingidos, dos que entretanto iam tendo critérios de cura e ao apoio da Seguranga Social
e do IEFP, através do Programa MAREES (medida, tempordria e excecional, que consiste no apoio a realizagdo de
trabalho socialmente necessario, para assegurar a capacidade de resposta das instituicGes publicas e do setor

solidario com atividade na area social e da salide, durante a pandemia da doenga COVID-19).

Neste momento a SCMMC encontra-se novamente livre de COVID-19.

Numeros
Total de residentes 54
Total de residentes infetados 42
Total de residentes nunca infetados 12
Total de funciondrios infetados 24
Obitos 7

O numero de ébitos foi de 17% dos infetados; 4 doentes sofreram agravamento da fungdo respiratéria com critérios

para referenciagdo ao CHTS e acabaram por falecer. Os outros 3 dbitos foram igualmente doentes infetados, mas
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superaram a infe¢do. O agravamento das situagGes de base acabou por degradar progressivamente a situagdo clinica

e terminou em 6bito, também no CHTS.

Passado este surto de COVID-19 no Lar Santa Isabel, 2/3 dos residentes ficaram com algum grau de imunidade, assim
como 24 funcionarios imunizados. A diferenca plausivel dos grupos de imunidade dos dois grupos reside na idade e
grau de saude de uns e outros. Nestas condi¢ées pudemos encarar o periodo de Natal com um pouco mais de
tranquilidade, nomeadamente permitindo o Natal em familia aos residentes que tiveram COVID-19, com condigdo

clinica satisfatéria e familia disponivel para o efeito.

NOTA DE RODAPE

Da responsabilidade do relator deste texto, o Diretor Clinico da SCMMC, gostava de deixar explicito que o conjunto
dos profissionais de todas as categorias sem excec¢do fez um trabalho que devera ser lembrado no futuro. Adquiriram
formacdo, adotaram atitudes, expuseram-se a riscos, cuidaram indiscriminadamente de doentes como se exige a

profissionais.
-FORAM PROFISSIONAIS-

Quando um grupo tdo grande cumpre os seus deveres com competéncia e serenidade, é porque tem um grande lider.

No caso, a Provedora da SCMMOC, Prof.2 Doutora Maria Amélia Ferreira.
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ANEXO I: TIMELINE DAS ACOES

30.12.2020. Integragdo na ERPI de um novo utente proveniente da UCCLDM do Marco de Canaveses, o qual ird
cumprir o isolamento profilatico ndo inferior a 14 dias.

30.12.2020. 1 funcionario da ERPI realiza teste rapido antigénico a COVID-19 o qual deu negativo.
29.12.2020. 14 funciondrios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), os quais testaram negativo.

24.12.2020. Aimogo de Natal na ERPI mantendo o normal funcionamento da instituicdo em clima pandémico, assim
como distribuicdo dos presentes de natal.

24.12.2020. Suspendida equipa de enfermagem no turno da noite da ERPI.
24.12.2020. 1 utente regressa a ERPI apds internamento no CHTS desde dia 06/12/2020.

22.12.2020. O Banco Santander, no ambito da Responsabilidade Social da instituicdo, doa um tablet aos projetos
sociais da SCMMC, para fazer face a situagdo de isolamento que os idosos vivem.

22.12.2020. Catorze funcionarios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), os quais testaram negativo.
21.12.2020. 1 utente regressou a ERPI apds internamento no CHTS desde dia 06/12/2020.
21.12.2020. Retomadas as visitas aos utentes da ERPI.

21.12.2020. A empresa concelhia Monteiros — Sistemas de Caixilharia e Estruturas Metalicas doou 120 lembrangas
de natal para os utentes e funcionarios da ERPl de modo a manter a tradigdo natalicia da instituigdo.

20.12.2020. O Dia Internacional da Solidariedade Humana é celebrado todos os anos a 20 de dezembro com o objetivo
de reforgar o debate sobre novas formas de promog¢do da solidariedade para a realizagdo dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel, em particular, a erradicacdo da pobreza. Neste dia, com a proximidade do Natal de
2020, a SCMMC agradeceu a todas as Instituigdes que foram solidarias com a Santa Casa da Misericordia de Marco
de Canaveses, nos longos meses de luta contra a COVID-19. Ajudaram a que fosse criada sociedade mais justa e
fraterna, com menos soliddo, no Marco de Canaveses.

17.12.2020. 2 utentes regressaram a ERPI ap6s internamento no CHTS desde dia 05/12/2020.

17.12.2020. Doagao de 2 bacalhaus pelo “Rotary Club” do Marco de Canaveses para o almogo de Natal dos utentes
da ERPI.

17.12.2020. Publicagdo de um artigo na Coluna de Saude no jornal A Verdade pela Provedora, Prof.2 Doutora Maria
Amélia Ferreira, intitulado “2020: 0 ano que mudou as nossas vidas”.

16.12.2020. Participagao do Prof. Doutor J. Agostinho Marques no Consultério da Praga, rubrica da Praga da Alegria
da RTP1, para debater temas relacionados com a COVID-19.

16.12.2020. Participagdo do Prof. Doutor J. Agostinho Marques nas Conversas de Saude da Radio Marcoense,
analisando a situagdo atual da COVID-19 e a época natalicia.

16.12.2020. Faleceu 1 utente que permanecia internado no internamento do CHTS, desde o dia 10/12/2020.

15.12.2020. Segundo orientagdes da Dire¢do Clinica, foram reorganizadas zonas de refei¢cGes, os residentes
autéonomos regressaram ao refeitdrio, os dependentes mantiveram-se nas suas alas respeitando as normas da DGS.
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15.12.2020. As alas foram reorganizadas e os EPI’s foram adaptados.
15.12.2020 14 funciondrios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), os quais testaram negativo.

15.12.2020. A SCMMC esteve presente na entrega da carrinha adaptada através da Frota Solidaria da Fundagdo
Montepio, no Palacio de Porto Covo em Lisboa.

14.12.2020. Faleceu 1 utente que permanecia internado no internamento do CHTS, desde o dia 07/12/2020.
13.12.2020. Faleceu 1 utente que permanecia internado no internamento do CHTS, desde o dia 06/12/2020.
12.12.2020. Faleceu 1 utente que permanecia internado no internamento do CHTS, desde o dia 07/12/2020.

12.12.2020. 1 funciondrio apresentou sintomas, deslocou-se ao servico de urgéncia do CHTS, sendo que testou
positivo.

10.12.2020. Inicio das decoragdes natalicias na ERPI, cumprindo as normas de higienizagdo contidas no Plano de
Contingéncia da Instituicdo. Colocagdo de uma estrela no exterior como lugar de nascimento de Jesus e sinal de
caminhada do advento por indicagdo Diocesana.

10.12.2020. 1 utente foi transferida para o servigo de urgéncia do CHTS, ficando internada.

09.12.2020. Participacdo do Prof. Doutor J. Agostinho Marques no Consultério da Praga, rubrica da Praga da Alegria
da RTP1, para debater temas relacionados com a COVID-19.

08.12.2020. 14 funciondrios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), dos quais dois funciondrios testaram positivo.
08.12.2020. 2 utentes foram transferidos para o servigo de urgéncia do CHTS, sendo que tiveram alta no préprio dia.
07.12.2020. Foram realizados 12 testes rapidos a COVID-19 aos utentes previamente negativos da ERPI.

07.12.2020. 1 elemento da Brigada de Intervengdo regressa a ERPI.

07.12.2020. Faleceu 1 utente que permanecia internado no internamento do CHTS, desde o dia 05/12/2020.

06.12.2020. 7 utentes foram transferidos para o servigo de urgéncia do CHTS, sendo que 2 utentes regressaram e 5
ficaram internados.

05.12.2020. 5 utentes foram transferidos para o servigo de urgéncia do CHTS, dos quais 3 permaneceram internados
e 2 tiveram alta no préprio dia.

04.12.2020. Faleceu 1 utente que permanecia internado no internamento do CHTS, desde o dia 27/11/2020.
04.12.2020. 3 elementos da Brigada de Intervengdo regressam a ERPI.
02.12.2020. A equipa de enfermagem foi reforgada com um elemento no turno da noite.

01.12.2020. Inicio de 4 estdgios ao abrigo do protocolo MAREES para reforgar a equipa de ajudantes de lar e equipa
técnica.

01.12.2020. 14 funciondrios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), dos quais dois funcionarios testaram positivo.

30.11.2020. Faleceu 1 utente que permanecia internado no internamento do CHTS, desde o dia 26/11/2020.
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30.11.2020. 16 utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rapido), dos quais 4 testaram positivo (ultimos
casos positivos).

30.11.2020. 3 utentes que previamente tinham testado positivo a COVID-19, fizeram teste de cura, do qual o
resultado foi negativo.

30.11.2020. 1 funcionario da ERPI realizou teste a COVID-19 (teste rapido), o qual testou positivo.
29.11.2020. 4 utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rapido), os quais testaram positivo.
28.11.2020. 2 utentes foram transferidos da ERPI para o internamento do Hospital Santa Isabel da SCMMC.
28.11.2020. 1 funcionario da ERPI realizou teste a COVID-19 (teste rapido), o qual testou positivo.

27.11.2020. 6 utentes foram encaminhados ao servigo de urgéncia do CHTS, um ficou internado e cinco regressaram
a ERPI.

27.11.2020. 1 funcionario da ERPI realizou teste a COVID-19 (teste rapido), o qual testou positivo.

26.11.2020. 3 utentes foram encaminhados ao servigo de urgéncia do CHTS, dois ficaram internados e um regressou
a ERPI.

26.11.2020. 5 funcionarios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rapido), dos quais 3 testaram positivo e 2
testaram negativo.

26.11.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

26.11.2020. 21 utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rdpido), dos quais 9 testaram positivo e 12
testaram negativo.

25.11.2020. 5 utentes que previamente tinham testado positivo a COVID-19, fizeram teste de cura, do qual o
resultado foi negativo.

25.11.2020. Trés utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rdpido), os quais testaram positivo.

24.11.2020. 14 funciondrios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), dos quais 3 funcionarios testaram positivo e
os restantes 11 negativo.

24.11.2020. 1 funcionario da ERPI realizou teste a COVID-19 (teste rapido), o qual testou positivo.

24.11.2020. Participa¢do do Prof. Doutor J. Agostinho Marques no Consultério da Praga, rubrica da Praga da Alegria
da RTP1, para debater temas relacionados com a COVID-19.

23.11.2020. 3 utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rapido), os quais testaram positivo.
23.11.2020. Dois elementos da Brigada de Intervengdo regressam a ERPI.

20.11.2020. 22 utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rapido), dos quais 10 testaram positivo e 12
testaram negativo.

20.11.2020. Rastreio (promovido pelo ISS) aos 48 funcionarios da ERPI, sendo que 3 funciondrias testaram positivo a
COVID-19 e as restantes negativas.

20.11.2020. Rastreio aos 46 utentes da ERPI, das quais 10 testaram positivo a COVID-19.
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20.11.2020. Reorganizagdo dos espacos e criada mais uma ala COVID-19 (piso 1-ala direita).
20.11.2020. Reorganizagdo dos hordrios e equipas de trabalho, de modo a assegurar a continuidade dos cuidados.

20.11.2020. Foi reforgado Equipamento de Protegdo Individual (EPI) existente na ERPI, nomeadamente o uso de
mascara FFP2, fatos de prote¢do individual, entre outros, assim como realizada formagdo para a sua respetiva
utilizagdo.

20.11.2020. Alterado o circuito de distribuicdo de refeigdes, sendo que cada utente realizou as suas refeigdes nos
proprios quartos.

20.11.2020. Prestadas informagdes a comunicagdo social Marcoense, nomeadamente a Radio Marcoense e Jornal “A
Verdade” sobre a situagdo pandémica atual da COVID-19 na ERPI.

19.11.2020. 1 funcionario apresentou sintomas, cujo teste a COVID-19 deu positivo.

19.11.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemiolégica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
18.11.2020. A equipa de enfermagem foi reforgada para dois elementos durante o turno do dia, sempre que possivel.
18.11.2020. U1 utente da ERPI realizou teste a COVID-19 (teste rapido), o qual testou positivo.

17.11.2020. 13 Funcionarios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), dos quais todos os resultados foram
negativos.

17.11.2020. Prestadas informagdes a comunicagao social Marcoense, nomeadamente a Radio Marcoense e Jornal “A
Verdade” sobre a situagdo pandémica atual da COVID-19 na ERPI.

17.11.2020. Participagdo do Prof. Doutor J. Agostinho Marques no Consultério da Praga, rubrica da Praga da Alegria
da RTP1, para debater temas relacionados com a COVID-19.

16.11.2020. 6 utentes da ERPI manifestaram sintomas da doenca, o que motivou a realizacdo do teste a COVID-19,
sendo que o resultado foi positivo. 2 utentes, de contacto proximo também realizaram teste, sendo que resultado foi
positivo.

16.11.2020. A situagdo foi comunicada ao médico assistente e ao diretor clinico da ERPI. O Diretor Clinico e Enfermeiro
Supervisor dirigiram-se a ERPI para avaliar a situagdo e tomar as diligéncias necessarias. Foi dado o conhecimento a
Autoridade de Saude Publica Local, Dra. Valéria Arantes e a Técnica de Acompanhamento da Seguranga Social, Dra.
Carla Maciel Alves.

16.11.2020. O Plano de Contingéncia foi ativado, nomeadamente uso EPI’s, circuitos dos sujos e limpos, isolamento
de utentes nos seus proprios quartos com monitorizagao ativa dos sintomas da COVID-19, incluindo tosse, febre,
dificuldade respiratdria, através da equipa clinica da instituicdo. Foi reforgada a informagdo sobre o uso adequado de
EPI’s e a importancia do cumprimento dos planos de higienizagdo dos espagos.

16.11.2020. Reorganizada a equipa de prestacdo de cuidados, sendo que foram criadas equipas definidas por areas
de isolamento e area COVID-19. Estas equipas eram fixas e exclusivas de cada ala.

16.11.2020. As visitas aos utentes da ERPI foram suspensas, os familiares foram informados da situacdo e foram
garantidas outras formas de contacto entre os mesmos, nomeadamente contactos telefénicos e videochamadas.

16.11.2020. Foi explicada aos utentes da ERPI a situagdo e todas as mudangas inerentes a mesma.

16.11.2020. Os espagos foram reorganizados, de forma a criar uma ala no piso 2 para os casos positivos.
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16.11.2020. Rastreio aos restantes 46 utentes e aos 49 funciondarios da ERPI, tendo todos testado negativo.

16.11.2020. 20 utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rdpido), dos quais 8 testaram positivo e 12
testaram negativo.

16.11.2020. 20 utentes da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rdpido), dos quais 8 testaram positivo e 12
testaram negativo.

13.11.2020. Visita do Sr. Padre Samuel para apoio espiritual aos utentes.
12.11.2020. Envio para a UMP da informagao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMLC.

11.11.2020. Comemoragao na ERPI do Dia de Sdo Martinho, no qual os utentes realizaram uma atividade que consistiu
em apresentar a lenda de Sdo Martinho, debater as propriedades da castanha e relembrar alguns provérbios e
tradigdes populares.

11.11.2020. O Prof.2 Doutor J. Agostinho Marques efetuou uma intervengdo na Radio Marcoense sobre COVID-19 e
o estado de emergéncia, na rubrica semanal Conversas de Saude.

10.11.2020. 9 funcionarios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), dos quais todos os resultados foram negativos.

09.11.2020. Os 6 elementos da Brigada de Intervengdo sdao chamados a intervir em Penafiel, ficando
temporariamente ausentes da ERPI.

09.11.2020. Participagdo do Prof. Doutor J. Agostinho Marques no Consultério da Praga, rubrica da Praga da Alegria
da RTP1, para debater temas relacionados com a COVID-19.

06.11.2020. Inicio das visitas de apoio religioso pelo Sr. Padre Samuel Félix (Capeldo da SCMMC) na ERPI.
05.11.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

05.11.2020. Formacao da Cruz Vermelha Portuguesa, via Zoom, a Brigada de Intervengdo Rapida sobre colocagdo de
EPI’s.

04.11.2020. O Professor Doutor Agostinho Marques participou numa conferéncia intitulada: “A Escola em Tempos de
Pandemia” no ambito do Plano de Contingéncia do Agrupamento de Escolas N21 do Marco de Canaveses, com o
Projeto de Educag¢do para a Saude (PES), o CFAE Marco Cinfdes, a Biblioteca da Escola Secundaria do Marco de
Canaveses e a SCMMC.

04.11.2020. Formagdo sobre uso de EPI’s, planos e registos de higienizacdo e distribuicdo de refei¢cdes as funciondrias
do turno da noite pela Dra. Cristina Fernandes e Dra. Teresa Almeida.

03.11.2020. 8 funciondrios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (teste rapido), dos quais todos os resultados foram
negativos.

03.11.2020. Formagdo da Cruz Vermelha Portuguesa, via Zoom, a Brigada de Intervengdo Rapida sobre higiene das
maos.

30.10.2020. Formacdo sobre uso de EPI’s, planos e registos de higienizacdo e distribuicdo de refei¢cdes as funciondrias
do turno da noite pela Dra. Cristina Fernandes e Dra. Teresa Almeida.

29.10.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPl e da UCCLDM da SCMMC.

29.10.2020. Formagdo da Cruz Vermelha Portuguesa, via Zoom, a Brigada de Intervengdo Répida sobre controlo de
medicagao.

ANEXO IlI- RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 13

SCMMC 2020



MISERICORDIA

Harcng!}gueses

28.10.2020. Visita conjunta entre o ISS, IP — Centro Distrital do Porto, Autoridade Local de Saude e Protegdo Civil
Municipal a(s) resposta(s) social(ais), no ambito do protocolo de atuagdo relativo ao acompanhamento das respostas
sociais de cardter residencial. Sintese das recomendagGes e proposta de intervengdo: afixagcdo dos registos de
higienizagdo dos espagos.

27.10.2020. Treze Funcionarios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), do qual 1 funcionario testou positivo e os
restantes 12 negativo.

27.10.2020. Formagdo da Cruz Vermelha Portuguesa, via Zoom, a Brigada de Intervengdo Rapida sobre transferéncias.

23.10.2020. Prestadas informagdes a comunicagdo social Marcoense, nomeadamente a Radio Marcoense e Jornal “A
Verdade” sobre a situagdo pandémica atual da COVID-19 na ERPI.

22.10.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

22.10.2020. Formagdo da Cruz Vermelha Portuguesa, via Zoom, a Brigada de Intervengdo Rdépida sobre
posicionamentos.

21.10.2020. Realizada uma Agdo de Sensibilizagdo e Formagdo na ERPI, pelas Forgas Armadas e Ministério do Trabalho
e Solidariedade Social, com o objetivo de prevenir a disseminag¢do do virus SARS-CoV-2, contribuindo assim para a
seguranga e tranquilidade de funcionarios, utentes e seus familiares. Foram abordadas quatro areas tematicas
identificadas como mais sensiveis: Cuidados Gerais, Circuitos, EPI e Limpeza/Higienizag3o.

20.10.2020. Foram oferecidas pela Fidelidade Seguros, 500 mascaras cirurgicas ao Hospital Santa Isabel da SCMMC,
através do contacto estabelecido pela Dra. Fernanda Pereira. Esta oferta foi direcionada para a area social da SCMMC,
designadamente ERPI.

20.10.2020. 14 Funcionarios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), do qual todos os resultados foram negativos.

20.10.2020. Formagdo da Cruz Vermelha Portuguesa, via Zoom, a Brigada de Intervengdo Rapida sobre alimentagdo
e nutrigdo.

20.10.2020. Prestadas informagdes a comunicagdo social Marcoense, nomeadamente a Radio Marcoense e Jornal “A
Verdade” sobre a situagao pandémica atual da COVID-19 na ERPI.

16.10.2020. De modo a assinalar o Dia Mundial da Alimentagdo, realizou-se na ERPI uma atividade com os utentes
cujo tema foi “Cultivar, Alimentar e Preservar” no ambito da sustentabilidade alimentar.

16.10.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
15.10.2020. Envio para a UMP da informagao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

15.10.2020. Formagdo da Cruz Vermelha Portuguesa, via Zoom, a Brigada de Interven¢do Rapida sobre higiene
corporal.

14.10.2020. Catorze Funciondrios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), do qual todos os resultados foram
negativos.

14.10.2020. Formagdo interna para os funcionarios da ERPI — Rainha Santa Isabel da SCMMC, ministrada pelo
Professor Doutor J. Agostinho Marques, Pneumologista e Diretor Clinico da SCMMC, com o tema”Covid-19 - Situagdo
atual e expectativa para os préximos meses. Medidas a adotar para prevengdo da Covid-19”.

14.10.2020. Formagao interna para Médicos e Enfermeiros da SCMMC. Ministrada pelo Professor Doutor J. Agostinho
Marques, Pneumologista e Diretor Clinico da SCMMC, com o tema”Covid-19 - Situagdo atual e expectativa para os
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préximos meses. Medidas a adotar para prevengdo da Covid-19”; esta formacgdo foi presencial e online para os
Colaboradores que ndo puderam estar presentes.

13.10.2020. Inicio de realizagdo de testes aos colaboradores ao abrigo do protocolo com o Instituto da Seguranga
Social.

13.10.2020. 14 funcionarios da ERPI realizaram teste a COVID-19 (PCR), do qual todos os resultados foram negativos.

12.10.2020. Inicio de estagio da Brigada de Intervengdo Rapida (cinco auxiliares de saude e uma enfermeira), por
solicitagdo do Instituto de Seguranga Social (ISS)

12.10.2020. Formagdo interna para os funcionarios da ERPI — Rainha Santa Isabel da SCMMC, ministrada pelo
Professor Doutor J. Agostinho Marques, Pneumologista e Diretor Clinico da SCMMC, com o tema ”Covid-19 - Situagdo
atual e expectativa para os préoximos meses. Medidas a adotar para prevengdo da Covid-19”.

09.10.2020. Formagdo interna para os funciondrios da ERPI — Rainha Santa Isabel da SCMMC. Ministrada pelo
Professor Doutor J. Agostinho Marques, Pneumologista e Diretor Clinico da SCMMC, com o tema ”Covid-19 - Situagdo
atual e expectativa para os proximos meses. Medidas a adotar para prevengao da Covid-19”.

09.09.2020. O Prof.2 Doutor J. Agostinho Marques esteve presente no programa da Radio Marcoense debater o tema:
“A COVID veio para ficar” na rubrica Conversas de Saude.

08.10.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
07.10.2020. Retomadas as visitas aos utentes.

02.10.2020. Inicio da vacinagdo contra o virus da gripe sazonal a todos os utentes e funcionarios da ERPI. Foram
entregues 98 doses pelo Centro de Saude de Marco de Canaveses.

01.10.2020. Visita (exterior da ERPI) de um grupo de 3 elementos da ARTamega, que proporcionaram um momento
de musica aos utentes e funcionarios, no ambito da celebracdo do Dia Mundial da Musica e Dia Mundial do Idoso.

01.10.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPl e da UCCLDM da SCMMC.
24.09.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
22.09.2020. Terminado o isolamento profildtico de todos os utentes.

22.09.2020. Foram mantidos EPI’s, nomeadamente mdscaras FFP2 para todos os funcionarios.

22.09.2020. Admissao de seis elementos no ambito do protocolo MAREES para reforgar a equipa de ajudantes de lar.
22.09.2020. Restabelecidos os circuitos normais de residuos.

22.09.2020. Toda a palamenta utilizada na refeicdo deixou de ser descartavel.

22.09.2020. Alterado o circuito de distribuicdo de refeigOes, sendo que os utentes retomaram a realizagdo das
refei¢des no refeitdrio.

21.09.2020. Foi realizado segundo teste de cura ao utente positivo, sendo que o resultado foi negativo.

18.09.2020. Formagao interna para Enfermeiros, Auxiliares de Servigos Gerais e Auxiliares de Agdo Médica do Servigo
de Internamento de Medicina /Cirurgia da SCMMC, ministrada pelo Professor Doutor J. Agostinho Marques,
Pneumologista e Diretor Clinico da SCMMC, com o tema ”Covid-19 - Situagao atual e expectativa para os préximos
meses. Medidas a adotar para prevengdo da Covid-19”.
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17.09.2020. Enviada informagdo atualizada para a Dra. Carla Maciel Alves — Técnica de Acompanhamento da
Seguranga Social.

17.09.2020. Envio para a UMP da informagao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMLC.
16.09.2020. Foi realizado teste de cura ao utente positivo, sendo que resultado foi negativo.

16.09.2020. Formagdo interna para Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha e trabalhadoras de Servigo Geral, Profissionais
de Saude da SCMMC, ministrada pelo Professor Doutor J. Agostinho Marques, Pneumologista e Diretor Clinico da
SCMMC, com o tema”Covid-19 - Situagdo atual e expectativa para os préoximos meses. Medidas a adotar para
prevengdo da Covid-19”.

11.09.2020. Foram testados todos os funcionarios da ERPI através da Unidade de Saude Pubica, dos quais 1
funcionario testou positivo.

09.09.2020. Com a colaboragdo da Saude Publica foram realizados testes (zaragatoas) a todos os utentes e
colaboradores da ERPI — Rainha Santa Isabel; resultado positivo em 1 utente e 1 colaboradora, todos os outros deram
negativos.

09.09.2020. Foram testados todos os utentes da ERPI através da Unidade de Saude Publica, dos quais todos os utentes
testados deram negativo.

09.09.2020. Foi contactada empresa de residuos — Ambimed - Gestdo Ambiental - Lda para a recolha de residuos
contaminados.

07.09.2020. Toda a palamenta utilizada na refei¢do passou a ser descartavel.

07.09.2020. Alterado o circuito de distribuicdo de refei¢cdes, sendo que cada utente realizou as suas refeigdes nos
préprios quartos.

07.09.2020. Alteragao de circuito de residuos do utente com COVID.

07.09.2020. Foi fornecida informagdo aos familiares sobre a evolugao da situagao na instituicao e esclarecimento de
eventuais duvidas.

07.09.2020. Canceladas as visitas aos utentes da ERPI, garantindo os meios necessarios para os utentes comunicarem
com os familiares e amigos através do telefone ou videochamada.

07.09.2020. Foi refor¢ado o equipamento de protec¢do individual (EPI) existente na ERPI, nomeadamente o uso de
mascara FFP2, fatos de protec¢do individual, entre outros, assim como a realizagdo de formagao para a sua utilizagao.

07.09.2020. O utente e os funciondrios foram esclarecidos quanto as circunstancias que conduziram ao isolamento e
as demais atuagdes requeridas, atendendo ao contexto.

07.09.2020. Todos os utentes e funcionarios da ERPI que contactaram com o utente positivo nas ultimas 72 horas
foram colocados em isolamento profilatico. Esta informagao foi enviada para a Unidade de Saude Publica.

07.09.2020. Foi ativado o Plano de Contingéncia da ERPI e informada a Unidade de Saude Publica e Seguranga Social
do utente positivo com COVID-19.

07.09.2020. Diagnosticado o primeiro utente positivo ao COVID-19 na ERPI. Esta situagdo foi detetada apds a ida do
utente ao servigo de urgéncia do Centro Hospitalar Tamega e Sousa.

07.09.2020. Realizagdo de testes seroldgicos a todos os utentes da ERPI- Rainha Santa Isabel.
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03.09.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagao epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC

01.09.2020. Envio para a Delegada de Saude Publica Dra. Ana Julia Sousa dos Planos de Contingéncia do HSI (Versdo
VIII) e da ERPI (Versdo VI), para seu conhecimento e os mesmos serem validados dela Saude Publica.

27.08.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

21.08.2020. Passeio com um grupo reduzido de utentes da ERPI na carrinha da instituicdo de forma a proporcionar
momentos de lazer e de visita a locais do municipio que Ihes sdo familiares.

20.08.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
18.08.2020. Implementagdo dos Planos de Contingéncia do HSI (Versao VIII) e da ERPI (Versdo VI).

14.08.2020. Passeio com um grupo reduzido de utentes da ERPI na carrinha da instituicdo de forma a proporcionar
momentos de lazer e de visita a locais do municipio que lhes sdo familiares.

14.08.2020. A Fundagao do Sporting Club de Portugal e a Beiersdorf (produtora da marca Nivea), tendo conhecimento
das dificuldades que as Misericérdias atravessam, contactaram a Unido das Misericordias Portuguesas no sentido de
efetuarem um donativo; a SCMMC foram doadas 400 mascaras cirtrgicas e 18 caixas de Nivea de 400ml.

14.08.2020. Formagdo interna sobre o uso da mascara; lavagem das mdos e distanciamento social aos funcionarios
da ERPI. Ministrada pela Dra. Sandra Monteiro, Dra. Cristina Fernandes, Dra. Elsa Freitas e Enf2 Ana Catarina Silva.

13.08.2020. Formagdo interna sobre o uso da mascara; lavagem das maos e distanciamento social aos funcionarios
da ERPI. Ministrada pela Dra. Sandra Monteiro, Dra. Cristina Fernandes, Dra. Elsa Freitas e Enf2 Ana Catarina Silva.

11.08.2020. Passeio com um grupo reduzido de utentes da ERPI na carrinha da instituicdo de forma a proporcionar
momentos de lazer e de visita a locais do municipio que Ihes sdo familiares.

11.08.2020. A ERPI foi visitada por dois elementos do Servico Municipal de Protecdo Civil de Marco de Canaveses:
visitaram o refeitdrio e dois quartos no piso 1 (Ala esquerda). Ficaram de visitar a ERPl uma vez por més.

07.08.2020. Passeio com um grupo reduzido de utentes da ERPI na carrinha da instituicdo de forma a proporcionar
momentos de lazer e de visita a locais do municipio que Ihes sdo familiares.

06.08.2020. Passeio com um grupo reduzido de utentes da ERPI na carrinha da instituigdo de forma a proporcionar
momentos de lazer e de visita a locais do municipio que Ihes sdo familiares.

06.08.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

01.08.2020. Alteragao no horario dos funcionarios da ERPI. Por motivos de desgaste de alguns elementos das equipas,
foi necessario atenuar o horario “espelho” (12 horas diarias durante 7 dias), para turnos de 6h30.

30.07.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
23.07.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
16.07.2020. Envio para a UMP da informacgao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

13.07.2020. Reunido da Mesa Administrativa da SCMMCpara promover a anélise detalhada da situagdo do COVID-19
- Medidas tomadas e acompanhamento da situagao.

09.07.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
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04.07.2020. Conferéncia “A importancia das Instituicdes Sociais no P6sCovid19” - O Projeto DICAT - Dinamizagdo
Cultural e Animagédo Turistica organizou uma Conferéncia Online - A importancia das Instituicdes Sociais no Pds-
COVID19. Este debate serd moderado por Dinis Cardoso e a Professora Sandra Antunes, através da Plataforma Zoom.

Convidados

Eng2 Alexandra Magalhdes - Diretora de Servigos do Centro Social de Vilar de Magada Vila Real
Doutora Maria Amélia Ferreira - Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses
Doutor Paulo Gongalves - Presidente da Caritas Diocesana do Porto.

Organizado por Alojamento Local - Sagrada Familia Country House, onde se insere o Projeto DICAT - Dinamizagdo
Cultural e Animagdo Turistica.

04.07.2020. Comemoragdo do Dia de Santa Isabel com a visita da Senhora Vice-Provedora Dra. Lurdes Graga e do
Capeldo da SCMMC Padre Samuel Félix a ERPI Rainha Santa Isabel, e oferta de uma pagela elaborada pelo Padre
Samuel Félix com uma oragdo a todos os colaboradores da SCMMC e utentes da ERPI.

02.07. 2020. Formagdo interna sobre “Manual de Procedimentos de Higienizagcdo” aos funcionarios da Estrutura
Residencial para Idosos. Ministrada pela Engenheira Responsavel da empresa Qualiprev.

02.07.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.
30.06.2020. Realizagdo aleatoria de testes seroldgicos a 16 utentes da ERPI - Rainha Santa Isabel.
25.06.2020. Envio para a UMP da informacgdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

23.06.2020. Realizagdo de uma marcha de S3o Jodo composta pela equipa técnica da ERPI de modo a celebrar os
santos populares. A atividade realizou-se de acordo com todas as medidas de prevengdo e seguranga incluidas no
Plano de Contingéncia da instituicdo.

23.06.2020. Formacdo interna sobre “Manual de Procedimentos de Higienizagdo” aos funciondrios da Estrutura
Residencial para Idosos. Ministrada pela Engenheira responsavel da empresa Qualiprev.

18.06.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

18.06.2020. A Camara Municipal do Marco de Canaveses doou 15 viseiras a Santa Casa da Misericérdia de Marco de
Canaveses.

16.06.2020. Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (analise da situagdo do COVID-19 - Medidas tomadas e
acompanhamento da situagdo).

12.06.2020. Envio para a UMP da informagao da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

10.06.2020.Sessdo na Radio Marcoense realizada pela Enfermeira Joana Ribeiro, com o tema “O papel da
Enfermagem na Reabilitagdo Respiratdria”.

08.06.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagao epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC.

06.06.2020. Prestadas informagdes a comunicagdo social Marcoense, nomeadamente a Radio Marcoense e Jornal “A
Verdade” sobre a situagdo atual da COVID-19 na ERPI. Todos os funcionarios testaram negativo.

04.06.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI e da UCCLDM da SCMMC
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04.06.2020. A PortDance doou 30 viseiras a Santa Casa da Misericdrdia de Marco de Canaveses (dirigidas a area Social
da SCMMC).

03.06.2020. A Camara Municipal do Marco de Canaveses doou 100 mdscaras reutilizadveis a Santa Casa da Misericérdia
de Marco de Canaveses.

31.05.2020. Visualizagdo de um video realizado pela equipa técnica da ERPI como agradecimento pelo esforgo e
dedicagdo das funcionarias.

31.05.2020. Celebragdo do Dia das Misericérdias, na Capela do Hospital da SCMMLC.
28.05.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI da SCMMC.

27.05.2020. O Prof. Doutor J. Agostinho Marques participou numa edi¢do especial em direto no Jornal “A Verdade”
para proceder a andlise da pandemia nos Ultimos dois meses e o retomar necessario da economia.

25 e 27.05.2020. Realizagdo de testes ao COVID 19 a todos os utentes da ERPI - Rainha Santa Isabel da SCMMC, por
indicagdo da Saude Publica — todos negativos.

25.05.2020. Retoma das visitas de familiares aos utentes na Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) Rainha Santa
Isabel da SCMMC, com o preenchimento de um Inquérito Sumario antes de realizar a visita e marcagdo prévia.

22.05.2020. Reunido na Camara Municipal do Marco de Canaveses com a Dra. Cristina Pereira e Dr. Joaquim
Gongalves, para analise de questGes da area social.

22.05.2020. Partilhado nas redes sociais da SCMMC um video elucidativo sobre procedimentos e cuidados a ter na
retoma das visitas dos familiares a ERPI. O video foi elaborado pela equipa técnica da estrutura.

21 e 22.05.2020. Realizagdo de testes ao COVID 19 a todos os colaboradores do Hospital Rainha Santa Isabel, por
indicagdo da Saude Publica — todos negativos.

21.05.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI da SCMMC.

20.05.2020. A Fundagdo Belmiro de Azevedo doou 2.000 mascaras cirurgicas a SCMMC.

15.05.2020. Registo fotografico dos utentes da ERPI para enviar as familias no ambito da celebragdo do Dia da Familia.
14.05.2020. Envio para a UMP da informacgao da situagdo epidemioldgica da ERPI da SCMMC.

13.05.2020. Reunido com a Presidente da Camara Municipal do Marco de Canaveses, Dra. Cristina Vieira, para analise
da situagdo epidemioldgica e da realizagao de testes COVID 19 na ERPI.

13.05.2020. Visualizagao das cerimodnias celebrativas do 13 de maio na ERPI.

12.05.2020. Envio de informagdo da reabertura das Visitas aos Lares e UCC. A Doutora Amélia Ferreira como
Presidente do SRP questionou o ISS e a UMP e informou-se da situagdo das mesmas e para aguardar orientagdes do
Instituto da Seguranca Social do Porto, principal érgdo de tutela dos lares.

08.05.2020. Implementagdo de Plano de Contingéncia de reinicio da Atividade Programada no Hospital Rainha Santa
Isabel (Versdo V).

07.05.2020. Envio para a UMP da informagdo da situagdo epidemioldgica da ERPI da SCMMC, a renovar
semanalmente.
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06.05.2020. A Fidelidade Seguros SA através da Gestora do Projeto SMS+Cuidadores Dra. Fernanda Pereira, doou a
SCMMC um Tablet Acer GrandPad.

06.05.2020. Sessdo na Radio Marcoense "Conversas de Saude com a Santa Casa” com o Dr. Miguel Carvalho, Médico
de Medicina Geral e Familiar da SCMMC, com o tema “COVID-19 e os Idosos”.

06.05.2020. Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (Apresentagdo e analise da situagdo do COVID-19. Medidas
tomadas e acompanhamento da situagdo).

01.05.2020. Realizagao de testes ao COVID 19 a todos os colaboradores da ERPI- Rainha Santa Isabel, por indicagdo
da Saude Publica (Dra. Valéria Arantes).

30.04.2020. Envio de informagdo da Situagdo Epidemioldgica das 21 Misericérdias do Secretariado Regional do Porto
(SRP), para a Unido das Misericordias Portuguesas.

30.04.2020. Até ao VIl domingo da Pascoa foram realizadas leituras enviadas pelo Sr. Padre Samuel.
28-04-2020. Implementagdo de Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versdo V).

28.04.2020. Realizagdo de testes rapidos na ERPI Rainha Santa Isabel; foram realizados aleatériamente e deram
negativo.

27.04.2020. O Agrupamento de Escolas N21 do Marco de Canaveses doou leite das Escolas Basicas e dos Jardins de
Infancia, entretanto encerradas .

27.04.2020. Realizagdo de 9 testes rapidos na ERPI Rainha Santa Isabel; foram realizados aleatoriamente e deram
todos negativo.

22.04.2020. Realizagdo da Via Sacra da Ressurreigdo, enviada pelo Sr. Padre Samuel, com os utentes animada pela
Equipa Técnica.

22.04.2020. A Santa Casa da Misericérdia de Macau doou 5000 Mdscaras Cirurgicas através da UMP.

22.04.2020. Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (andlise da situagcdo do COVID-19 - Medidas tomadas e
acompanhamento da situagdo).

20.04.2020. A Fundagao Belmiro de Azevedo doou 3.000 mascaras cirurgicas a SCMMC.
17.04.2020. Elaboragdo de um plano semanal de atividades na ERPI na situagdo de COVID-19.

16.04.2020. Integracdo de 6 novos reforgos para a fungdo de Auxiliar de Saude e Auxiliar de servigos gerais que irdo
dar resposta ao Internamento de Medicina no HSI e na ERPI.

16.04.2020. Doutor Miguel Carvalho elaborou um artigo na Coluna de Salude do Jornal “A Verdade” com o tema “A
sauide nos lares em tempos de COVID”.

15.04.2020. Reorganizagdo dos carrinhos de distribuicdo de refei¢es pelos diferentes pisos da ERPI.
14.04.2020. Alteracdo da disposicdo do refeitério da ERPI de acordo com o Plano de Contingéncia (Versado IV).

14.04.2020. Aprovagao da candidatura submetida ao IEFP no ambito da Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia
de Equipamentos Sociais e de Saude.

14.04.2020. Implementagdo do Plano de Contingéncia na ERPI-Rainha Santa Isabel (Versdo IV).
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14.04.2020. Material doado pela ARPECDOURO:
25 Litros de dlcool gel (desinfetante das maos),
1000 Luvas
500 Mascaras cirurgicas
75 Viseiras
13.04.2020. Visionamento na TV das celebragdes de Pascoa pelos utentes da ERPI.

13.03.2020. Proibigdo da colaboragdo dos idosos mais independentes na organizagdo da sala de refei¢des, para
redugdo de contactos passiveis de disseminagdo COVID-19.

12.04.2020. Decoragdo das 3 cruzes para assinalar a Epoca Pascal (1 na entrada da Capela, 1 na entrada do Hospital
Santa Isabel e outra na ERPI — Rainha Santa Isabel)

11.04.2020. Recegdo da mensagem Pascal do Padre Samuel Félix — atual Capeldo da SCMMC - que foi remetida aos
Membros da Mesa Administrativa e ERPI.

10.04.2020. Celebragdo do tergo. Visionamento na TV das celebragGes da Pascoa pelos utentes da ERPI.
09.04.2020. Realizagdo da Via Sacra pela equipa técnica da ERPI.
09.04.2020. Foram oferecidas 70 viseiras pela Farmdcia Nova através do Eng. Fernando Couto Ribeiro.

09.04.2020. Submissdo da segunda candidatura ao IEFP no ambito da Medida de Apoio ao Reforgo de Emergéncia de
Equipamentos Sociais e de Saude, para reforgar a equipa da ERPI.

08.04.2020. Rececdo, por parte do Capeldo, de esquemas para a oragdo em familia com uma via-sacra da autoria do
Doutor Pedro Brito (Via Sacra em tempos de Pandemia).

07.04.2020. Aquisicdo de 4 tablets para a realizagdo das videochamadas nas diferentes valéncias (UCCLDM,
Internamento piso 1, Internamento piso 0 e ERPI), evitando o cruzamento dos equipamentos.

06.04.2020. Inicio da recolha de consentimento informado aos familiares da ERPI para o tratamento profilatico com
hidroxicloroquina.

06.04.2020. Donativo de 200 luvas ao Hospital Santa Isabel da SCMMC para enfrentar o surto do novo Coronavirus.
A oferta foi realizada pela Fidelidade Seguros SA.

05.04.2020. Contacto por parte da Senhora Provedora com o Capeldo da SCMMC, Padre Samuel Félix para
estabelecimento da estratégia de apresentagdo (virtual) aos utentes, colaboradores e 6rgaos de Administragdo da
SCMMC.

05.04.2020. Colocagdo de 3 cruzes para assinalar o inicio da Semana Santa (1 na entrada da Capela, 1 na entrada do
Hospital Santa Isabel e outra na ERPI-Rainha Santa Isabel).

03.04.2020. Reunidao com o médico Dr. Miguel Carvalho e com os colaboradores da ERPI, para informar do tratamento
profildtico com hidroxicloroquina e disponibilizar o mesmo para quem o pudesse tomar. O Diretor Clinico Doutor J.
Agostinho Marques, disponibilizou-se para esclarecer todas as duvidas relacionadas com este tratamento.

03.04-2020. Material doado pela BATIST MEDICAL PORTUGAL:
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- gel desinfetante (embalagem individual 30g) — 150 unidades
- mascara cirurgica PP verde eldsticos — 120 unidades
- bata “cirurgica” standard tamanho L — 15 unidades
- manguito azul — 80 unidades
- cobre sapatos em CPE — 80 unidades
- touca clip branca — 100 unidades
- cobre sapatos TNT — 50 unidades
- kit visita — 1 unidade
- touca circular verde — 10 unidades
- bata proteg¢do azul SMS — 8 unidades
- bata azul prote¢do PP+PE — 4 unidades
- bata visita verde — 8 unidades
- gorro cirurgido TNT — 20 unidades
- calgas SMS azul — 3 unidades
- bata circulagdo — 3 unidades

03.04.2020. Preenchimento do questionario da UMP no ambito das medidas de contengdo e prevengdo do virus
COVID-19, para levantamento da organizagdo das equipas definidas atualmente em cada uma das Estruturas
Residenciais para Pessoas Idosas (ERPI), afim de serem selecionados para a realizagdo dos testes COVID-19.

02-04-2020. Implementagdo de Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Vers3o Il1).

01.04.2020. Foram oferecidas 500 mdscaras cirurgicas a SCMMC para enfrentar o surto do novo Coronavirus. A oferta
foi realizada pela Fidelidade Seguros SA.

01.04.2020. Os utentes da ERPI elaboraram um video com uma mensagem de esperanca para os familiares dos
utentes. Video publicado no facebook.

30.03.2020. Foi oferecida a mdo de obra da confegdo de 200 viseiras ao Hospital Santa Isabel da SCMMC para
enfrentar o surto do novo Coronavirus. A oferta foi realizada pela Quadrivale Quadros Elétricos através do Sr. Paulo
Moreira.

30.03.2020. Envio a todos os Colaboradores da SCMMC da mensagem recebida do Reverendissimo Bispo do Porto,
Dom Manuel Linda, de reconhecimento do trabalho que o Setor Social tem vindo a realizar no cumprimento da nossa
missao.

30-03-2020. Reunido com os colaboradores dos diferentes servicos da Santa Casa da Misericordia do Marco de
Canaveses, para informar do tratamento profilatico com hidroxicloroquina e disponibilizar o mesmo para quem o
pudesse tomar. O Diretor Clinico Doutor J. Agostinho Marques, disponibilizou-se para esclarecer todas as duvidas
relacionadas com este tratamento.
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30.03.2020. Envio de e-mail para a Agdo Social da CM a dar conta do levantamento de necessidades de EPI’s nas
diferentes valéncias da SCMMC.

28.03.2020. Alteragdo da escala de servigo na ERPI de forma a garantir o funcionamento durante o periodo da
pandemia. Foram criadas 3 equipas “em espelho” a trabalhar 12 horas durante 7 dias.

27.03.2020. O servigo de Psicologia organiza a atividades nos diferentes servigos. A Psicdloga estagidria passa a
exercer apenas fungdes na ERPl da SCMMC e a Psicéloga responsavel ficar adstrita aos restantes servigos.

27.03.2020. Visionamento dos utentes da ERPI da Oragdo pela Humanidade realizada pelo Papa Francisco.

27.03.2020. - Implementado novo sistema de gestdo das maquinas, de modo a diminuir os movimentos dos
fornecedores, sendo que foi dada preferéncia a alimentos com prazo alargado.

26.03.2020. Formagao as funcionarias da cozinha sobre as Orientagdes da DGS- Limpeza e desinfe¢do de superficies
em estabelecimentos de atendimento ao publico ou similares.

25.03.2020. Sensibilizagdo aos funcionarios da cozinha do hospital e ERPI para o uso escrupuloso de todas as regras
de higiene pessoal dando particular importancia a lavagem e desinfe¢do das maos com maior frequéncia (sempre que
inicia uma tarefa e sempre que a termina ndo existindo interrupgdo da mesma e ndo tocando em mais nada que ndo
sejam os equipamentos, utensilios e matérias primas necessarios a etapa).

25.03.2020. Sensibilizagdo aos funcionarios da cozinha do hospital e ERPI do uso adequado de luvas; As luvas sdo
importantes mas ndo podem esquecer-se de que estas sdo descartaveis e devem ser trocadas sempre que mudam
de tarefa.

25.03.2020. Reforgo dos planos de higienizagdo das cozinhas, refeitérios, copas de acordo com as orientagdes da DGS
nomeadamente a limpeza e desinfec¢do de superficies (orienta¢do 014/2020).

24.03.2020. Na ERPI iniciou-se distribuigdo de utentes por equipa técnica. Apoio nas refei¢gGes. Apoio aos utentes de
forma mais individualizada (didlogos/conversas informais/apoio nas duvidas existentes).

24.03.2020. Foram oferecidos pela Artsana S.A., através de contacto estabelecido pelo Sr. Domingos Neves, Irmao da
SCMMC, 8 intercomunicadores da Chicco que vao permitir comunicagdo entre enfermeiros e utentes em isolamento.

23.03.2020. Iniciou-se o controlo regular do estado de satude dos colaboradores da cozinha do Hospital e ERPI, dando
especial atenc¢do a presenca de febre, de tosse e dificuldade respiratéria antes e apds término do turno.

23.03.2020. Revisdao dos protocolos de higienizagdo de modo a intensificar rotinas de higienizagdo incluindo a
desinfecdo com recurso a agentes adequados a balcdes, superficies, mesas, cadeiras, lavatdrio, torneiras, chao,
paredes, maganetas.

23.03.2020. Sensibilizagdo através de formagdo aos funcionarios da cozinha do hospital e ERPI e afixagdo de
informacgado sobre boas praticas de higiene das maos, etiqueta respiratdria e procedimentos de colocagdo de mascara
cirurgica.

23.03.2020. Sensibilizagdo aos funcionarios da cozinha do hospital e ERPI para o uso de EPI'S adequados (6culos,
mascara, touca, avental).

23.03.2020. Sensibilizagdo aos funcionarios da cozinha do hospital e ERPI para manter a maxima distancia possivel
entre colaboradores/fornecedores/clientes.

23.03.2020. Implementagao de recomendagbes da DGS para higienizagdo, desinfe¢do de espacos a nivel hospitalar e
restauragao.
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23.03.2020. Permanéncia continua do Diretor Clinico da SCMMC no Marco de Canaveses, para apoio articulado com
a CMMC e a Saude Publica.

21.03.2020. A equipa técnica da ERPI comegou a assegurar os fins-de-semana de modo a realizar as videochamadas
entre utentes e respetivas familias, assim como contactos telefénicos e apoio aos utentes e funcionarios.

21.03.2020. Inicio de utilizagdo obrigatdria de EPI fornecido pela instituigdo (mdscara cirdrgica e touca).

20.03.2020. Enviada pela Mesa Administrativa da SCMMC uma Nota de Reconhecimento a todos os Colaboradores
da SCMMC.

20.03.2020. Foram oferecidas 300 mascaras FFP2 ao SAP do Hospital Santa Isabel da SCMMC para enfrentar o surto
do novo Coronavirus. A oferta foi realizada pela Farmacia Ferreira da Silva (proprietaria Dra. Margarida Azevedo).
Esta doagdo foi acompanhada com uma mensagem de apoio a todos os profissionais de saude da regido.

20.03.2020. Foram retiradas as toalhas de pano das mesas do refeitério da ERPI e substituidas por toalhas de papel
descartaveis.

20.03.2020. Foi estabelecida uma estratégia de contengdo a disseminagdo da COVID-19 aconselhando as funcionarias
da SCMMC e ficar no domicilio decorrente do risco acrescido de contagio por parte da chegada dos maridos
emigrantes e que retornavam para o periodo de Pascoa.

20.03.2020. Inicio do registo individual de temperatura de todos os funcionarios da ERPI.

20.03.2020. Na ERPI reorganizou-se o espago de refei¢des, sendo que os utentes foram distribuidos por diferentes
pisos mantendo uma distancia de seguranca de 1 a 2 metros entre utentes. Foi assegurado que nao ficam sentados
em lugares frente a frente.

20.03.2020. Reorganizagdo na ERPI dos espacos e distribuicdo dos utentes pelos diferentes pisos, de forma a dar
cumprimento as recomendagdes da DGS.

19.03.2020. Utentes da ERPI realizam arco-iris como forma de esperanca relativamente ao COVID no ambito da
iniciativa “Vai ficar tudo bem”.

18.03.2020. Doagdo de 20 mascaras FFP2 pela Farmacia Nova do Marco de Canaveses.

18.03.2020. Participagdo da Provedora da SCMMC, Doutora Maria Amélia Ferreira, em reunido da Seguranca Social
no Porto para avaliagdo do estado geral das estruturas dependentes dos apoios das Seguranga Social (reunido dirigida
pela Dra. Rosario Loureiro).

18.03.2020. Participagdo do Prof. Doutor J. Agostinho Marques no Consultdrio da Praga, rubrica da Praga da Alegria
da RTP1, para debater temas relacionados com a COVID-19.

17.03.2020. Suspensdo na ERPI de atividades de grupo, assim como materiais partilhados.

16.03.2020 Reorganizagdo do espago de refeitdrio das funcionarias da ERPI, de modo a comportar 1/3 da capacidade
normal, assegurando a distancia de 2 metros.

16.03.2020. Refor¢o da higienizagcdo das mdos dos utentes da ERPI antes e apds as refeigdes, alocando-se um
funcionario para este efeito.

16.03.2020. Implementagdo de Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versdo I1).
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16.03.2020. Reunido do Diretor Clinico da SCMMC, Professor Doutor J. Agostinho Marques com a Delegada de Saude
de Marco de Canaveses Dra. Valéria Arantes.

16.03.2020. Reforgo para as boas praticas de higiene durante a preparagdo e confeg¢do dos alimentos pelos
manipuladores, nomeadamente regras de higiene pessoal, implementagdo do novo plano de higienizagdao que
contempla esta etapa e sensibilizagdo para o uso de utensilios e tdbuas de corte de cor e para alimentos crus e
cozinhados.

16.03.2020. Proibigcdo da entrada do fornecedor na cozinha, deixando todo o material na entrada, onde é rececionado
por um colaborador.

16.03.2020. Reforgo para restrigdo do acesso ao interior das instalagdes da cozinha de profissionais externos ao
servigo.

16.03.2020. A recegdo das matérias-primas passou a ser realizada por um colaborador devidamente equipado (luvas,
mascara, touca e bata ou avental descartavel).

16.03.2020. Reforgo a higienizagdo das maos antes e apds das mercadorias.

16.03.2020. Reforgar o processo de descartonar, ou seja, retirar caixas e embalagens antes de armazenar produtos
alimentares.

13.03.2020. Criagdao de um registo para as videochamadas com os familiares dos utentes da ERPI.

12.03.2020. Com o cancelamento das visitas aos idosos e utentes das valéncias da Santa Casa da Misericérdia de
Marco de Canaveses, foi implementado um programa de Video chamada, no sentido de proporcionar aos utentes e
seus familiares um contacto mais préximo.

12.03.2020. Criagdo de uma conta facebook da ERPI para a realizagdo de videochamadas com os familiares. Foram
avisadas as familias. A partir desta data, iniciamos as videochamadas, que sdo realizadas diariamente pela equipa
técnica.

11.03.2020. Aquisigdo de produtos alimentares para o periodo da pandemia, garantindo quantidades suficientes as
necessidades e assegurando as condigdes de higiene e segurancga.

11.03.2020. Inicio do registo didrio de temperatura a todos os utentes da ERPI — realizado pela equipa de
enfermagem.

10.03.2020. Suspensdo das atividades na ERPl do Marco Sénior no Desporto, pela Camara Municipal do Marco de
Canaveses.

09.03.2020. Suspensdo da visita dos Ministros da Comunhdo da Pardquia de Santa Marinha de Fornos para ministrar
a Santa Comunhao.

09.03.2020. Reunido da Mesa Administrativa da SCMMC (Apresentacgdo e andlise da situagdo do COVID-19). Medidas
tomadas e acompanhamento da situagao.

09.03.2020. Formagao interna sobre COVID-19 aos funciondrios da ERPI. Ministrada pelo Diretor Clinico da SCMMC,
Prof. Doutor J. Agostinho Marques.

07.03.2020 Agdo de sensibilizagdo sobre COVID-19 aos utentes da ERPI, realizada pela Enfermeira Joana Ribeiro.

07.03.2020-08.03.2020. Estabelecidos contactos (via telefone) com familiares dos utentes da Estrutura Residencial
para idosos para comunicar o encerramento de visitas.
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06.03.2020. Colocagdo do Plano de Contingéncia da SCMMC (Versdo |I) em todos os servigos e enviado por email para
todos os servigos, colaboradores e ainda para os elementos da Mesa Administrativa.

06.03.2020. Em alinhamento com a Ordem dos Médicos (OM), a Administragdo da SCMMC suspende o registo
biométrico da assiduidade, passando a fazé-lo através das folhas de presengas (folhas de ponto).

05.03.2020. Implementagdo de Plano de Contingéncia na ERPI — Rainha Santa Isabel (Versao I).

05.03.2020. Foi elaborado o 12 Plano de Contingéncia para COVID-19, de acordo com a Orientag¢do n2 006/2020 da
Diregdo-Geral da Saude (DGS) e atuou-se em conformidade, para cada unidade de restauragao coletiva.

05.03.2020. Instituidos os primeiros procedimentos do Servico da Psicologia, face a elaboragdo do Plano de
Contingéncia da SCMMC no ambito da infegdo pelo novo o Coronavirus SARS-CoV-2.

04.03.2020. Implementadas medidas para as visitas na ERPI: colocagdo de doseadores para desinfe¢do das maos em
todas as entradas; informagdo sobre a lavagem correta das maos junto aos lavatorios.

01.03.2020. Suspensdo de atividades no Ginasio Cerebral (espago foi adaptado para refeitério) na ERPI.

21.02.2020. Apds realizagdo da primeira agdo de formacdo, realizada pelo Diretor Clinico da SCMMC, Professor
Doutor J. Agostinho Marques, aos Colaboradores dos Servigos de Atendimento ao publico, foi enviado a todos os
Responsaveis dos Servigos o Plano de Contingéncia para a Infe¢do pelo Novo Coronavirus (2019-nCoV) com as
indicagdes do Departamento de Saude Publica da Administragdo Regional de Saude do Norte, I.P.

21 02.2020 Divulgagdo de informagdo da Orientagdo n.2 002/2020, de 25/01/2020, da Diregdo-Geral da Salde,
relativa a infegdo pelo novo Coronavirus (2019-nCoV), solicitando e agradecendo a sua ampla divulgagdo, junto dos
profissionais de satde.

14 02.2020 Colocagdo de cartazes de prevengdo.

14.02.2020 O Diretor Clinico da SCMMC, Prof. Doutor J. Agostinho Marques participou na reunido agendada pelo
Senhor Presidente do Conselho Diretivo da Administra¢do Regional de Satiide do Norte, na sequéncia do/e no ambito
da implementagdo do Plano de Contingéncia Regional para a infegdo pelo Novo Coronavirus (2019n-CoV).
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ANEXO Il — DESPESAS EPI'S AFETAS A ERPI RAINHA SANTA ISABEL

SN2,
e
HISERICORDIA
MarcoCanaveses

Descrigdo

Batas de Proteccdo (un)
Desinfetante de maos (litros)
Desinfetante de superficies
Fatos de Proteccdo (un)
Luvas Nitrilo {un)
Mascaras cirurgicas (un)
Mascaras FFP2 / KNS {un)
Testes rapidos covid (un)
Viseiras de Proteccao (un)
Total

Descrigdo

Batas de Proteccdo (un)
Desinfetante de maas (litros)
Desinfetante de superficies
Fatos de Protecgdo (un)
Luvas Nitrilo (un)
Mascaras cirurgicas (un)
Mascaras FFP2 / KNS {un)
Testes rapidos cavid (un)
Viseiras de Proteccdo (un)
Total

JAN

16.000
200

16.206

JAN

39,73 €

942,34 €
72,19 €

1.054,26 €

FEV

106

14,000

14.113

FEV

46,35 €
42,79 €

821,89 €

911,03 €

MAR

412

17.000
247

17.665

MAR

36,42 €
102,46 €

1.001,24 €
62,30€

1.202,42 €

Consumos de Equipamentos de Protegdo Individual - ERPI

ABR

i -

20.000
981

12

21.012

ABR
7,85 €
39,00 €
22,90 €
9,64 €
1.177,93 €
354,08 €

93,46 €

1.704,85 €

MAI

12

21.000

824

25

21.864

MAI

72,31 €
17,17 €

1.236,83 €
297,41 €

194,71 €

1.818,43 €

Consumaos em quantidade

JUN JuL AGO

180 210 850

10 12 11

162 420 326
16.000 16.000 20.500
944 1.038 929

10 144 379

4

17.320 17.824 22,995

Consumos em Euros

JUN JUL AGO

213,01 € 235,43 € 952,95 €
60,62 £ 69,93 £ 66,42 €
24,96 € 35,46 £ 61,36 €

930,46 €  932,31€ 1.19550€
340,72€  374,65€  33531¢€
11,38€  163,80€  431,11¢€

24,19 €
1.60534€ 1.811,58€ 3.042,65€

SET
2.040
20
173
52
24.500
434
1.784
150
20
29.173

SET

2.287,07 €

132,44 €
87,92 €
501,28 €
1.422,99 €
156,65 €
2.029,30 €

1.168,27 €

120,93 €
7.906,85 €

e

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

Consumos até 31/12/2020

out NOV
1.610
23 6l
379 506
500
22.000 30.500
150 1.450
1.412 4.036
200
20

23.964 38.883

out NOV
1.805,00 €

152,30€ 403,93 €
139,16 € 640,54 €
9.507,93 €

1.272,56 € 1.771,05€
54,14€  523,35€
1.606,15€ 4.590,95 €
1.865,00 €

120,93 €

3.224,30 € 21.228,68€

DEZ Soma
800 5.707
25 202
232 2.723
100 653
24.500 242.000
1.400 8.597
370 8.135
50 437
10 54

27.491 268.508

DEZ Soma
896,89€ 6.398,20€
188,72€ 1.308,18¢€
200,06€ 1.37478€
1.901,59€ 11.92044 €
1.432,31€ 14.137,40€
505,31€ 3.076,10€
42088€ 9.25357€
466,25€ 3.78769€
60,47 € 326,51€
6.072,47 € 51.582,BB €
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ANEXO Il - ACOES DE FORMAGAO

TEMA —Acao de sensibilizagdo sobre COVID-19
FORMADOR: Prof. Doutor J. Agostinho Marques
PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 07 de margo de 2020

TEMA - Prevencgdo da COVID-19

FORMADOR: Prof. Doutor J. Agostinho Marques

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 19 de margo de 2020

TEMA - COVID-19: cuidados a ter nas Estruturas Residenciais

FORMADOR: Dra. Sandra Monteiro (Psicdloga)

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 20 e 27 de abril de 2020

TEMA - Higienizagdao COVID-19

FORMADOR: Eng.2 Lurdes - QUALIPREV

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 23 de junho e 02 de julho de 2020

TEMA — Uso de mascara, lavagem das mdos e recomendacgdes gerais

FORMADOR: Dra. Sandra Monteiro, Dra. Cristina Fernandes, Dra. Elsa Freitas, Enf.2 Ana Catarina Silva
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PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 13 e 14 de agosto de 2020

S

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

TEMA - Uso correto de EPI’s

FORMADOR: Enf.2 Sandra Rocha

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 07 de setembro de 2020

TEMA - O Envelhecimento: formas de envelhecer e como cuidar em tempos de pandemia

FORMADOR: Dra. Sandra Monteiro (Psicéloga)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Réapida

DATA: 14 de outubro de 2020

TEMA - Higiene Corporal
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Rapida

DATA: 15 de outubro de 2020

TEMA — Alimentagdo e Nutrigdo
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Réapida

DATA: 20 de outubro de 2020
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TEMA - Ago de sensibilizagdo junto das ERPI’s: cuidados gerais, circuitos, EPI e limpeza/higienizagdo

FORMADOR: Forgas Armadas Portuguesas e Ministério do Trabalho e Solidariedade Social

PUBLICO-ALVO: Colaboradores da ERPI

DATA: 21 de outubro de 2020

TEMA - Posicionamentos
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervengdo Rapida

DATA: 22 de outubro de 2020

TEMA — Transferéncias
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Répida

DATA: 27 de outubro de 2020

TEMA - Controlo de medicagao
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Réapida

DATA: 29 de outubro de 2020

TEMA - Higiene das mados
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Réapida

DATA: 03 de novembro de 2020
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TEMA - Colocagdo de EPI’s
FORMADOR: Cruz Vermelha Portuguesa (via Zoom)
PUBLICO-ALVO: Brigada de Intervencdo Rapida

DATA: 05 de novembro de 2020
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TEMA - COVID -19 - Situagdo atual e expectativa para os préximos meses - Medidas a adotar para a prevengdo da

COVID-19
COORDENACAO: Dra. Teresa Almeida
FORMADOR: Prof. Doutor J. Agostinho Marques

LOCAL: Sala de sess6es da SCMMC

CRONOGRAMA DAS FORMAGOES POR SERVICO:

PUBLICO - ALVO DATA

Funcionarios da administragdo, técnicos do SAAS, técnicos Superiores de

Saude 11/09/2020

Cozinheiras, ajudantes de cozinha, trabalhadores de servico geral 16/09/2020

Trabalhadores de servigo geral e enfermeiros Internamento Medicina e 18/09/2020

G .

rureta 30/09/2020

Trabalhadores de servigo geral, operadores de lavandaria e engomadora da

lavandaria 23/09/2020

Trabalhadores de servigo geral e enfermeiros da UCCLDM 25/09/2020

Administrativos, trabalhadores de servigo geral, enfermeira, técnicos da

consulta externa e laboratério de analises 28/09/2020

Médicos, enfermeiros, técnicos de radiologia de varios servigos da SCMMC 14/10/2020
9/10/2020

Todos os colaboradores da ERPI 12/10/2020
14/10/2020

Técnicos dos servigos farmacéuticos e administrativos, auxiliares de agdo

médica e trabalhadores de servigo geral de varios servicos 16/10/2020
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TEMA — Uso de EPI’s, planos e registos de higienizagdo e distribuicdo de refeigdes

FORMADOR: Dra. Cristina Fernandes e Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Funciondrias do turno da noite

DATA: 30 de outubro e 04 de novembro de 2020

P
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TEMA - Esquemas de ceias

FORMADOR: Dra. Teresa Almeida

PUBLICO-ALVO: Funciondarias ERPI

DATA: 29 de outubro de 2020
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