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“Nao podemos viver sem esperanca, mas esta nao € uma tarefa
nem evidente, nem facil.. A esperanga ndo € um adiamento sine
die, mas um compromisso. Nao é uma abstragao idealizada, mas
um dinamismo concreto, uma laboriosidade no aqui e no agora,
um fazer aberto ao futuro”.

Tolentino Mendonga.

Em: Rezar de Olhos Abertos, 2020
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1. MENSAGEM DA PROVEDORA

O Relatdrio de Atividades e Contas de 2022,
tem inicio com um pensamento de Tolentino
Mendonga (2017), que retrata as dificuldades
sentidas até ao término da pandemia: “‘Atra-
vessar etapas de crise ndo € necessariamente
mau: permite-nos um olhar a que ainda nao
haviamos chegado, permite-nos escutar néo
apenas a vida aparente, mas também a insatis-
fagdo, a sede de verdade e de sentido, e passar

a assumir uma posi¢ao mais ativa’.

Hoje, 2024, quando se revém as atividades e

o exercicio financeiro de 2023 - expressos no
presente documento - cumpre-me afirmar
que cumprimos com esse pensamento porque
tod@s assumiram uma posigao ativa no cum-
primento do Plano de Atividades subjacente ao

Relatorio agora apresentado.

Também aqui cumprimos o que transcrevemos
para o Plano de Atividades 2023, retirado das
21 Ligoes para o Século XXI (Yuval Harari, 2018):
“Agora o tempo chegou ao fim. As decisces que
tomaremos nas proximas decadas influencia-

rao o proprio futuro da vida, e apenas pode-

mos tomar essas decisées com base na nossa
mundividéncia atual. Se esta geragdo nao tiver
uma perspetiva alargada do cosmos, o futuro

da vida serad decidido ao acaso”.

Isto €, com a visao alargada sobre a Santa
Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
(SCMMC) conseguimos atingir o necessario
olhar, escutamos a insatisfagao e a ela nos
comprometemos a dar resposta e a influenciar

as decisoes das proximas décadas.

Esta equipa apresentou como lema de trabalho
para o atual mandato “Lideranga e Inovagao na
Saude e Agao Social’, congregando um conjun-
to de objetivos estratégicos, na continuidade
do desenvolvimento de projetos ja iniciados e
no langamento de novos investimentos, uns ja
em curso e outros em perspetiva. As atividades
de 2023, decorreram com base neste lema de
trabalho.
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De acordo com o Plano de Atividades apresen-
tado para 2023, foram cumpridos os pressu-
postos: a) sustentabilidade da Marca; b) pro-
mogcao do desenvolvimento e c) prossecugao
da eficiéncia, centrando na governagao clinica
e na area social a definicao das politicas de
consumos, criagao de protocolos, atualizagao
do quadro de pessoal, controlo das atividades
produtivas e intervengao nos problemas sociais

mais significativos nesta regiao.

Com toda a comunidade que constitui a Miseri-
cordia, temos sido impulsionadores(as) de nova
visao social e econdmica, mais sustentavel,

inclusiva, capaz de promover a dignidade do ser

humano e a melhoria da vida dos Marcoenses.

Este continua a ser o caminho, para fazer mais e

melhor Misericordial

Este documento agora apresentado a Irmanda-
de, demonstra (mais uma vez) a capacidade das
Nossas Pessoas, das Pessoas da Santa Casa, na

resposta ao cumprimento da sua Missao.

Em meu nome pessoal e de toda a Mesa Admi-
nistrativa estamos profundamente grat@s a

tod@s quantos connosco viveram 2023!
Marco de Canaveses, 9 de margo, 2024
Maria Amélia Ferreira

Prouvedora da Santa Casa da Misericordia

do Marco de Canaveses
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2. COMO ESTAMOS EM FINAL DE 20257

Pelo segundo ano consecutivo, a SCMMC desen-
volveu a sua atividade liure dos constrangimen-
tos causados pela pandemia de CoVID-19. Se o
ano anterior tinha mostrado uma recuperagao
muito significativa dos resultados da SCMMC, o
ano de 2023 confirmou e consolidou essa recupe-
ragao, mostrando um crescimento em relagao a
2022.

Em 2023, instituiu-se uma estratégia assente no
aumento da produgao e contengao de custos, ja
que se previa que, ultrapassados os constran-
gimentos criados pela pandemia de CoVID-19, o
primeiro fosse a continuagao do verificado em
2022 e, a segunda, pudesse ser alcangada com

a adogao das medidas adequadas, tal como se
definiu no Plano de Atividades de 2022 e, aqui, se
reproduzem:

1. Rentabilizar, racionalizar e, se possivel, aumen-
tar os servigos prestados por via dos protocolos
existentes com as entidades publicas;

2. Ampliar e diversificar a carteira de clientes,
incrementando, assim, os servigos prestados a
clientes fora do setor publico, através de uma
decisiva, prioritaria e muito séria aposta no mar-
keting de saude e na divulgagao permanente e
exaustiva dos servigos disponiveis na instituigao;

3. Ajustar, proporcionalmente, aos custos cres-
centes produzidos pela inflagao, os pregos dos
servigos de carater estritamente nao-social;

4. Instituir uma politica de controlo rigoroso de
todos os investimentos com recurso a fundos

proprios;

5. Promover permanente e rigoroso combate ao
desperdicio e despesas desnecessarias, quer no

que diz respeito as energias e aos consumiveis
quer, ainda, no que toca aos recursos humanos;

6. Iniciar uma politica de internalizagao de todos
0s servigos que possam ser realizados por profis-
sionais da Santa Casa, deixando de os adquirir ao

exterior;

7. Ampliar e encontrar as parcerias certas para
areas tao importantes quanto a imagiologia, a
patologia clinica e outros meios complementares
de diagnostico.

8. Langar mao de todas as oportunidades de finan-
ciamento dos servigcos necessarios a promogao
das atividades da SCMMC, designadamente PRR.
De salientar a atribuigao de financiamento para a
construgao de uma nova ERPI, em colaboragao
com a Freguesia de Alpendorada, Varzea e Torrao.

Para além destes objetivos, o Plano de Atividades
de 2023 previa, tal como habitualmente, um con-
junto de agdes que abrangem todas as areas de
intervengao da SCMMC e inclui projetos e progra-
mas de duas naturezas: a primeira refere-se aos
passiveis de serem concretizados durante o ano; a
segunda, reporta-se aqueles de carater plurianual,
cuja concretizagao excede o limite temporal de um

ano.

Tal como no ano passado, procede-se, nes-

te Relatdrio de Atividades, a andlise do nivel de
concretizagao do Plano de Atividades de 2023.
Também, como no ano anterior, neste documento,
de modo a incrementar o nivel de transparéncia na
prestagao de contas (accountability), opta-se por
uma abordagem quantitativa, explorando o grau
de concretizagao do Plano de Atividades de 2023.
Assim, efetuou-se um levantamento das ativida-
des major previstas para 2023 e avaliou-se o nivel
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de concretizagao de cada uma, elaborando-se a
tabela 1 (tendo em atengao, tal como ja foi referi-
do, que algumas das atividades previstas sao de
carater plurianual). Na tabela 1, a primeira coluna
apresenta a designagao de cada projeto/atividade
(cuja melhor definicao e explicagao pode ser obti-
da facilmente pela consulta do Plano de Ativida-
des de 2023), enquanto a segunda coluna se refere

ao grau de concretizagao.

Tabela 1. Lista de Atividades Major Previstas para 2023
e seu Nivel de Concretizagao

Aplicagao da estratégia definida acima

Obras de requalificagao da area clinica Realizado

ERPI - Alpendorada, Varzea, TOrr@o. .. ......oooieiiiiiinn.

Eficiénciaenergética...............o i Realizado
Parque de estacionamento. ............ ...l Plurianual
Obras de recuperagao da VilaAmélia......................... Plurianual
Residénciasénior ....... ...l Plurianual
Captagaodereceitas ...........oooiiiiiiiiii Realizado
Continuidade da Unidade Cuidados Continuados ............. Realizado
Auditoria a ERPI (instituicdo das recomendagoes) ............ Realizado
CertificagaodaSCMMC ... ... . i Iniciado

Realizado*

Langado concurso publico2

! Demonstrado por um aumento de despesa de, apenas, 4%, em comparagao com um aumento de 10% em 2022.

2 Significa uma taxa de realizagdo de 50% em relagao ao previsto.

Decorre da andlise da tabela 1 que a taxa de con-
cretizagao do projetado no Plano de Atividades de
2023, excetuando os projetos plurianuais, foi de
87,5%.

No que diz respeito aos resultados econémico-
-financeiros, o ano de 2023 foi, na senda de 2022,
mais uma vez, de enorme sucesso, continuando a
recuperagao pés-pandémica de 2022 e amplian-
do-a significativamente.

De facto, o resultado liquido aumentou em 33,4%
(figura 1). Em 2022, ele tinha crescido 76%. Aten-
dendo a que 2022 foi o primeiro ano pos-pandémi-
co, percebe-se este crescimento tao expressivo,
uma vez que ele se comparava com anos de baixa
produgao. Mas mais importante ainda, é o incre-
mento verificado em 2023, porque se trata do
segundo ano em produgao normal (ndo afetada
pela pandemia).

A evolugao do resultado liquido traduz, essencial-
mente, um crescimento da produgao (refletido no
valor das vendas e prestagoes de servigos, que
aumentou 8,4%), tal como se mostra na figura

2, relativamente mais importante do que o cres-
cimento da despesa total, o qual foi de, apenas,
4,4%, apresentado na figura 3.
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Com a populagao cada vez mais envelhecida no
concelho do Marco de Canaveses, € facilmen-

te notdrio que todas as alteragoes inerentes ao
envelhecimento desencadeiam problemas sociais
e de saude, que restringem a realizagao de ativida-
des diarias, nomeadamente no que respeita a per-
da da independéncia fisica e social com tendéncia
para constantes alteragoes emocionais e cogni-
tivas. Com esta evidéncia demografica, em 2023,
foram desenvolvidas agoes concertadas para dar
resposta a estas alteragoes.

O sucesso dos Projetos Sociais € o resultado do
trabalho de um conjunto de pessoas e entida-

des que se deixam desassossegar e que lutam
diariamente por uma sociedade mais justa, igua-
litdria e sustentavel, em linha com prioridades e
aspiragoes dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), procurando mobilizar esfor-
gos globais a volta de um conjunto de objetivos e
metas comuns. Em linha com o descrito, em 2023,
a SCMMC desenvolveu um conjunto de agoes que
respondem ao paradigma da prestagao de cui-
dados a pessoas idosas no seu contexto de vida,
através da construgao e execugao de Projetos
com intervengao de proximidade, sendo exemplo o
Projeto "MISSE 2G", concluido em 2023, e o Proje-
to “Musicalidade”, ainda em execugao (tabela 2).
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Tabela 2. Projetos financiados e execugao em 2023

Designagao do Projeto Financiadores

Mercearia Social BPI Fundagao “la Caixa" - Iniciativa Social Descentralizada
MISSE 2G POISE

Musicalidade Fundagao Belmiro de Azevedo

Humanizar com sabor BPI Fundagao “la Caixa" - Iniciativa Social Descentralizada
SMS+MISSE Fundagao Belmiro de Azevedo

Trata-se de projetos desenvolvidos como uma
solugao multidisciplinar, com componente de in-
tervengao humana, na associagao da saude e agao
social, que intervém junto de pessoas idosas, con-
tribuindo para a melhoria da saude fisica e mental,
atuando através de um conjunto de agoes concer-
tadas que se tém mostrado eficientes e eficazes.

O trabalho “Promogao do “Aging in Place™ a Im-

portancia de Intervengoes Nao-Farmacologicas”
foi galardoado com o prémio de melhor comuni-
cagao oral no 162 Congresso Nacional do Idoso,

realizado, no Porto, a 23 de junho.
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3. APRESENTACAO DA SCMMC

O presente Relatorio de Atividades e Contas 2023
apresenta, de modo integrado, a execugao do
Plano de Atividades e Orgamento 2023 (execugao
material e financeira), discriminando os principais
setores funcionais da Santa Casa da Misericordia
de Marco de Canaveses (SCMMC).

3.1 ORGANIZAGAO GERAL DA SCMMC
(HOSPITAL SANTA ISABEL E DA ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA IDOSOS RAINHA SANTA
ISABEL)

A SCMMC é uma Instituicao da Economia Social,
que desenvolve a sua atividade centrada na co-
munidade. Disponibiliza respostas nas areas da
saude e da agao social: Hospital Santa Isabel (HSI),
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI), Unidade
de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Ma-
nutengao (UCCLDM), Servigco de Internamento e
Bloco Operatorio (HSI) e Intervengao Social junto
da Comunidade Marcoense.

Manteve-se, em 2023, o modo abrangente de
funcionamento efetuado com entidades parcei-
ras a nivel local, regional, nacional e internacional,
relacionadas com os objetivos definidos e com

os servigos prestados. Melhorou e aprofundou a
acessibilidade aos apoios as pessoas em situagao
de maior fragilidade social e econémica, apostan-
do na atuagao em proximidade através de finan-
ciamento competitivos e de uma equipa alocada a
sua implementagao.

A SCMMC surgiu, em 1934, da transformagao da
“Associagao Beneficente do Marco’, fundada em
1911, cujo objetivo “visava a fundagao e manuten-
Gao de um hospital” A inauguragao teve lugar em
16 de jutho de 1920. Em 1934, a Associagao Bene-
ficente do Marco foi transformada na SCMMC,
com o objetivo de usufruir dos beneficios destas

Instituigoes. O novo Hospital Santa Isabel foi
inaugurado em 26 de novembro de 1967. Contes-
tando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro,
que determinava a nacionalizagao, por parte do
Estado, dos Hospitais das Misericordias, a SCMMC
recusou-se a entregar o seu.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagao das
instalagoes hospitalares, com um primeiro piso
para instalagao da morgue e diversos anexos,
um segundo, onde funciona a Unidade de Fi-
sioterapia, um terceiro Servigos de Consulta
Externa. Uma nova area alocada a instalagao de
quartos particulares, agora ocupada pela Unida-
de de Cuidados Continuados de Longa Duragao
e Manutengao. Em 2011, o Bloco Operatorio foi
alvo de uma moderna remodelagao. Em 2015, foi
requalificado o piso 1 de Internamento com me-
lhoria das condigoes de qualidade para os uten-
tes. No ano de 2016 foi requalificado o Servigo de
Farmécia e Aprovisionamento (SFA), proporcio-
nando melhoria substancial as condigdes do seu
funcionamento. Em 2022, foi dado inicio a nova
remodelagao do Bloco Operatoério dotando-o de
maior funcionalidade e capacidade de resposta.
Em 2023, decorreu a construgao de uma nova
Unidade - “Unidade de Diagnostico Integrado
da SCMMC" - para dar resposta as crescentes

necessidades da populagao Marcoense.

A ERPI Rainha Santa Isabel sofreu, em 2018, um
processo de profunda reabilitagao das suas in-
fraestruturas, com o intuito de melhorar as con-
digcoes oferecidas aos seus utentes - habitantes

- bem como potenciar o tipo de intervengao que é
necessario implementar nesta estrutura de aco-
lhimento das vidas longas. No dia 27 de fevereiro
de 2019, foi realizada a inauguragao da requalifica-
cao da ERPI Rainha Santa Isabel.
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Estd demonstrado que estas solugoes sao essen-
ciais para que seja possivel obter uma resposta
adequada, inclusiva e baseada no know-how atual
respeitando as necessidades sociais da comunida-
de envelhecida, cada vez mais crescente.

Em 2019, foram requalificadas as instalagoes
adstritas a Unidade de Hemodialise, em projeto as-
segurado pela empresa DIAVERUM, contratualiza-
da com a SCMMC. Esta requalificagao foi acompa-
nhada da reestruturagao do Servigo da Lavandaria
da SCMMC. A requalificagao foi ainda extensivel ao
Servico de Andlises Clinicas, através da colabora-
cao com a UNILABS.

Em 2020, foi planificado o alargamento do Hospi-
tal Santa Isabel com a criagao de uma Unidade de
Ambulatoério. Em 2021, foi iniciada esta requalifi-
cagao que ficou parcialmente concluida em 2023
sendo que estara completa em 2024. Com todos
os condicionalismos causados pela dificuldade
de aquisigao dos produtos, decorrente de ruturas
consequentes a guerra da Ucrania, durante 2022
foi executada parte significativa desta remodela-
cao. Acresce a intervengao na area do refeitério
(concluida em 2022) e do bloco operatério. Esta
nova estrutura e designada de “Centro de Diag-
nostico Integrado da SCMMC".

Ao longo destes anos, a SCMMC instituiu-se como
Instituicao de referéncia na cidade, abriu parcerias
com outras instituicoes e manteve, em 2023, a
presidéncia do Secretariado Regional do Porto da
Uniao das Misericordias Portuguesas. Tem lugar no
Conselho de Gestao do GMS e é lider em Projetos
Sociais. A intervengao social tem ocorrido através
de diferentes fontes financiadoras por projetos
competitivos.

A organizagao geral da SCMMC (Hospital Santa
Isabel e da Estrutura Residencial para Idosos Ra-
inha Santa Isabel) esta representada no Organo-
grama (figura 4) e na tabela 3.
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3.2 IDENTIDADE E ESTRUTURA

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Mesa Administrativa

Conselho de
Administragao

Qualidade Diregao Clinica

Recursos
Humanos

Administrativo

. ; Humanizagao
e Financeiro

Apoio e Suporte
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Contabilidade de Acessoria Etica
Técnica
Compras e \ . Comissio Assisténcia Lavandaria/
Aprovisionamento de Controlo Espiritual Rouparia
de Infecio e Religiosa
« Produtos + Comissao <
Farmacéuticos de Feridas Manutencao
+ Produtos \ / Agao Social
Alimentares
« Outros Produtos Bloco + ERPI
- Servigos Operatério + Cantina Social de Informagao

[

* SAAS

[ Desenvolvimento \ Consulta
Comunicagao Externa
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Servigo
+ Gabinete Projeto Atendimento
+ Comunicagao Permanente
Interna
+ Comunicagao Servicos
Externa

Farmacéuticos

Internamento

Unidade de

* Procurement

Tesouraria

Cuidados
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Fisioterapia

Faturagao

Patrimonio

Figura 4. Organograma da SCMMC
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Tabela 3. Estrutura e Composigao dos Orgéos Sociais da SCMMC

Assembleia Geral

Joaquim Teixeira da Rocha (Presidente)
Domingos Manuel Soares Dias

Joao Fernando Sousa Ferreira

Maria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

Suplentes:
Helena Silva Macedo

Antonio Alves Magalhdes
José Manuel Carneiro Marques

Mesa
Administrativa

Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

Maria de Lurdes Martins Graga (Vice-Prouvedora)
Antonio Sousa e Silva (Secretdrio)

Maria Helena Simdes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
Maria Candida dos Reis Queirés (Vogal)

Suplentes:
Ana Maria Carneiro Marques

Elisabete do Carmo Ferras de Sousa
Jorge Francisco Vieira

Conselho Fiscal

Luisa Maria Monteiro Bento (Presidente)
Daniel da Silva Macedo
Domingos Alexandre Soares de Magalhaes

Suplentes:
Maria da Piedade Teixeira Ferreira

Manuel Anténio dos Santos Almeida
Tomas de Aquino Barros Alves




3.3 AREA DA SAUDE

A estrategia da SCMMC prosseguiu, em 2023,
com a estrategia de desenvolvimento da sua area
de prestagao de cuidados de saude (figura 5), na
recuperagao plena da situagao que decorreu dos
anos de COVID-19.

Farmacia e Aprovisionamento

Diregao Clinica
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Consulta Externa

Unidade de Cuidados Continuados

Servigo de Atendimento Permanente o ARE AS DA ° Laboratorio de Analises Clinicas

SAUDE

Internamento
Bloco Operatorio

Psicologia

Figura 5. Setor da Satide da SCMMC

Foi mantida a orientagao de desenvolvimento que
assegurasse a sustentabilidade desta Instituigao
de economia social. Os postulados estrategicos
mantiveram-se focados no utente, estabelecen-
do e reforgcando as parcerias operacionais com
outros prestadores de cuidados de saude e sociais
dos sistemas nacionais respetivos.

Foi mantida a aposta na exceléncia do acolhimen-
to e do atendimento e dos cuidados prestados,
centrando-nos no envolvimento dos colabora-
dores, concentrando - no decurso de 2023 - os
investimentos na ampliagao e na remodelagao das
instalagoes e infraestruturas e equipamentos e
investindo na formagao dos colaboradores.

Medicina Fisica e Reabilitagao
Radiologia
Nutrigao e Alimentagao

Terapia Ocupacional

Continuou o investimento nas tecnologias de
informagao, com o objetivo de melhor assegurar a
gestao e a governagao clinica.
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3.4 AREA SOCIAL

A Area Social (figura 6), cuja descricao é feita em
diferentes capitulos ao longo deste Relatorio, foi
executada no enquadramento dos diferentes se-
tores da comunidade Marcoense.

Projetos Intervengao Social

Cantina Social

Setor

Hospital Santa Isabel

ERPI / ERPI Alpendorada

Figura 6. Setor Social da SCMMC

3.5 RECURSOS HUMANOS

A Gestao de Recursos Humanos é uma atividade
muito importante na SCMMC. Os Recursos Hu-
manos sao confrontados com a necessidade de
permanente reajustamento as novas condigoes
legais. A SCMMC cada vez mais € obrigada a de-
senvolver capacidades de adaptagao rapida as no-
vas condigoes que vao surgindo, um processo com
apreciaveis implicagoes internas, em termos de
organizagao e de relagao com os colaboradores.
As mudangas internas sao exigidas e os desafios
implicam a agilizagao da estrutura e do processo.
Em 2023, a contribui¢ao de todos na Instituicao,
foi fundamental para reforgar a posigao compe-
titiva da Instituicao. As pessoas passaram a ser
vistas como seres ativos da Instituicao.

A Santa Casa passou a ter uma posigao competiti-
va, em boa parte, pela capacidade de atrair, de-
senvolver, compensar e manter as competéncias
principais, formando uma equipa de colaboradores
flexiveis e com niveis elevados de empenho.

Servico
Social

Unidade de Cuidados Continuados

Servigo Mével de Saide

Atividades desenvolvidas

Reunides periodicas

Foram efetuadas reunides periddicas e ocasionais
com os responsaveis de servigo para perceber,
constatar e agir perante as falhas e também tecer
elogios quando houver lugar a eles.

Definir e desenvoluer competéncias
Procuramos em 2023, ajustar as competéncias
dos colaboradores, valoriza-las e desenvolvé-las
ao servigo dos nossos utentes.

Formagao

Foram efetuadas formagoes, em contexto de tra-
balho, no sentido de dar ao colaborador motivagao
para a inovagao e desempenho de um trabalho
competente, seguro e eficaz.

Foram efetuadas reunidoes com os responsaveis de
servigo e com todos os colaboradores para langar



o programa de formagao a efetuar, em 2024, de
forma a abranger o maior numero de colaborado-
res, cumprindo assim os requisitos legais.

Higiene Saude e Seguranga do Colaborador

O programa foi desenvolvido normalmente, quer
pela empresa parceira neste programa, quer pelo
gabinete de saude ocupacional; Foram efetuadas
as consultas de Medicina no Trabalho, de modo re-
gular e no tempo obrigatorio. Em todos os setores
foram vistos e identificados os riscos, de forma a
prevenir e reduzir os riscos profissionais.

Analise de Absentismo/Tipo de Auséncia

Acidente de trabalho................... 74 dias
Baixapordoenga..................... 3591 dias
Licenga s/vencimento................. 175 dias
Maternidade ....................... ... 272 dias

Aualigao de Desempenho

A avaliagao de desempenho prevista em 2023, nao
foi efetuada, tendo, no entanto, sido discutida com
os responsaveis de servigo. Em 2024, com forma-
gao programada e em consequéncia disso, devera
ser implementada.

Recrutamento

Foram proporcionados estagios aos formandos
nas entidades formadores de profissionais (au-
xiliares de saude), com o objetivo de - no futuro

- poderem ser contratados pela Instituigao. No
ano de 2023, privilegiou-se o contrato de colabo-
radores que tinham ja formagao certificada neste
contexto. No ano 2023, foram admitidos 12 novos
colaboradores com contratos sem termo ou ter-
mo para substituicao de colaboradores. Sairam da
Instituicao 17 colaboradores, 14 por varios motivos
pessoais/profissionais e 3 por reforma.
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Encontros Periodicos entre os Colaboradores
Realizou-se apenas o tradicional Jantar de Natal.
As atividades programadas nao foram realizadas.
Assume-se, contudo, que € uma estratégia que
melhora a interagao entre os colaboradores (rea-
lizagao de convivios, passeios, caminhadas, aven-
turas tematicas etc). E primordial e obrigatério que
se realizem estas atividades em 2024.

QUANTOS SOMOS

Colaboradores do quadro (em média no ano 2023)
Hospital Santa Isabel 19 Homens e 73 Mulheres
Cuidados Continuados 9 Mulheres

ERPI Santa Isabel 3 Homens e 42 Mulheres

Colaboradores por grupos etarios
18-24 anos: 6

25-49 anos: 79

50-66 anos: 61

Colaboradores no ativo com mais de 25 anos na
SCMMC: 31

Prestadores de Servico

Prestadores de servigo: 102

Prestadores de servigo constituidos em firma ou
empresa: 37
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3.6 SERVICO DE FORMAGAO PROFISSIONAL
CAPACITA

Enquadramento/Objetivos do Servigo

A formagao profissional é reconhecida como uma
prioridade pelas entidades empregadoras, mas é
também uma prioridade reconhecida pelos cola-
boradores, devendo ser refletida nas instituigoes
em fungao das necessidades reais, devidamente
auscultados os interessados e com a intervengao
dos seus responsaveis hierarquicos de forma que
haja envolvimento de todos. Cada vez mais as
instituicoes sao confrontadas com novas e dife-
rentes exigéncias de resposta e, nesse sentido,
tornou-se imprescindivel melhorar as qualifica-
¢oes dos colaboradores da SCMMC dotando-os
de ferramentas que possibilitem o trabalho com
os diferentes tipos de populagao e as diferentes
necessidades.

A selecao das agoes de formagao executadas
durante o ano de 2023 resultou, no essencial, das
necessidades identificadas pelos colaboradores
com diferentes graus de responsabilidade na or-
ganizagao. As sessoes foram agendadas de acordo
com a disponibilidade dos colaboradores e dos

formadores.

No ambito do proposto no Plano de Atividades
para 2023, o Servigo de Formagao Capacita teve
de reorganizar e ajustar as formagoes inicialmente
previstas. Foram varios os fatores que impossibili-
taram que o plano se cumprisse na integra. A saida
e/ou auséncia de alguns responsaveis que haviam
proposto formagoes bem como a priorizagao

de outras iniciativas/projetos, foram alguns dos
condicionalismos. No entanto, foram ministradas
formagoes (nao planeadas), colmatando assim

as necessidades evidenciadas pelos servigos (ver
tabelas 4,5, 6 e7).



Tabela 4. Formagoes gerais realizadas na Estrutura Residencial para Idosos ao longo de 2023
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:lomenc.:latura da Formadores Publico-alvo Data(s) Duragao total Formandos
ormagao presentes
21/03/2023 1h30 6
Aimportancia da R
comunicagao no cuidado . lfllla Plnto Colaboradoras 23/03/2023 1h30 5
. Silvie Raimundo ERPI
idoso
04/05/2023 1h30 )
Doengas Civilizacionais,
sinais de alerta (Doenga Colaboradores
Renal Crénica, Diabetes Equipa Diaverum 14/04/2023 2h00 18
. - e SCMMC
e Hipertensao); Nutrigao
e Bem-estar
Lilia Pinto
- : Colaboradores 09/02/2023
s aad:
Musicalidade 22 edigao Sara Morelrg ERPI 10/02/2023 1h30 16
Gongalo Moreira
Envelhecimento P
normativo versus Lilia Pinto Colaboradores 13/07/2023 1h30 7
.. Sara Moreira ERPI
patolégico
Estratégias musicais no Lilia Pinto Colaboradores
quotidiano do idoso Inés Couto SCMMC 2471072023 1h30 /
Tabela 5. Formagdes realizadas no servigo de Internamento de Medicina e Cirurgia do Hospital Santa Isabel ao longo de 2023
:lomencflatura da Formadores Publico-alvo Data(s) Duragao total Formandos
ormagao presentes
Etica no local de ?:t:?:;;i%rf;
trabalho: intervengao Raquel Ferreira . 23/02/2023 1h30 10
de Medicina e
com os utentes . .
Cirurgia
Etica no local de ?:EZE:;;(::\?:
trabalho: intervengao Raquel Ferreira . 24/02/2023 1h30 9
de Medicina e
com os utentes ) ;
Cirurgia

21



22

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses

Relatorio de Atividades e Contas 2023

Tabela 6 - Formagoes realizadas na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragéo e Manutengao ao longo de 2023

:lomen?latura da Formadores Publico-alvo Data(s) Duragao total Formandos
‘ormagao presentes
Etica no local de Colaboradores
trabalho: intervengao Raquel Ferreira UCC 13/01/2023 1h30 8
com os utentes
A ir.nportancia da higiene Ana Sil‘via Colaboradores 28/01/2023 1h30 8
no idoso Monteiro ucc
Cuidar do doe'nt.e com Ana Sll.via Colaboradores 21/02/2023 1h30 17
doenga oncolégica Monteiro ucc
Preve~n9ao e controlo de Joana Costa Colaboradores 24/03/2023 1h30 17
infegao ucc
. Ana Silvia Colaboradores
Trabalho em equipa Monteiro UCe 27/04/2023 1h30 17
A importancia dos
posicionamentos na Miguel Pinto Colaboradores 31/05/2023 1h30 17
prevencao de ulceras de ucc
pressao
Edema agudo do pulmao, .
identificar sinais de Ana Catarina Colaboradores 30/06/2023 1h30 17
Pereira ucc
alerta
Ostomias, cuidados a ter AAna Catarina Colaboradores 19/07/2023 1h30 17
Pereira uccC
Pr‘ime'ir.os so'ct‘)rros: Ana Sil‘via Colaboradores 26/09/2023 1h30 17
principios basicos Monteiro ucc
Mobilidade e Ana Silvia Colaboradores
transferéncias Monteiro ucc 26/10/2023 1h30 v
Higiene das méaos, de o
espagos, de materiais e ﬁ/lnoanileli\;loa ColalLoCraCdores 27/11/2023 1h30 17
de equipamentos
- Ana Catarina Colaboradores
Prevengao de quedas Pereira UCC 28/02/2023 1h30 17
Envelhecimento e
normativo versus Lilia Pinto Colaboradores 12/07/2023 1h30 9
.. Sara Moreira ucc
patolégico
Lilia Pinto Colaboradores
Musicalidade 22 edigao Sara Moreira UCC 23/02/2023 1h30 5

Gongalo Moreira
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Tabela 7. Formagoes realizadas no Hospital Santa Isabel e ERPI pelo Servigo de Nutrigéo e Alimentagao ao longo de 2023
(transversais a todos os servigos da SCMMC)

Coupe

Nutricionista;

Responsavel

do servigo de
compras

:lomen?latura da Formadores Publico-alvo Data(s) Duragao total Formandos
‘ormagao presentes
Principios de HACCP - Ana Teresa Colaboradoras 18/01/2023 2h00 4
partel Almeida cozinha 23/01/2023 2h00 13
Procedimentos HACCP Ana Teresa Colaboradoras 09/02/2023 1h30 3
Almeida cozinha
:ir "i‘e’:itz": Z:l::ﬂf, i‘:; de Ana Teresa Colaboradoras 10/02/2023 1h30 2
9 gaon Almeida cozinha 24/02/2023 1h30 5
de Restauragao
:lr:::t?:t?: de Ana Teresa Colaboradoras 09/05/2023 1h30 2
regIstos | Almeida cozinha 10/05/2023 1h30
monitorizagao
Ana Teresa
Proc'edlmentos de Alrpe!da Colaboradoras 29/05/2023 1h30 10
Servigo Cristina cozinha
Fernandes
:Er::i-:;i‘::g;: :ara a Ma;ie?éri\:aélia Colaboradores da 06/06/2023 2h 16
Humanitude: Projeto L - SCMMC
. Zélia Reis
Humanizar com Sabor
Ena. Lurdes Cozinheiras e
Seguranga Alimentar 9 4 ajudantes de 12/06/2023 3h 22
(Qualiprev) )
cozinha;
Cozinheiras e
Pro]et.o Humanitude - Maria Amella aJuc{antes de 18/07/2023 %h 14
Humanizar com Sabor Ferreira cozinha; AS;
Nutricionista;
Cozinheiras e
ajudantes de
Visita a Santa Casa da Equipa técnica cozinha; Diretora
Misericordia da Trofa da Santa Casa da técnica da ERPI;
no ambito do projeto Misericérdia da Nutricionista; 08/08/2023 éh /
*Humanizar com Sabor” Trofa Responsavel
do servigo de
compras
Cozinheiras e
ajudantes de
cozinha; Diretora
Representante da técnica da ERPT:
Blixer Robot Coupe empresa Robot ' 06/11/2023 2h 15

23
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3.7 CAPELANIA DA SCMMC

Foram realizadas, durante 2023, as seguintes ativi-
dades:

1. Durante o ano

Realizadas as celebragoes da Eucaristia semanais,
quer na Capela do Hospital quer na ERPI, bem
como as visitas aos doentes e atendimento espiri-
tual, ao longo do ano, de acordo com o solicitado
(Confissoes, Ungao dos doentes, Comunhao).

2. Atividades propostas e realizadas
Fevereiro Maio

Sinalizou-se o Dia do Doente com uma visita mais  Recitou-se o tergo durante todo o més de maio.

extensiva. Realizou-se a Celebragao do Dia das Misericor-
dias/Dia da Visitagao, com a oragao da Eucaristia

Margo no Hospital e na ERPI (dia préximo).

Sinalizou-se a caminhada da Quaresma com uma

pequena proposta, nas celebragoes das Eucaris- Julho

tias, quer no Hospital quer na ERPI. Realizou-se a Celebragao do Dia de Santa Isabel

Instalagao de 3 cruzes em madeira decoradas, na  na ERPI de Santa Isabel com a celebracgao da

ERPI, entrada do Hospital e Capela. Eucaristia.

Abril Novembro/Dezembro

Realizou-se a Celebragao da Pascoana ERPIcom  Decoragao de Natal nas principais entradas do
a celebragao da Eucaristia, na Quinta Feira Santa. ~ Hospital Santa Isabel e Capela.

Realizou-se a Visita Pascal com a Cruz vinda da

Paroquia de Fornos, quer ao Hospital quer a ERPL
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4. PLANO ESTRATEGICO 2018-2024

Em 2023, deu-se seguimento a organizagao em
termos da planificagao estratégica da SCMMC,
segundo os mapas operacionais de influéncia cli-
nica (figura 7) e politica/social (figura 8), definidos
no plano estratégico 2018/2024 da SCMMC. Este
Plano sera revisto em 2024, para implementagao,
a partir de 2025.

C.S. (Marco, Resende,
Cinfaes, Baiao,
Amarante, Penafiel,
Paredes, Lousada)

Clientes privados Hospitais SNS
(Residentes, Emigrantes, (CHTS, CHUSJY,
Estrangeiros) (o], X1:00)]

Subsistemas
de Saude

Rede Nacional de
Cuidados Continuados
e Paliativos

Companhias

de Seguros HOSPITALR S. ISABEL
(INCLUINDO HOSPITAL
RESIDENCIA) + LAR

Outras instituigoes
Prestadoras de Cuidados
de Saude

Institui¢oes
Residenciais
para Idosos

Centros de Dia
e Centros Sociais

Figura 7. Mapa operacional de influéncia clinica
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Poder local
(Camara Municipal,
Juntas de Freguesia)

Unido das
Misericordias

Companhias
de Seguros

HOSPITALR S. ISABEL

GNR
e outras autoridades
policiais

Bombeiros
Voluntarios

Dioceses
e Paroquias

(INCLUINDO HOSPITAL
RESIDENCIA) + LAR

Associagoes Sociais
Culturais, Recreativas
e Desportivas

Figura 8. Mapa operacional de influéncia politica/social

Este Plano Estrategico, que ficara concluido em
2024, tem-se constituido como um instrumento
de trabalho que tem disponibilizado aos Orgaos de
Gestao e colaboradores da SCMMC orientagao de
suporte a elaboragao dos processos da Institui-

cao.

A finalidade do Plano Estratégico é disponibilizar a
matriz estrutural essencial para os planos opera-

cionais, num espago temporal que foi definido até
julho de 2024.

Comunicagao social

local e nacional

FMUP e outras

escolas na area
da saude

Atendendo as carateristicas do Hospital Santa
Isabel, mantém-se a aposta numa gestao por pro-
cessos. Sera nestes processos que se definirao os
objetivos especificos, métricas e taticas alinhadas
com os objetivos gerais identificados neste Plano

Estrategico.
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5. INDICADORES ESPECIFICOS DA ATIVIDADE

5.1 SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

A missao do SAP (Servico de Atendimento Médi- ATIVIDADE MEDICA ASSISTENCIAL

co Permanente) é oferecer cuidados de saude de

qualidade e corresponder as expetativas dos seus  Neste capitulo, apresenta-se um grafico relativo

utentes, indo ao encontro da missao da SCMMC e  ao total de consultas médicas - designadas por

do seu mandato social. atos médicos (figura 9) - realizadas no SAP, no
ambito do SNS, seguros, sub-sistemas e

O SAP é um servigo de prestagao de cuidados de  particulares (figura 10).

saude vocacionado essencialmente para a avalia-

Gao e tratamento de alteragoes agudas de saude,

seja por doenga ou por traumatismo. Neste sen-

tido, a existéncia de uma verdadeira equipa multi-

disciplinar - médicos, enfermeiros, administrativos

e auxiliares - desempenha um papel importante.

Este documento relata, de forma resumida, as ati-

vidades desenvolvidas, ao longo de 2023, no SAP
da SCMMC.

4500

4000

3500

3000

2500

2000

1500

1000

500

D 2021 WD 2022 WD 2023

Figura 9. Consultas médicas realizadas por més, no SAP, em 2021/2022/2023
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D SNS2021 D SNS2022 D SNS 2023

Figura 10. Consultas médicas no SAP, no ambito do SNS,
e arespetiva comparagao entre 2021/2022/2023

Analisando a evolugao do numero de consultas

realizadas no ambito do SNS no SAP no ano de

2021, 2022 e 2023, verifica-se um aumento signifi-

cativo ano apds ano (figura 11).

1600

1400

1200

1000

I Particular 2021 I Particular 2022 W Particular 2023

Figura 11. Consultas médicas particulares no SAP

e arespetiva comparagao entre 2021/2022/2023



5.2 SERVICO DE INTERNAMENTO MEDICO-
CIRURGICO

A SCMMC assume a melhoria continua do servigo
prestado a comunidade, como um caminho de
evolugao constante. Deste modo, a implementa-
¢ao de novas medidas implica sempre a avaliagao
e mensuragao dos resultados obtidos, de modo

a podermos retirar conclusoes e definir novas
estratégias de melhoria.

Este relatoério de atividades, que decorreram em
2023, espelha o desempenho da nossa instituigcao
no cumprimento dos objetivos tragados para o
Servigo de Internamento de Medicina e Cirurgia.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2023

1. Aumentar o grau de satisfagao com os cuidados
prestados na SCMMC

11 Otimizar a relagao com o utente e familia e
prestar apoio aos cuidadores informais:

* Educagao para a saude aos utentes e cuidadores
informais ao longo do internamento de modo a
preparar a alta (100 % realizada).

* Prestar apoio telefonico durante o internamento
e apos a alta a todos os doentes e familiares (100%
realizada).

* Realizagao de contacto telefénico a todos os
doentes cirurgicos até 24h apos a alta pela equipa
de Enfermagem, prestando o aconselhamento
necessario (95 % realizada).

1.2 Promover o envolvimento da SCMMC com a
comunidade e contribuir para o envelhecimento
ativo e bem-estar da populagao:

* Dia Aberto SCMMC.

+ Jantar de Natal dos funcionarios.

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
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2. Otimizar os recursos humanos e a formagao
profissional

2.1 Contribuir para o desenvolvimento da comuni-
dade local promovendo a empregabilidade:

* Dar preferéncia, aos habitantes do Marco de Ca-
naveses, na contratagao de novos funcionarios.

+ Continuagao do protocolo com uma Escola de
Enfermagem, de modo a estabelecer campos de
estagio para acolher alunos da Licenciatura em
Enfermagem na Unidade de Cuidados Continua-
dos, e Servigos de Internamento e Cirurgia; este
ano tivemos trés alunos nos Cuidados Continua-
dos e trés alunos na Cirurgia da CESPU.

2.2 Criar condigoes de acolhimento e bem-estar a
todos os colaboradores:

* Realizar reuniao peridédica com os responsaveis
de cada servigo de modo a acompanhar o funcio-
namento dos servigos e ajudar na integragao de
novos funcionarios.

3. Atualizar os sistemas de informagao e registos

3.1. Disponibilizar novos meios de comunicagao
com os utentes:

* Divulgar nas redes sociais todos os servigos
disponiveis para a populagao nas areas da saude e
social, assim como as atividades da SCMMC.

3.2. Otimizar o sistema de informagao:

* Melhorar os registos no programa informatico
PRIMEDEV.

* Ministrar formagao a todos os utilizadores do
programa informatico.

3.3. Monitorizagao da implementagao de objetivos
e indicadores de qualidade:

* Realizagao de auditorias aos registos de Enfer-
magem/Medicos

29
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4. Promover a Seguranga do Doente - Uniformi-
zar Cuidados de Enfermagem

* Promover a comunicagao dentro da Equipa de
Enfermagem e multidisciplinar;

* Visita periédica do Enfermeiro Supervisor e Dire-
tor Clinico ao Servigo de Internamento;

+ Garantir que todos os utentes sao acompanha-
dos da carta de alta/transferéncia de Enferma-
gem;

* Assegurar a identificagao correta dos utentes;

* Verificar a correta colocagao de pulseira de iden-
tificagao e que esta se encontra legivel ao longo
do internamento;

* Prevenir a ocorréncia de quedas;

+ Avaliagao do risco de queda a todos os doentes
internados e estratégias que contribuam para a
diminuigao da ocorréncia de quedas;

* Prevenir a ocorréncia de ulceras de pressao;

+ Avaliagao do risco de ulcera de pressao a todos
os doentes internados e de praticas para avaliar,
prevenir e tratar ulceras de pressao;

* Manter os Procedimentos de Prevengao da
Infecao Hospitalar (PPCIRA), realizada formagao
profissional sobre boas praticas na prevengao da
infegao hospitalar;

* Aumentar a seguranga dos cuidados prestados
no periodo peri-operatorio;

* Realizagao de auditorias ao preenchimento da
check-list Cirurgia Segura.

5. Melhorar instalagoes e equipamentos

+ Aquisi¢cao de novos materiais para o conforto e
bem-estar do utente (toalhas e lengois);

+ Aquisi¢cao de outros materiais importantes (ma-
terial de imobilizagao, carrinho de limpeza);

+ Adquirir um intensificador de imagem para o
bloco operatorio;

* Adquirir material de comunicagao na consulta

para proceder a chamada anénima dos doentes
(Quiosque).

DADOS ESTATISTICOS DO SERVIGO
DE MEDICINA E CIRURGIA

Os seguintes graficos representam a ocupagao
dos servigos de Cirurgia e de Medicina no ano de
2023 face ao ano anterior. Verificou-se aumento
do numero de utentes internados no Servigo de
Cirurgia e ligeira diminuigao no Servigo de Medici-
na (figuras 12 e 13).
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Figura 12. Nimero de utentes internados no Servigo de Cirurgia
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Figura 13. Numero de utentes internados no Servigo de Medicina



ATIVIDADES NAO REALIZADAS EM 2023

* Noites de Saude;

+ Caminhada anual da SCMMC;

+ Feira da Saude (Rastreios gratuitos e educagao
para a saude);

+ Comemoragao do Dia Mundial da Crianga;

* Criagao de novos flyers;

* Implementagao do plano de formagao
2022/2023 da SCMMC “Capacita SCMMC™;

+ Criagao de uma folha de ocorréncias transversal
a todo o hospital de modo a facilitar a comunica-
Gao de eventos adversos ou de risco para o doen-
te, familiar ou colaborador da SCMMC;

* Realizagao da formagao interna aos profissio-
nais sobre prevencao e tratamento de ulceras de
pressao;

* Realizagao da formagao profissional sobre boas
praticas na prevengao da infegao hospitalar e
lavagem das maos;

+ Colocagao de sinalética em acrilico (igual a do
piso 1);

* Melhoramento do sinal wireless.

Notas finais

Podemos concluir que a maioria dos objetivos
tragados foram atingidos, apesar de algumas
dificuldades na realizagao dos mesmos. Gragas

ao envolvimento de todos os profissionais, conti-
nuamos a promover as boas praticas baseadas na
prestagao de cuidados de qualidade. A responsabi-
lidade e profissionalismo dos nossos colaborado-
res sao a chave para o sucesso da SCMMC.
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5.3 BLOCO OPERATORIO

O Bloco Operatorio € um servigo dinamico cujo
principal objetivo € garantir a prestagao de cuida-
dos de qualidade e seguranga ao doente do foro
cirurgico. Dispoe de diferentes especialidades e
tem procurado aumentar a oferta cirurgica, no-
meadamente no ambito da cirurgia minimamente

invasiva.

O presente relatorio pretende apresentar as ati-
vidades desenvolvidas no servigo durante o ano
2023, de acordo com o Plano de Atividades previa-
mente aprovado.

Nao foi possivel concluir a remodelagao da Unida-
de de Cuidados Pos-Anestésicos, situagao que nao
afetou a atividade cirurgica, mas que condicionou
sobretudo a gestao e armazenamento de stocks.

ANALISE DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

1. Aumentar o grau de satisfagao dos profissio-
nais e melhorar a relagao interprofissional
Atividade 1 - realizar reunioes de servigo

Nao foi possivel realizar esta atividade. No entan-
to, os assuntos de interesse para o servigo foram
apresentados e discutidos atraves das redes so-
ciais (Messenger e WhatsApp).

Atividade 2 - incentivar a participagao nas ativida-
des desenvolvidas pela SCMMC

* Participagao no 102 Dia Aberto da SCMMC;

* Recepgao de alunos de Enfermagem para esta-
gios de observagao;

+ Colaboragao em visitas de estudo ao Servigo de
Esterilizagao de alunos do ensino secundario e
profissional.

Atividade 3 - propor uma politica de incentivos
que valorize o trabalho desenvolvido pelos profis-
sionais nas diferentes areas de atuagao do Bloco
Operatorio e fortalega a relagao com a SCMMC
Foram apresentadas varias propostas que aguar-
dam aprovagao.

2. Promover a seguranca do doente

Atividade 4 - realizar formagao sobre:

* posicionamento do doente cirurgico,

» colocagao do elétrodo neutro,

* prevencgao de quedas na UCPA.

Os assuntos foram discutidos de forma informal,
garantindo a prestagao de cuidados de qualidade e
seguranga do doente.

3. Aumentar o grau de satisfagao do doente e
familiar/cuidador

Atividade 5 - desenvolver uma aplicagao que per-
mita enviar a familiar/cuidador informagao atuali-
zada do percurso do doente cirurgico na SCMMC
Ainda nao foi possivel desenvolver esta aplicagao.
Como alternativa esta prevista a realizagao de um
contato telefénico para o familiar/cuidador assim
que o doente entra na Unidade de Cuidados Pos-
-Anesteésicos.

Atividade 6 - Elaboragao de flyer informativo so-
bre a dinamica do servigo e cirurgias realizadas
A SCMMC divulgou a oferta cirurgica através das
redes sociais e jornal local.

4. Sensibilizar os profissionais para a importancia
da higienizagao e desinfegao das maos na presta-
¢ao de cuidados

Atividade 7 - formagao sobre a importancia da
higienizagao e desinfegao das maos

Atividade sera retomada em 2024.



Atividade 8 - disponibilizar material informativo
para consulta

Disponibilizada informagao nao tendo ainda sido
criada pasta para consulta. A atividade transita
para o ano 2024.

5. Sensibilizar os profissionais para a importancia
da prevencgao de infegao do local cirargico
Atividade 9 - formagao sobre preparagao do
doente cirurgico.

Foram apresentadas propostas de melhoria na
preparagao do doente para o Bloco de acordo

com a cirurgia proposta.

6. Melhorar as condigoes para a pratica cirargica
e reduzir o nimero de esterilizagoes por sessao
Atividade 10 - aquisigao de material:

« instrumental cirurgico (pingas dissegao, pinga
hemostatica, afastadores, porta agulhas e tesou-
ras);

* material de cirurgia laparoscépica (grasper, porta
agulhas);

+ material de cirurgia vascular (pin stripper e gan-
chos oesch);

* material de ortopedia (afastadores, martelo).

Todo o material foi adquirido com excegao do
material especifico para ortopedia. Transita para o
ano 2024.

ATIVIDADE CIRURGICA
A atividade cirurgica melhorou face aos anos

anteriores tendo sido cumpridos os protocolos
estabelecidos e cirurgia adicional (figura 14).
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Figura 14. Numero de cirurgias

Do total de cirurgias realizadas 849 foram em regi-
me de ambulatorio, 324 em regime convencional e
487 pequenas cirurgias (figura 15).
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Figura 15. Numero de cirurgias de ambulatério, convencional e pequena
cirurgia

Em relagao aos exames de gastroenterologia tam-

bém se verificou um aumento face ao ano anterior.
No total foram realizados 425 exames.

Consideragoes Finais

O presente relatorio descreve as atividades pro-
postas para o ano 2023 e permite analisar se os
objetivos foram ou nao cumpridos, identificar os
motivos que impediram a realizagao de algumas
das atividades e quais as que devem transitar para
o ano 2024.
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5.4 CONSULTA EXTERNA

ATIVIDADES PROPOSTAS E REALIZADAS

* Foi promovido o desenvolvimento e a motivagao
dos recursos humanos, melhorando a eficacia dos
seus servigos (profissionais e logistica);

* Implementagao de politicas de avaliagao do
desempenho e aposta na qualificagao e motivagao
dos profissionais;

* Foi melhorada a acessibilidade do atendimento
com a reducgao das listas de espera, através do
aumento da oferta dos servigos e da melhoria de
referenciagao;

* Foi adquirida uma nova marquesa adaptada as
criangas, dedicada ao Gabinete de Pediatria;

+ Aquisi¢cao de equipamento para chamada dos
utentes através de senhas;

* Verificou-se melhoria da eficacia dos procedi-
mentos administrativos com a instalagao de meios
informaticos e sinaléticos.

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO REALIZADAS

Melhoria dos Espagos/Servigos
Reorganizagao do espago de arquivo (otimizagao
do espaco disponivel).

Alargamento da oferta disponivel

Nao se verificou aumento da oferta dos servigos
existentes nas areas de Dermatologia, Medicina
Interna, Nefrologia, Radiologia, Psiquiatria e Pedia-
tria.

Otimizagao do atendimento

Possibilidade de marcagao de consulta e exames
online através do site da instituigao, de forma au-
tomatica, ao invés de marcagao por e-mail.

Gravagao e respetivos registos de todas as cha-
madas telefénicas efetuadas de/e para a consulta
externa.

Criagao de atividades alusivas aos “dias mundiais”
dos mais variados temas, de forma a promover

o espago da consulta externa, como rastreios e
palestras.

Atividades Formativas

Formagao continua na area do atendimento para
assistentes administrativos e assistentes opera-
cionais, com a avaliagao “em espelho” por parte
dos utentes.

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS

Como resultados, o numero total de consultas
realizadas em cada especialidade no ano de 2023
(tabela 8), e a comparagao entre o ano de 2022

e 2023 através de um grafico (figura 16), onde se
verifica um aumento global de consultas.
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Tabela 8. Nimero total de consultas realizadas por especialidade

Especialidade Total Especialidade Total
Angiologia e Cirurgia Vascular 810 Neurologia 1126
Cardiologia 993 Nutrigao 70
Cirurgia Geral 2265 Oftalmologia 4287
Consulta de Enfermagem 1219 Ortopedia 3780
Dermato-Venereologia 1070 Otorrinolaringologia 2066
Endocrinologia e Nutrigao 414 Pediatria 994
Estomatologia 56 Pneumologia 572
Gastrenterologia 17 Podologia 200
Ginecologia/Obstetricia 1220 Psicologia 919
Medicina-Dentaria 206 Psiquiatria 846
Medicina Geral e Familiar 6606 Reumatologia 231
Medicina Interna 2 Urologia 758
Neurocirurgia 176 Total Geral 31181
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Figura 16. Comparagao do niimero total de consultas realizadas,
por especialidade, entre os anos de 2022 e 2023
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NUMERO DE MCDTS

Encontra-se na tabela 9 e figura 17, o numero total
de exames realizados em cada especialidade no
ano de 2023 (tabela 9), e a comparagao dos mes-
mos entre os anos de 2022 e 2023 através de um
grafico (figura 17).

Aredugao do numero total de MCDTS realizados
em 2023 justificar-se-a devido a redugao significa-
tiva na realizagao de testes ao COVID-19 durante
este ano.

Tabela 9. Numero total de MCDTs por especialidade

Especialidade Total
Angiologia e Cirurgia Vascular 699
Cardiologia 4848
Dermato-Venereologia 28
Enfermagem 5
Ginecologia/Obstetricia 920
Medicina Dentaria 14
Oftalmologia 305
Ortopedia 34
Otorrinolaringologia 1578
Pneumologia 470
Ecografias 2497
Total Geral 11398
14000

D 2022 WD 2023

Figura 17. Grafico comparativo do nimero total de exames realizados por
especialidade entre os anos de 2022 e 2023




5.5 UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE
LONGA DURAGAO E MANUTENGCAO

1. ENQUADRAMENTO

O relatorio de atividades da Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duragao e Manutengao
(UCCLDM) da SCMMC, do ano de 2023, pretende
evidenciar o trabalho desenvolvido, nomeada-
mente as atividades realizadas, as quais estao de
acordo com o plano de atividades e orgamento de
2023. Desde a sua abertura a unidade tem cumpri-
do os objetivos para os quais foi criada.

A populagao portuguesa encontra-se envelhecida
face ao aumento da populagao de idosos na popu-
lagao total, em detrimento da populagao jovem e/
ou em idade ativa, pelo que é necessario enfrentar
esta nova realidade demografica.

Neste contexto, a RNCCI (Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados) surgiu como
resposta a esta nova problematica. Atraves da im-
plementagao de Unidades de Cuidados Continua-
dos Integrados (UCCI), a RNCCI é uma alternativa
aos internamentos nos hospitais de pessoas em
situagao de dependéncia e com necessidade de
cuidados diferenciados, mas sem necessidade

de cuidados tipicos de uma unidade de agudos.
Criada a 14 de fevereiro de 2011, a UCCLDM da
SCMMC, enquadra-se na politica de responsabi-
lidade social da SCMMC, pretendendo contribuir
para colmatar as necessidades sociais e de saude.
A ULDM da SCM Marco de Canaveses resultou

da readaptagao das infraestruturas existentes,
designadamente, do entretanto mobilizado para
outra localizagao, Servigo de Cirurgia. Dispoe da
capacidade maxima de 20 camas, distribuidas por
onze quartos, nove duplos e dois individuais.
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Os cuidados aos utentes, sao assegurados por
uma equipa multidisciplinar composta por 33
elementos (1 Médico com formagao em Medicina
Interna, 1 Pneumologista e 1 Fisiatra); 10 Enfer-
meiros; 2 Assistentes Sociais; 2 Fisioterapeutas;

1 Psicologa; 1 Nutricionista; 10 Assistentes Ope-
racionais; 1 Animadora Sociocultural; 1 Terapeuta
Ocupacional; 1 Terapeuta da Fala; 1 Administrativo).
Desde a abertura da UCCLDM, com a excegao de
2011, que anualmente e realizada uma carateriza-
Gao dos utentes internados. Segue-se uma abor-
dagem estatistica referente a 2023.

2. DADOS QUANTITATIVOS

Durante 2023, foram admitidos na UCCLDM 11
utentes. De salientar que, apesar dos chamados
“internamentos sociais” ocuparem cerca de 50%
da lotagao da UCCLDM e constituir uma preocu-
pacao diaria a procura de alternativas sociais, por
se tratar de utentes sem retaguarda familiar, a
equipa multidisciplinar conseguiu, em 2023, efeti-
var 11 altas, um numero muito gratificante, dado
a escassez de recursos comunitarios, havendo
contudo o registo de quatro altas por obito.

Os problemas do foro social comuns a maioria dos
utentes que acolhemos, limita a nossa capacida-
de de dar altas em seguranga. Em 2019, iniciou-se
um arduo esfor¢o para contrariar esta tendéncia,
que se mantém até a atualidade, aumentando as
ligagoes com ERPI'S e articulando com os apoios
comunitarios existentes. Assistimos a uma “inver-
sao de papeis’, sendo que a familia cada vez mais
se demite da sua fungao de cuidador, sendo os
profissionais que tém que procurar os recursos e
agilizar a comunicagao entre as partes.
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2.1 FAIXA ETARIA

No que concerne a idade, desde 2012 a atualida-
de a maioria dos utentes admitidos na Unidade
apresenta entre 71 e 90 anos, o que demonstra de
forma inequivoca que o grupo-alvo sao os idosos,
0 que so por si nao constitui qualquer surpresa
(figura 18). Esta realidade tem-se verificado des-
de a abertura da Unidade; em 2023, a maioria dos
utentes admitidos tinha idades compreendidas
entre 81 e 100 anos. Dos 20 utentes, dois sao cen-

tenarios.

Foi o aumento de individuos com mais de 65 anos,
de forma célere, nos ultimos anos, que levou a
necessidade de repensar as politicas de velhice, de
modo a assegurar melhores condigoes de vida as

geragoes de idosos.

De salientar que, dentro desta faixa etaria, se
quisermos ser mais especificos, verifica-se que a
maioria dos utentes acolhidos tem idades entre os
81 e 90 anos, o que se relaciona com maior nivel
de dependéncia e, consequentemente, da necessi-
dade de cuidados acrescidos.
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Figura 18. Faixa etaria dos utentes admitidos em 2023

2.2 GENERO DOS UTENTES

Durante o ano de 2023, foram admitidos na Unida-
de 6 utentes do sexo feminino e 5 utentes do sexo
masculino (figura 19), tendéncia que se mantém
desde 2018. Em 2011 e 2012, a maioria dos doen-
tes admitidos também foram mulheres. Opiniao
corroborada por um estudo sobre o perfil dos
utentes que integram a RNCCI, que conclui que
sao dependentes, vulneraveis, prevalecendo o

sexo feminino.

Contrariamente, em 2013, da amostra total de 64
doentes admitidos, 37 eram do sexo masculino e
27 do sexo feminino. Tendéncia que se manteve em
2014 e 2015. Em 2017, registou-se admissao igual
de ambos os sexos.
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Figura 19. Género dos utentes admitidos em 2023

2.3 DIAGNOSTICO PRINCIPAL

O motivo principal de admissao na UCCLDM desde
a sua abertura é a recuperagao de sequelas apos
Acidente Vascular Cerebral (AVC), tal como com-
provam os dados de 2023, em que dos 11 doentes
admitidos, 5 ingressaram para recuperagao apos
AVC (figura 20). Os outros diagndsticos de admis-
sao foram: recuperagao fisica apos internamento
prolongado por insuficiéncia cardiaca, agudizagao
por doenga crénica do figado e cirrose, sequelas
de Esclerose Lateral Amiotréfica (ELA), tratamen-
to de ulceras de pressao e doenga neoplasica.
Quanto as doengas oncoldgicas, apesar do local



de eleigao para o cuidado destes doentes serem
os cuidados paliativos, estes nao tém capacidade
ao nivel de lotagao para internar todos os doen-
tes. Por esta evidéncia, os Cuidados Continuados
constituem cada vez mais um local onde se presta
cuidados paliativos; dai a importancia da equipa
ter constantemente formagao nesta area. Pois, no
cuidado ao doente paliativo, além do tratamento
sintomatico, € fulcral, a comunicagao verdadeira e
o apoio a familia na doenga e no processo de luto.
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Figura 20. Diagnéstico principal dos utentes admitidos em 2023

2.4 PROVENIENCIA DOS UTENTES ADMITIDOS
Em 2023, tal como em 2022 e 2020, predomina-
ram as admissdes com origem no CHTS, hospital
central que abrange a nossa area geografica, num
total de trés (figura 21). De salientar que, duas
destas admissoes foram provenientes de Hospitais
proximos (SCM Marco de Canaveses e Hospital
Particular de Paredes), utentes internados ao abri-
go do Plano de Contingéncia do CHTS, a maioria
habitantes do Marco de Canaveses e de cidades
periféricas.

Desde 2017 até 2023, a aproximagao a area de

residéncia, € apontada como um dos principais
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fatores relacionados com a admissao de novos
utentes.

Na medida que, por falta de vagas, os utentes sao
colocados noutras Unidades e quando surge essa
possibilidade, ingressam nesta ULDM, para ficarem
mais proximos da residéncia dos familiares para
que possam usufruir de mais visitas. Em 2023, os
utentes foram transferidos da ULDM Cinfaes e
Celorico de Basto.

Domicilio com apoio da equipa de Cuidados
Continuados Integrados - Lousada

Centro Hospitalar Universitario
de Sao Jodo, E.P.E. (Servigo de Oncologia)

Unidade de Longa Duragao e Manutengao
Celorico de Bastos

Unidade de Longa Duragao e Manutengao
Cinfaes

Centro Hospitalar Tamega e Sousa, E.P.E.

Unidade de Média Duragao e Reabilitagao
Lousada

o

1 2 3 4

Numero de Doentes

Figura 21. Proveniéncia dos utentes admitidos em 2023

2.5 DESTINO APOS A ALTA

Das 11 altas ocorridas em 2023, quatro corres-
ponderam a obitos (figura 22). O mesmo ocorreu
em 2019, 2020 e 2021, em que a maioria das altas
correspondem a obitos. Estes dados contrariam
0s anos anteriores, pois vinha-se a assistir a uma
diminuigao do numero de obitos desde a abertura
da ULDM. Uma das razoes apontadas para este
facto, era que antes de 2019 havia mais casos
sociais, logo menos altas e, consequentemente,
menos admissoes, dai um nimero menor de altas
por obito.
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De 2011 ate 2014, verificou-se grande numero de
obitos; de facto, o mau estado geral que muitos
doentes apresentavam na admissao, terminava em
obito durante as primeiras semanas de interna-
mento. Realidade, que tem vindo, paulatinamente,
a melhorar. Em 2012 tivemos 19 ébitos, em 2013
ocorreram 22 ébitos, em 2014 foram 15 obitos, em
2015 verificaram-se oito obitos, em 2016 regista-
ram-se seis obitos, em 2017 ocorreram dois, em
2018 verificaram-se cinco obitos.

O pedido de transferéncia por aproximagao a area
de residéncia, tem vindo a diminuir pois os utentes
sao, maioritariamente, da nossa area de residén-
cia. Em 2023, registou-se uma transferéncia por

aproximagao a area de residéncia.

Durante 2023, resultado do arduo trabatho da
equipa multidisciplinar junto das familias, na
preparacao e encaminhamento da alta clinica, no
alerta constante que as Unidades da Rede nao sao
ERPI e que os utentes quando nao apresentam
critérios de permanéncia na Unidade tém que ter
alta, dar lugar a grande lista de espera para ingres-
so. Assim em 2023, trés altas tiveram como desti-

no, o domicilio com apoio do centro de dia.

O querevela que, do ponto de vista social, con-
tinua a ser realizado um bom trabalho de acom-
panhamento e de sensibilizagao para os recursos
existentes na comunidade, tarefa que é desenvol-
vida desde a admisssao do utente na UCCLDM.

Sempre que ocorre agudizagao do estado de
saude do doente, de acordo com as normas da
RNCCI, este é transferido para o nosso Hospital
de referéncia, periodo em que é ativada a reserva
de vaga, inicialmente por sete dias, tempo que se
pode prolongar até aos 11 dias. Findo este perio-

do, se o utente nao apresentar melhorias e nao

puder voltar a Unidade, a EGA (Equipa de Gestao
de Altas) avisa a ECL e a Unidade e é dada alta

ao doente. Para voltar novamente a ingressar na
RNCCI, tera que fazer um novo pedido de refe-
renciagao. Em 2023, verificaram-se duas altas por

este motivo.

Obito
Domicilio com apoio
do Centro de Dia

Unidade de Longa Duragao e
Manuteng&o da Figueira (Penafiel)

Unidade de Média Duragao e
Reabilitagao de Paredes

Agudizagao para Centro
Hospitalar Tamega e Sousa, E.P.E.
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Figura 22. Destino apds a alta em 2023

2.6 TAXA DE OCUPAGAO

Relativamente a taxa de ocupagao, representa-
da na figura 23 podemos verificar que a unidade
mantém uma taxa de ocupagao de 99,3%, sendo
a média semelhante aos anos anteriores. Desde a
abertura, a taxa de ocupagao mantém-se elevada
e constante. Alias, a taxa de ocupagao sé nao é
100% porque como ao fim-de-semana e feriados
nao podem ocorrer admissoes, se € declarado
obito de um doente a sexta a noite ou sabado, s6
no proximo dia util é que podemos admitir novo
doente.

De salientar que, desde a sua abertura, a Unidade
teve sempre uma taxa de ocupagao superior a
85%, valor essencial para o pagamento do valor
estabelecido entre as partes.

Nos primeiros dois anos de abertura da Unidade,
verificou-se que a maioria dos doentes admitidos,



permaneceram apenas os primeiros 30 dias, o que
corrobora, em grande parte, o numero conside-
ravel de obitos que ocorrem nos primeiros dias de
internamento. Seguindo-se os doentes com inter-
namentos superiores a 180 dias, que muitas vezes
sao altas clinicas condicionadas pela auséncia de
recursos do ponto de vista social (figura 23).

101%
100%
100%
99%
99%
98%
98%
97%
97%

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Figura 23. Taxa de ocupagao de 2023

2.7 TEMPO DE PERMANENCIA

O tempo de permanéncia mais comum, de 2013
até 2023, com excegao de 2022 (em que o tem-

po de permanéncia maior foi entre os 31-60 dias,
relacionado com utentes que ingressaram em fase
terminal), foi um periodo superior a 180 dias (figura
24). Esta situagao, relaciona-se com a auséncia

de suporte social, um dos maiores problemas da
Rede, que condiciona o trabalho das UCCLDM,
pois deparamo-nos com uma grande lista de
espera, de doentes que aguardam ingresso na UC-
CLDM e, concomitantemente, estamos limitados
por falta de vagas, mesmo comegando a preparar
a alta no momento de admissao, tal como estipu-
lado na GAU (Grelha de Avaliagao da Unidade).
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Nimero total de Doentes

0-30 31-60  61-90  91-120 121-150 151-180 Sup. 180
Tempo (dias)

Figura 24. Tempo de permanéncia na ULDM em 2023

2.8 GRAU DE SATISFAGAO DOS CUIDADOS
APLICADOS AO UTENTE/PRESTADOR

DE CUIDADOS

No momento da alta € entregue ao prestador de
cuidados ou doente (se a sua capacidade cognitiva
o permitir) um questionario para avaliar o seu grau
de satisfagao quanto aos cuidados prestados que,
mediante os resultados, permite aos profissionais
de saude refletirem sobre a qualidade dos cuida-
dos e, assim, tragarem aspetos a melhorar. Das 11
altas em 2013, foi possivel aplicar o questionario a
S utentes/prestadores de cuidados.

A nao aplicagao do questionario verificou-se nas 2
transferéncias por agudizagao do estado de saude,
em que os utentes perderam a vaga na ULDM, e 4
altas por ébito, por uma questao de fragilidade e
respeito pelo processo de luto.

De uma forma geral, os prestadores de cuidados
revelam que foi muito boa, a forma como foram
tratados pelos diferentes elementos da equipa
multidisciplinar (figura 25).
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Fisioterapeuta

Nutricionista

Animadora
Sécio-Cultural

Psicologa

Assistente
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Administrativo

Auxiliares de
Acdo Médica

Enfermeiros

Médicos

I Nao responde
B Mau
D Bom

D Aceitavel
I Muito bom

Figura 25. Forma como foi recebido pelos profissionais de satde em 2023

Quanto as condigdes do quarto (figura 26), no-

meadamente: o siléncio, a limpeza, o conforto e a
privacidade, os prestadores de cuidados também

se mostraram muito satisfeitos.

o
—
N
W~
S

Higiene
e Limpeza
Conforto

Privacidade

Siléncio

I Nao responde
B Mau
B Bom

B Aceitavel
D Muito bom

Figura 26. Condigoes do quarto em 2023

ul

A maioria dos prestadores de cuidados também
avaliam como, Muito Bom, as zonas de utilizagao
comum (figura 27), como é exemplo, o ginasio,
onde realizam diariamente fisioterapia e a sala

de convivio, onde os doentes realizam atividades
ludico-pedagogicas, realizam as refeigoes em con-
junto, interagem uns com os outros e recebem a
visita dos familiares, se assim o desejarem.

Condigoes das zonas
de utilizagao comum

I Nao responde
D Mau
B Bom

D Aceitavel
B Muito bom

Figura 27. Zonas comuns em 2023

No que concerne a alimentagao (figura 28), a res-
posta ao inquérito também é pautada pelo Muito
Bom e Bom, quanto a variedade, qualidade, quanti-
dade, apoio nas refeigoes e horario das mesmas.

Variedade
Qualidade
Quantidade

Temperatura

Apoio durante
as refeigoes

Horario
das refeigoes

I Nio responde
B Mau
B Bom

D Aceitavel
I Muito bom

Figura 28. Alimentagao em 2023



Os prestadores de cuidados também revelam
satisfagao quanto ao numero e horario das visitas
(figura 29).

N.2 Visitas

al

Horario

I Nao responde
D Mau
D Bom

I Aceitavel
B Muito bom

Figura 29. Visitas em 2023

Quanto as condi¢oes do quarto, nomeadamente:
o siléncio, a limpeza, o conforto e a privacidade, os
prestadores de cuidados também se mostraram

muito satisfeitos (figura 30).

0 1 2 3 4

al

A saida (cuidados a ter
na recuperagao)

Durante o
internamento

No momento da
admissao

I Nao responde
I Aceitavel
I Muito bom

Figura 30. Informagao fornecida em 2023

Os prestadores de cuidados consideram muito
boa e boa a rapidez com que sao dadas as respos-
tas aos seus pedidos (figura 31).

Rapidez de resposta
dos pedidos

D Nio responde
D Mau
B Bom

D Aceitavel
I Muito bom

Figura 31 Informagao fornecida em 2023

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatoério de Atividades e Contas 2023

A opiniao dos prestadores de cuidados sobre a
unidade, quanto a preocupagao com os utentes,
ao rigor e a eficacia €, de forma geral, Muito Boa.

0 1 2 3 4 5

Preocupagao com os
seus utentes

Quanto ao rigor

Quanto a eficacia

D Nio responde
D Mau
B Bom

D Aceitavel
I Muito bom

Figura 32. Opinido sobre a Unidade em 2023

A opiniao dos prestadores de cuidados sobre a
Unidade (figura 32), quanto a preocupagao com
os utentes, ao rigor e a eficacia é, de forma geral,
Muito Boa. Inclusive, alguns familiares continuam
a visitar a Unidade apos a alta do familiar e ligam
para desejar bom Natal e boa Pascoa.

Transcreve-se os comentarios, registados, nos
questionarios para avaliagao do grau de satisfagao
sobre os cuidados prestados, durante 2023:

* "As meninas foram muito simpaticas. Volto para
visitar com um miminho.”

* “Gostamos muito do servico, pena ser longe.”

* “Gostei como trataram a minha auvo, continuem
assim.”

+ “O meu marido merecia ficar mais tempo’.

2.9 AVALIAGAO DO GRAU DE SATISFACAO DA
EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Durante o ano de 2023, dos 33 profissionais de
saude que compoem a equipa da ULDM, 30 re-
velaram estar muito satisfeitos e trés satisfeitos
pelo trabalho desenvolvido, conforme comprova a
figura 33. Uma equipa de sucesso deve ter as suas
fungoes bem definidas, as pessoas sao responsa-
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veis pela globalidade de uma etapa do processo
que lhes é incumbido e sentem que a sua interven-
cao érelevante.

Na sua composicao, a equipa assenta em pessoas
com competéncias técnicas, competéncias de
resolugao de problemas e decisao e competén-
cias interpessoais (escuta, feedback, resolugao de
conflitos e autenticidade). O contexto pode apoiar
ou dificultar o trabalho em grupo, obviamente que
o trabalho sera mais eficaz, se tiver disponivel os
recursos materiais necessarios, a execugao dos
objetivos tragados. Conhecer o funcionamento de
toda a organizagao e trabalho de todos os profis-
sionais, permite que, na auséncia de um elemento,
o grupo profissional saiba substitui-lo ou encon-
trar maneira de realizar aquela fungao de modo a
evitar qualquer rotura.

A equipa é eficaz, pois é formada dentro de um
processo de construgao e desenvolvimento que
contempla agoes diversas e continuas. Como
carateristicas essenciais destaca-se: a existéncia
de objetivos comuns; a comunicagao aberta; a
delegagao de responsabilidades; a cooperagao;

o esforgo conjunto para alcangar os objetivos
tragados e o feedback construtivo. Em suma, a
satisfagao global dos profissionais esta intima-
mente relacionada com o espirito de interajuda e
competéncias tedrico-técnicas da equipa na sua
globalidade.

O plano previsto para 2023 marcou o regresso as
dindmicas da UCCLDM.

Fisioterapeuta

Nutricionista

Animadora
Socio-Cultural

Terapeuta da Fala

Psicologa

Assistente
Social

Administrativo

Auxiliares de
Acao Médica

Enfermeiros

Médicos

B Satisfeito
I Muito satisfeito

I Nio responde
B Insatisfeito

Figura 33. Satisfagao global da equipa multidisciplinar, em 2023

Terminado o ano de 2023, chegou o momento de
refletir sobre as atividades concretizadas, nao
realizadas e aquelas que ainda estao a decorrer.
A UCCLDM continuou a assegurar os cuidados
aos utentes, nomeadamente os tratamentos em
condigoes de conforto e bem-estar.
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3. ATIVIDADES CONCRETIZADAS E PREVISTAS
NO PLANO DE ATIVIDADES

Estas atividades estao representadas nas tabelas

seguintes.

Tabela 10. Envolvimento da UCCLDM com a comunidade contribuindo para o
envelhecimento ativo e bem-estar da populagao

Atividade Resultado Observagoes

- 3 estudantes de Enfermagem
Estagios/Ensino Clinico (Cuidar a Pessoa com Patologia Médica)_CESPU
(Instituto Politécnico de Saude do Norte), entre maio e julho 2023

Manter e promover protocolos de (324hora§) .

colaboragao com as escolas do . . 4 e_staglarlas do. curse L . .

concelho com formagéo na area Realizada Técnico/a de apoio familiar e de apoio a comunidade - S3 -Tipo A_

da saide Multiformactiva, entre Maio e julho 2023 (210horas)
- 1 estagiaria do curso POPCH - Programa Operacional CAPITAL HUMANO
Curso de Educagao e Formagao de Adultos EFA), entre abril e Maio 2023
(280horas)
Participagao na apresentagao da dinamica da UCCLDM:
- Na visita de um grupo de trabalho “Grupo de partilha Interinstitucional” de
técnicos da area social em 27 de janeiro 2023;

Visitas programadas e articuladas - Na visita de alunos do 112 ano do curso Profissional de Técnicos Auxiliares

com grupos de trabalho/escolas de Saude do AE Doutor Méario Fonseca a 28 de fevereiro de 2023;

Realizada - No 102 Dia aberto da SCMMC, a 22 de setembro 2023;

Atividades de extensao a
Comunidade

- Na visita de alunos do 102 e 112 anos do curso Profissional de Técnicos
Aucxiliares de Saude da Escola Secundaria de Amarante a 21 de novembro de
2023;

Atividades que promovem relagdes interpessoais, contribuindo para
melhorar a qualidade de vida e bem-estar dos utentes.

Tabela 11. Otimizagao dos Recursos Humanos e Formagao Profissional

Atividade Resultado Observagoes
. - Efetuadas varias abordagens on the job, com o intuito de sensibilizar a
Realizar um plano de formagao ) e . N
. Equipa Multidisciplinar para os cuidados a ter em conta durante a realizagao
de acordo com as necessidades . .
formativas dos profissionais do Realizada das tarefas, nomeadamente durante os cuidados prestados aos utentes.
servico O Plano de formagao da UCCLDM durante 2023 encontra-se no separador:
¢ servigo de formagao profissional - CAPACITA SCMMC
. O planeamento da formagao foi realizado de acordo com as sugestoes
Criar grupos de trabalho para ) e . . -
. . da Equipa Multidisciplinar; posteriormente foi delegada a elaboragao e
desenvolver temas de interesse Realizada L - N : . S )
R e s ministragao das formagoes, mediante disponibilidade e interesse dos
para a Equipa Multidisciplinar IR .
profissionais de saude.
Manter as reunides com a
Equipa Multidisciplinar (Médico, . Foram realizadas 12 reunides da Equipa Multidisciplinar e elaboradas as atas
. . . .- Realizada
Enfermeiro, Psicologia, Nutrigao, das mesmas.
Assistente Social e Fisioterapia)
Gestio da Equipa de Enfermagem Realizada Elaboragao de horarios mensais, trocas de turnos e mapa de férias;

Integragao de novos elementos (2 Enfermeiras).
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Atividade Resultado Observagoes
. Lo . . Foram realizadas 4 reunibes para aplicagao da GAU, nas seguintes datas:
Realizar reunices trimestrais com
. 10 margo 2023
a Equipa Coordenadora Local para . .
ST o Realizada 29 junho 2023
aplicagao da Grelha de Avaliagao 2] setembro 2023
da Unidade (GAU) 21 dezembro 2023
Foram realizadas 5 visitas de acompanhamento, nas seguintes datas:
. 20 janeiro 2023
Visitas de acompanhamento com 24 fevereiro 2023
a Equipa Coordenadora Local para Realizada 12 maio 2023
discussao de casos sociais 2 agosto 2023
7 novembro 2023
ﬁ-r::;uf:tr:se::‘:::r:segt:mbeiros Os utentes internados tém consultas/exames auxiliares de diagnéstico/
P Realizada juntas médicas em hospitais Centrais, que é necessario agendar transporte

Voluntarios de Marco de
Canaveses

e articular junto das Assistentes Operacionais a Acompanhante do utente

Tabela 12. Manter nivel elevado de satisfagao com os cuidados prestados

na ULDM
Atividade Resultado Observagoes
Promover e incentivar a autonomia Foram disponibilizados dispositivos promotores da autonomia/
dos utentes de acordo com as suas . funcionalidade (andarilho).

. .- Realizada . . . . . -
capacidades na realizagao dos Diariamente a terapeuta ocupacional, realiza um conjunto de intervengoes
autocuidados para promover a autonomia do utente.

Promover a ligagao ao culto Realizada Visita semanal do Padre Samuel (quarta-feira);
catélico dos utentes Participagdo na missa semanal (sempre que possivel).
Visualizagdo do desfile de carnaval (saida ao exterior do Hospital SCMMC
para observagao do cortejo de carnaval escolar);
Promover a orientagao espago- Visita pascal a UCCLDM;
¢ pag Festa de Natal (participagao num teatro em conjunto com a Equipa
temporal dos utentes e, . o B
. Realizada Multidisciplinar e entrega de presente simbélico a todos os utentes);
simultaneamente, momentos de - - . . L -
. Diariamente, sao relizadas pela Animadora Sécio-cultural, atividades
partilha e bem-estar; i - s .
ludicas, motoras e cognitivas, individualmente e em grupo, tais como:
escrita, leitura e varias fichas/ jogos cognitivos, com o intuito de promover a
atengao e concentragao, estimulando a meméoria.
Confecionados 12 bolos pelo servigo de alimentagao para efeito de
aniversario. O dia de aniversario dos utentes é sempre comemorado na
Unidade. Na sala de convivio existe um quadro com as datas de aniversario
. .. de todos os utentes, mensalmente é tirada uma lista dos aniversarios,
Comemorar aniversario dos . ) - ; ; . L
Realizada que fica exposta na vitrina do servigo. Nesse sentido, no dia anterior, a

utentes

comemoragao, é preenchido o impresso préprio de pedido ao servigo de
alimentagao da SCMMC.

Os restantes utentes e a familia do utente (quando presente) também é
convidada a participar.
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Atividade

Resultado

Observagoes

Planear a alta hospitalar em
seguranga

Realizada

Realizadas 11 altas, (exceto os obitos (4) e agudizagdes (2) em que nao é
planeada a alta), foram programadas 5 altas e enviadas para a ECL, para
validagao.

Treino de habilidades, como alimentagao por sonda nasogastrica e
posicionamentos aos cuidadores informais quando o destino apos alta é o
domicilio com suporte.

Promover a continuidade de

cuidados Realizada

Otimizagao da relagao com o utente e familia e prestagao de apoio aos
cuidadores informais;

Articular com Centro de Saude da area de residéncia consulta no domicilio
para assegurar a continuidade de cuidados.

Disponibilidade para falar com a familia através do telefone, sempre que
necessario (24horas por dia) e apds a alta a todos os doentes e familiares.

Tabela 13. Atualizagao dos Sistemas de Informagao e Registos

Atividade Resultado Observagoes
Manter o Processo Individual -
de Intervengao (PII) do utente PIIna admissao: 11
. ' Realizada PII apds 15 dias da admissao: 11
atualizado, em suporte de papel e .
PII de reavaliagao: 240
no gestcareCCI
Supervisionar os Registos no
PRIME e o gestcareCCI da Equipa
Multidiciplinar, de acordo com .
Realizada Mensalmente

as orientagdes da ECL (quanto
a periodicidade e informagao
atualizada)

4. ATIVIDADES CONCRETIZADAS E NAO

PREVISTAS NO PLANO DE ATIVIDADES

Estas atividades estao representadas na tabela 14.

Tabela 14. Envolvimento da UCCLDM com a comunidade contribuindo para o

envelhecimento ativo e bem-estar da populagao

Atividade Resultado

Observagoes

Marcagéao diaria das refeigdes para

todas as funcionarias da UCCLDM Realizada

Realizado no PRIME

Realizar pedidos de stock

dos produtos de consumo
corrente (produtos farmacia

e produtos para higiene dos
espagos), necessarios ao regular
funcionamento da UCCLDM

Realizada

Realizado pedido de material através do PRIM

Participagao nas reunides do

projeto “Musicalidade” Realizada
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5. ATIVIDADES NAO CONCRETIZADAS E
PREVISTAS

Existem acompanhamentos/diligéncias efetua-
das diariamente (conversas informais diarias com
utentes e familias, atendimentos a utentes, equipa
multidisciplinar e publico em geral) que nao foram
contabilizados.

Estas atividades estao representadas na tabela 15.

Tabela 15. Atividades nao concretizadas e previstas no plano de atividades

Atividade Resultado Observagoes
Ob.r'as. de reparagao no interior do Nao. Transita para 2024
edificio realizada

Prevencao de quedas através da

aquisig¢ao de faixas imobilizadoras Feaacl)iza da Transita para 2024
para seguranga dos doentes

Aquisicao de material diverso para

estimulagao cognitiva e ludica Nao .

(livros de poesia/ provérbios/ realizada Transita para 2024
jogos interativos)

Informatizagao do Plano Individual Iniciada Transita para 2024

(PII) do utente no PRIME

Podemos concluir que a maioria dos objetivos
tragados foram atingidos, apesar de algumas
dificuldades na realizagao dos mesmos. Gragas
ao envolvimento de todos os profissionais, conti-
nuamos a promover as boas praticas baseadas na
prestagao de cuidados de qualidade.



5.6 MEDICINA FISICA E REABILITAGAO

No Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagao (MFR)
temos como principais objetivos, a continua me-
lhoria dos nossos servigos, e a constante satis-
facao dos nossos utentes. Nesse sentido vamos
procurando com a colaboragao dos nossos fun-
cionarios e utentes, estabelecer uma relagao de
mais confianga e conhecimento.

Tendo em vista a obtengao destes objetivos,
efetuamos um conjunto de atividades, de forma a
informar nao s6 os nossos utentes, mas tentando
abranger cada vez mais toda a comunidade que
nos rodeia.

Desta forma sera possivel ir de encontro ao papel
social que a instituigao SCMMC sempre cumpriu.

ATIVIDADES PROPOSTAS E REALIZADAS
EM 2023

Dia da Terapia da Fala (6 de margo)

+ Consulta Aberta;

* Disponibilizagao de um Terapeuta da Fala para
esclarecimentos, relativos a doengas do foro neu-
roloégico e pediatrico;

* Rastreio;

* Sensibilizagao das criangas e encarregados de
educagao para a sua importancia.

Dia Internacional da Mulher (8 de margo)
+ Oferta lembrancga.

Més do Coragao e Dia do AVC (31 de margo)
* Realizagao de sessodes de esclarecimento e en-
trega de panfletos informativos.

Dia da Crianga (3 de junho)
+ Oferta lembrancga.
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Dia da Fisioterapia e Terapia Ocupacional

(? de setembro)

* Entrega de panfletos informativos com o trata-
mento e a prevengao da patologia tendinopatia do
ombro.

Dia Aberto da SCMMC (22 de setembro)

* Visita guiada;

* Explicagao da importancia da fisioterapia e as
areas onde pode atuar;

+ Avaliagao global (ortopédica, neurologica e respi-
ratoria);

* Demonstragao tedrico-pratica de todos os trata-
mentos que a clinica dispoe;

* Esclarecimento de duvidas.

Dia da Osteoporose (20 de outubro)
* Entrega de panfletos informativos.

ATIVIDADES NAO PROPOSTAS E REALIZADAS
EM 2023

Conuivio de Natal (22 de dezembro)

* Lanche convivio com os pacientes mais depen-
dentes e vulneraveis;

+ Oferta de lembrangas;

+ Animagao sociocultural.

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO REALIZADAS

* Formagao dos colaboradores nas suas distintas

areas.
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Conclusao

Em resumo, o ano de 2023 foi ano em que conse-
guimos atingir o maior numero de sempre de uten-
tes e, por conseguinte, o nimero de funcionarios
necessario para obter esse resultado foi também
elevado. Esse aspeto levou a um constrangimento
ao nivel formativo dos nossos funcionarios, mas
sem nunca comprometer os servigos prestados
a0s NOssos utentes.

Podemos afirmar que o ano de 2023, foi mais uma
vez um ano de crescimento e consolidagao da
nossa instituigao na regiao, posicionando a San-
ta Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
como a referéncia nos cuidados de saude forneci-
dos a comunidade.
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5.7 SERVICO DE IMAGIOLOGIA

No ano de 2023 acederam ao servigo de imagio-
logia 11637 utentes, sendo que 9081 para exames
radiolégicos e os restantes 2556 para ecotomo-
grafias. Verificou-se um aumento do nimero de
utentes em ambas as valéncias (figura 34).

16000

14000 13442

12000

10000

8000
6000

4000

2600 2497

20000

Raio X Ecotomografia Total

D 2022 WD 2023

Figura 34. Numero de utentes do servigo de Imagiologia

Outras atividades realizadas pelo Servigo de Ima-

giologia:

* Manutengao regular dos equipamentos, realizada
pela equipa técnica;

* Digitalizagao das imagens em rede (desde 2015
que todas as imagens entram em rede, sendo
partilhadas apenas com o corpo clinico interno da
instituicao);

+ Continuagao das obras de remodelagao para
aquisicao de novas valéncias, sendo prevista a
conclusao em fevereiro 2024.
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5.8 SERVICO DE PSICOLOGIA

Neste capitulo é descrito o trabalho realizado pelo
Servigo de Psicologia ao longo do ano de 2023,

evidenciando-se que o bem-estar psicologico e da
saude mental tém sido linha prioritaria de atuagao

juntos da comunidade que procura a SCMMC.

O Servigo de Psicologia € transversal a todas as
valéncias da SCMMC (figura 35), nomeadamente:

Internamento em Medicina

Formagao

Atividades transversais  ° Servigo de

Psicologia

Candidaturas a projetos sociais

Intervengao na comunidade

Figura 35. Transversalidade de atuagao do Servigo de Psicologia da SCMMC

ERPI

UCCLDM

Consulta Externa

Orientagao e estagios

Medidas de emprego,
recrutamento e selegao



1. Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

O Servigo de Psicologia, em conjunto com a equi-
pa multidisciplinar da ERPI, desempenha papel
fulcral para a promogao do bem-estar e da quali-
dade de vida dos utentes. S6 é possivel melhorar
a saude mental através de uma intervengao de
proximidade, ajustada as necessidades sociais e de
saude dos utentes. Esta proximidade tem permiti-
do oferecer uma intervengao psicologica perma-
nente e adequada a satisfagao das necessidades
dos utentes e contribuir para o desenvolvimento
do processo de envelhecimento bem-sucedido e
ativo (tabela 16).

Equipa:

* Lilia Pinto, psicologa responsavel

* Estagiarias curriculares da Universidade Catolica
Portuguesa e da Universidade de Tras-os-Montes

e Alto Douro.

Tabela 16. Dados da atuagao do Servigo de Psicologia no ano 2023 na ERPI
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Acdes/Intervengoes da Psicologia

N2 de agoes Taxa de

realizadas execugao
Avaliagoes Psicoldgicas
Reavaliages Psicoldgicas 259
Acompanhamento psicoterapéutico individual

?0%*

Sessoes de estimulagéo cognitiva (grupo) 68
Reunides de Equipa Multidisciplinar 12
Formagao 4

* de acordo com a resposta ao n2 de solicitagoes
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2. Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duragao e Manutengao (UCCLDM)

O Servigo de Psicologia, juntamente com a res-
tante equipa que labora na UCCLDM, responde as
necessidades mais prementes de saude, visando
maximizar a manutengao de aptidoes para ativida-
des de vida diaria; facilitar a gestao das altas dos
hospitais de agudos; promover a autonomia e a
satisfagao de necessidades sociais dos doentes;
promover o bem-estar psicologico e a qualidade
de vida do doente (tabela 17).

Equipa:

+ Lilia Pinto, psicéloga responsavel

* Estagiarias curriculares da Universidade Catélica
Portuguesa e da Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro.

Tabela 17. Servigo de Psicologia no ano 2023 na UCCLDM

0 -
Acdes/Intervengoes da Psicologia N® de ages Taxa de

realizadas execugao
Avaliagoes Psicoldgicas
Reavaliages Psicoldgicas 263
Acompanhamento individual

80%"

Altas realizadas 30
Sessoes de intervengao grupal 8
Reunides de Equipa Multidisciplinar 2

Formacao

* de acordo com a resposta ao n2 de solicitagoes



3. Internamento em Medicina

O Servigo de Psicologia, no ano de 2023, conti-
nuou a dar apoio aos doentes do Internamento de
Medicina do HSI, pese embora s6 tenha atuado em
situagoes urgentes e apos solicitagao da equipa
multidisciplinar.

Equipa:
+ Lilia Pinto, psicologa responsavel

4. Consulta Externa

A crescente atuagao do Servigo de Psicologia
continua a ser notoria em todos os setores da
SCMMC. No entanto, merece maior destaque na
Consulta Externa (tabela 18).

Equipa:

+ Lilia Pinto, psicologa responsavel
+ Sandra Monteiro, psicologa

* Vanessa Moreira, psicologa

+ Joana Gongalves, psicologa

Tabela 18. Atuagao do Servigo de Psicologia no ano 2023 na consulta externa
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Consulta de Psicologia

N2 de agoes Taxa de
realizadas execugao

Consulta de Psicologia

806

Avaliagao psicologica de condutores e do pessoal vigilante

100%
113

5. Agoes transversais a toda a instituicao em 2023
Dada a complexidade das necessidades da so-
ciedade a abordagem do Servigo de Psicologia &
transversal, permitindo responder as necessida-
des nao so da Instituigao, mas também da Comu-
nidade.

95
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Os proximos dados referem-se a um conjunto de
atividades desempenhadas pelo Servigo de Psico-
logia e fundamentais para a execugao dos objeti-
vos da Instituigoes.

a. Orientagado de estagios

De forma a dar oportunidade de aprofundar co-
nhecimentos e melhorar as respostas aos benefi-
ciarios da SCMMC, o Servigo de Psicologia aposta
em parcerias com Faculdades e com a Ordem dos
Psicologos Portugueses, permitindo o acolhimen-
to de estagiarios (tabela 19). Com esta iniciativa,
nao so contribuimos para a construgao de com-
peténcias-base, que se referem ao exercicio da
psicologia em termos de conteudo e de conhe-
cimentos/aptidoes necessarios a sua aplicagao,
mas também para a aquisicao de competéncias
profissionais, partilhadas com outros profissio-
nais e prestadores de servigos e respeitantes aos
requisitos necessarios a uma boa gestao e desen-
volvimento de carreira.

Tabela 19. Nimero de estagios orientados pelo Servigo de Psicologia

Tipo de estagio N2 Taxa de execugdo Institui¢ao de ensino hCar"g.a
oraria
1 03/10/2022 Universidade Catélica 510h
a 31/05/2023 Portuguesa
Estagio curricular no ambito do Mestrado
em Psicologia Clinica e da Saude i i Ss-
9 10/10/2022 Universidade de Tras
2 2 31/05/2023 os-Montes e Alto Douro 450h
(UTAD)

b. Investigagao/publicagao de artigos/
apresentagoes/ palestras

No ultimo ano, a SCMMC apostou na promogao

e divulgagao de boas praticas promovidas pela
Instituicao. Assim, o Servigo de Psicologia contri-
bui de forma direta para a divulgagao das politicas,
das praticas e dos servigos de saude, participan-
do em diversas agoes nacionais e internacionais
(tabela 20).
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Tabela 20. Agdes de divulgagao de boas praticas da SCMMC

Titulo da Publicagao Ambito Data | Local

72 Congresso 23 e 24 margo
Internacional de Fundagao Eng. Antdnio
Gerontologia de Almeida

“Musicalidade”: intervengao através da musica e da estimulagao
cognitiva para idosos integrados em respostas sociais

Promogao do “Aging in Place”: a Importancia de Intervengoes
Nao-Farmacologicas
“prémio de melhor comunicagao oral

162 Congresso Nacional 23 de junho
do Idoso Porto

c. Formagado externa/agdées na comunidade
Como tem sido habitual, o Servigo de Psicologia
apoia o desenvolvimento e implementagao de
agoes de formagao, educagao e sensibilizagao
para a saude junto da comunidade e Instituigoes
parceiras. No ano de 2023, o servigo de psicologia
apoiou as demais areas no desenho e elaboragao
de agoes de formagao/educagao/sensibilizagao,
assim como a sua implementagao (tabela 21).

Tabela 21. Ages de formagao/educagao na comunidade

Formagao Formador(es) Publico Local Datas

“A democracia na familia” Lilia Pmtq Alunos do 122 ano Escola EB 2,3 de Toutosa 13 de
Sara Moreira outubro

Profissionais de Centro Hospital do Tamega 9e28de

Mindfulness: da teoria a pratica Lilia Pinto Saude e Sousa novembro
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d. Coordenagado de projetos sociais comunitarios
A psicologa responsavel pelo Servigo de Psicolo-
gia assume a coordenagao de projetos sociais e
comunitarios, contribuindo para a dinamizagao de
programas adequados a comunidade envolvente
(tabela 22). Assim, ndo sé coordena a construgao
de fluxos e redes de apoio na comunidade, como
também adapta os programas as necessidades
particulares de cada instituicao. Paralelamente
tem papel fulcral na articulagao com os financia-
dores e demais responsaveis dos projetos, permi-
tindo a gestao de qualidade ao nivel econémico,
das atividades e do cumprimento dos objetivos. A
descricao das atividades de cada projeto encon-
tra-se em secgao propria.

Tabela 22. Projetos financiados durante o ano de 2023

Coordenagao Designagao do Projeto Gestor Financiadores

BPI Fundagao “la Caixa" - Incitava Social

Mercearia Social Raquel Ferreira Descentralizada
MISSE 2G Mariana Gomes POISE
Lilia Pinto Musicalidade Lilia Pinto Fundagao Belmiro de Azevedo
Humanizar com Sabor Vania Fernandes BPI Fundagao ‘la Caixa - Iniciativa Social
Descentralizada
SMS+MISSE Lilia Pinto Fundagao Belmiro de Azevedo
e. Responsauel por candidaturas f. Recrutamento e selegdo
a projetos financiados Tal como aconteceu nos anos anteriores, o recru-

Assume a coordenagao das candidaturas a proje-  tamento e selegcao contou com a colaboragao da

tos financiados descrito em secgao prépria. psicologa responsavel para a execugao de diversas
atividades essenciais ao desenvolvimento, nao so
do ponto de vista operacional, mas também do
ponto de vista consultivo no apoio a tomada de
decisdes executivas.
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g. Literacia em saude

Contribuindo para o aumento da literacia em Sau-
de, o Servigo de Psicologia teve papel ativo junto
da comunidade, através da participagao regular
nos meios de comunicagao locais (tabela 23).

Tabela 23. Participagao nos meios de comunicagao social

Tema Local da publicagao

Envelhecer em casa (Aging in Place) - o presente e o futuro! Jornal A Verdade

Trabalho que torna possivel mudar vidas Voz das Misericordias
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5.9 SERVICO DE NUTRIGAO E ALIMENTACAO

O Servico de Nutrigao e Alimentagao (SNA) é
transversal a todas as valéncias (Estrutura Resi-
dencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI),
Hospital Santa Isabel (HSI), Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duragao e Manutengao
(UCCLDM) e Programa de Emergéncia Alimentar
(cantina social) da Santa Casa da Misericérdia do
Marco de Canaveses (SCMMC). Nestas valéncias,
o SNA exerce fungdes na area clinica (apoio clinico
aos utentes da ERPI, da UCCLDM, do internamen-
to do HSI e apoio as consultas externas do HSI),
na area da alimentagao coletiva e restauragao

Tabela 24. Areas de intervengao do Servigo de Nutrigao e Alimentagao

(gestao da cozinha central localizada na ERPI e
copas e refeitodrio localizados no HSI, e apoio ao
projeto de emergéncia alimentar - cantina social).

O SNA participa também em atividades e proje-
tos comunitarios infantis (parceria com PES do
Agrupamento de Escola n2 1 do Marco de Canave-
ses, entre outros) e seniores e desenvolve alguns
trabalhos de investigagao. Orienta e coorienta
estdgios curriculares e profissionais. Participa na
formagao continua aos colaboradores da SCMMC
e populagao em geral (tabela 24).

Internamento de Medicina

Internamento de Cirurgia

Clinica Consulta Externa

Unidade de Cuidados Continuados
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) Rainha Santa Isabel

Unidade de Restauragao Hospital Santa Isabel

Alimentagao Coletiva e Gestao

Unidade de Restauragao ERPI Rainha Santa Isabel

Programa de Emergéncia Alimentar

Profissionais de Saude do Hospital Rainha Santa Isabel e ERPI Rainha Santa Isabel

Formagao Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha do Hospital Rainha Santa Isabel e ERPI Rainha Santa
Isabel
Utentes da SCMMC

Comunitaria/ Promogao Comunidade do Concelho do Marco de Canaveses

para a Saude Projeto IMC
Projeto SMS

Hospital Rainha Santa Isabel

ERPI Rainha Santa Isabel
Projeto IMC
Projeto SMS

Projetos de Investigagao

M2SM - Mercearia da SCMMC




AREA DE NUTRIGAO CLINICA
O SNA presta apoio aos diferentes servigos da
SCMMC:

* Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duragao e Manutencao;

* Internamento de Medicina e Cirurgia do HST;

* Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa
Isabel;

+ Consulta Externa do HSI;

* Projeto MISSE 2G, sempre que solicitado.

Area Clinica - Unidade de Cuidados Continuados
de Longa Duragdo e Manutengdo; Internamente
de Medicina e Cirurgia do HSI

* Aplicagao da ferramenta de rastreio e avaliagao
do estado nutricional - MNA (Mini Nutritional As-
sessment) e NRS (Nutricional Risk Sreening);

+ Identificagao do risco de desnutrigao;

* Implementagao de medidas que previnam o de-
clinio nutricional;

* Prescrigao nutricional, com base no diagnodstico
e estado de saude;

+ Acompanhamento semanal do estado nutricional
do doente;

+ Elaboragao e reavaliagao do Plano Individual de
Intervencgao (PII) do doente;

+ Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores
sempre que necessario;

+ Colaboragao na alta do doente e realizagao de
ensinamentos ao doente e cuidadores;

* Formagao aos profissionais de saude.

* Participagao nas reunioes multidisciplinares do
servicgo;
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O acompanhamento nutricional na UCCLDM con-
templou 98 processos de avaliagao e intervengao.
O acompanhamento nutricional no internamento

de Medicina do HSI contemplou 160 processos de

avaliagao e intervencao.

Area Clinica - Consulta Externa

Consulta de Nutrigao

Ao longo de 2023 foi dada continuidade a con-
sulta de Nutricao nas consultas externas do HSI.
A consulta de Nutrigao € de fundamental impor-
tancia, no sentido de reeducar a populagao para a
alimentagao saudavel, assim como para a adogao
de estilos de vida mais saudaveis. Esta consulta &
iniciada com uma analise do metabolismo, habi-
tos alimentares e composi¢ao corporal de cada
paciente, orientada através de um protocolo de
consulta.

Através do exame de bioimpedancia, faz-se um
diagnostico sobre os valores de agua intra-celular,
agua extra-celular, massa muscular, massa gorda
e metabolismo.

Esta completa e rigorosa avaliagao clinica € o pon-
to de partida na detegao de alteragoes e desequi-
librios metabolicos no organismo tornando pos-
sivel a prescrigao de um programa de tratamento
verdadeiramente individualizado. Ao escolher e
combinar corretamente os alimentos, aplicando
0s mais avangados conhecimentos em nutrigao, o
doente esta a prevenir doengas relacionadas com
a alimentagao, a tratar diversas doengas, a reequi-
librar o seu peso, valorizando indiscutivelmente a
sua saude.

O numero de consultas realizadas esta descrito no
relatodrio de atividades da consulta externa.
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Area Clinica - Estrutura Residencial para Idosos Tabela 26. Descrigdo das Intervengdes de grupo realizadas na ERPI

Rainha Santa Isabel (ERPI) N2

Data Atividade Participantes

* Aplicagao da ferramenta de rastreio e avaliagao Ementa do Utente -

do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional 10/03/2023 utentes elaboram ementa 17
Assessment; semanal

+ Acompanhamento semanal do estado nutricional Dia Mundial da Agua - A

do utente; importancia da agua;

- . . 22/03/2023 Sustentabilidade; Prova 20
* Implementagao de medidas que previnam o de- de aguas aromatizadas,

clinio nutricional: Musica sobre a tematica.

* Prescrigao nutricional, com base no diagndstico

) Workshop da Pascoa:
e estado de saude (tipo de suporte nutricional e elaboragéo de receitas
vias de administracao); 05/04/2023 (panquecas, bolachas com 13
pepitas com chocolate e
* Prescrigao e supervisao de plano alimentares ovos da Pascoa).
terapéuticos;
- o ) Dia Mundial do Coragao
* Elaboragao e reavaliagao bimestral do Plano Indi- - Analise de rétulos com
vidual de Cuidados (PIC) do utente; 29/09/2023 auxilio do descodificador: 23
R ) Realizagao de um lanche
+ Elaboragao de um manual de procedimentos ao ar livre (panquecas e
para administracao de nutricao entérica. espetadas de fruta)
Dia Mundial da Alimentagao
As tabelas 25 e 26 apresentam valores das inter- - Realizagdo de um teatro
- . . com o propdsito de
vengoes realizadas por este servigo na ERPIL 16/10/2023 alertar os utentes para a 3l
sustentabilidade alimentar
e ambiental.
Tabela 25. Intervencao clinica na ERPI
Ementa do Utente -
. . 18/10/2023 utentes elaboram ementa 16
Acompanhamento nutricional - ERPI Numero semanal
Avaliagao Nutricional inicial 5 Dia Mundial da Diabetes -
Realizagdo de um teatro
14/11/2023 com o propdsito de alertar 32
Avaliagoes e Intervengoes 112 os utentes para o problema
da diabetes.

Plano Individual de cuidados (PIC) > Nota: As descrigoes das intervengoes de educagao alimentar realizadas
constam detalhadamente nos planos de sessoes elaborados para cada
atividade que se encontram em arquivo na ERPL

Plano Individual (PI) 127

Reunides presenciais de equipa 10

Intervengao em grupo 7




AREA DE RESTAURAGAO COLETIVA E GESTAO

Ao longo do ano de 2023 deu-se continuidade

a determinadas fungoes inerentes ao funciona-
mento do servigo, assim como a concretizagao de
outras atividades prevista no plano de atividades
previamente proposto para 2023.

* Implementagao do HACCP - Processo continuo
ao longo de 2023

- Implementagao do sistema de HACCP e verifica-
Gao do cumprimento das normas subjacentes na
cozinha e refeitorio do HSI e da ERPI e das copas
de apoio;

- Aplicagao de procedimentos e normas no ambito
da gestao, segurancga e da qualidade alimentar nas
diferentes fases de aquisicao, armazenamento e
preparagao dos géneros alimenticios, bem como
da confecao e distribuicao das refei¢oes;

- Gestao dos processos da qualidade, seguranga
alimentar, responsabilidade social, sustentabili-
dade ambiental, saude e seguranga no trabalho,
no ambito das responsabilidades definidas pela
organizagao;

- Elaboragao de pareceres e trabalhos técnicos
que visam garantir a satisfagao e os requisitos
legais e normativos respeitantes as diferentes
entidades envolvidas: consumidores, clientes,
colaboradores, entidades oficiais, fornecedores e
outros parceiros de atividade;

- Controlo de qualidade dos géneros alimenticios
transformados, produzidos, importados ou emba-
lados.

* Plano de Ementas e Fichas Técnicas
- Elaboragao e validagao de planos de ementas,

assegurando a adequagao alimentar e nutricional
das refeigoes servidas, assim como a promogao
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de habitos alimentares saudaveis, inclusivamente
através de dietas orientadas para patologias espe-
cificas (HSI, ERPI, Cantina Social);

- Elaboragao de plano de ementas adaptadas a
sazonalidade e épocas especiais (Natal, Carna-
val, Quaresma, Pascoa, Feriado Municipal, entre
outros);

- Atualizagao e elaboragao de novas fichas técni-
cas.

* Distribuigao de refei¢coes

- Monitorizagao do funcionamento dos carros de
distribuicao de refeigoes e sua manutengao;

- Otimizagao da distribuigao das refeigoes por ser-
vigo/doente. Para este efeito, continuam a utilizar-
-se etiquetas com designagao de servigo/quarto/
cama para identificagao do doente e respetiva
dieta. Este processo possui falhas e, ao longo do
ano, procedeu-se a varios testes do programa

de dietas, de modo a otimizar esta situagao com
emissao de etiqueta autocolante associada ao
servigo/quarto/cama.

* Gestao de Equipas

- Elaboragao dos horarios de trabalho das cozi-
nheiras e auxiliares de cozinha da cozinha central;
- Elaboragao de mapas de tarefas, transporte de
refeigoes e procedimentos de equipa;

- Reorganizagao dos horarios de trabalho da copa
do hospital;

- Reorganizagao do plano de tarefas na cozinha
central e da copa do hospital.

* Gestao de sobras e desperdicios

- Otimizagao do processo das doagoes do Pingo
Doce e Aldi.
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* Organizagao de eventos/jantares/coffee brea-

ks/pequenos lanches

- Almocgo e 2 coffee breaks - Encontro de trabalho
de Assistentes Sociais - 27/01/2023

- Jantar - Visita do Bispo do Porto - 17/03/2023

- Lanche - Festa da Familia ERPI - 20/05/2023

- Almogo - Convivio de Voluntarias do projeto
MISSE 2G - 09/06/2023

- Passeio anual da ERPI - 31/07/2023

- Passeio a Serralves com os utentes do projeto
Musicalidade - 19/09/2023

- Almogo - Convivio dos utentes do projeto musi-
calidade - 11 e 20/10/2023

- Almogo e coffee break - Espetaculo do projeto
musicalidade - 07/12/2023

- Lanche festa de Natal ERPI - 22/12/2023

* Participagao e acompanhamento das auditorias
realizadas pela empresa QUALIPREV

A QUALIPREV € uma empresa especializada em
Qualidade, Higiene e Seguranga Alimentar. Por
intermédio, e com colaboragao do SNA, realiza
diferentes tipos de atividades, especialmente na
area da auditoria (tabela 27).

Auditorias, Assisténcia e Formagao. Ao longo

de 2023, o SNA continuou com esta parceria, e
realizou varias auditorias ao servigo, assim como
formagoes aos funcionarios da SCMMC.

Tabela 27. Atividades realizadas com a colaboragao da QUALIPREV

HOSPITAL
Data Auditoria Objetivo
Auditoria HACCP
06/02/2023 Colheita de agua
Auditoria HACCP
26/04/2023 Colheita de zaragatoas
Auditoria HACCP
29/08/2023 Colheita de zaragatoas
22/11/2023 Auditoria HACCP
Auditoria HACCP
20/12/2023 Colheita de refeigao
ERPI
Data Auditoria Objetivo
Auditoria HACCP
06/02/2022 Colheita de agua
Auditoria HACCP
26/04/2023 Colheita de zaragatoas
Auditoria HACCP
29/08/2023 Colheita de zaragatoas
22/11/2023 Auditoria HACCP
20/12/2023 Auditoria HACCP




* Aplicagao de listas de verificagao relativas ao
HACCP e ao cumprimento do despacho

As listas de verificagao seguem os sete principios
para manter e otimizar o sistema HACCP (tabela
28).

Tabela 28. Listas de verificagdo de HACCP aplicadas no Hospital e ERPI

Hospital ERPI
Lista de verificagao relativa 2 9
ao HACCP
Listas de verificagao relativas ao
cumprimento do Despacho n2 3618 6 13

-A/2016

* Monitorizagao continua dos procedimentos
implementados aquando da centralizagao das

cozinhas

- Otimizagao de tarefas e horarios dos funciona-
rios que desempenham fungodes na copa e refeito-
rio do hospital;

- Gestao das equipas da cozinha central e copa do
hospital;

- Uniformizagao de ementas, fichas técnicas e
todos processos inerentes a esta centralizagao;

- Transporte de refeicoes da cozinha central para
o hospital;

- Sistema de requisi¢ao de refei¢oes para funcio-
narios. Este procedimento ainda possui algumas
falhas e incumprimentos

* Sistema de requisi¢ao de refeigoes dos utentes

internados

Estabeleceu-se um sistema de requisigao de
dietas dos utentes a cozinha; no entanto, este
deve ser adaptado. Sera necessario otimizar este
processo, criando condigoes na cozinha para a
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recegao eletronica destes pedidos.

* Articulagao com Departamento de Compras e
Aprovisionamento

A articulagao com este servigo permite melhor
gestao de fornecedores e custos. Sao realizadas

reunidoes mensais e sempre que necessario.
* Registo das refeigoes servidas HSI e ERPI

O n.2 total de refei¢oes servida foi de 135.825,
sendo 39.994 para colaboradores e 95.831 para os
utentes do HSI e da ERPI.

* Questionarios de Satisfagao Alimentar

Foram aplicados 4 inquéritos de satisfagao ali-
mentar: aos utentes da ERPI e do Hospital e aos
funcionarios da ERPI e do Hospital. Pretende-se
expor e transmitir os resultados de forma breve no
refeitorio dos funcionarios, aguarda-se a coloca-
Gao de um placard em acrilico.

NUTRICAO COMUNITARIA
* Sessoes de Educagao Alimentar ERPI

As sessoOes de educagao alimentar realizadas na
ERPI, encontram-se descritas no ponto supracita-
do que faz referéncia as intervengoes de grupo na
ERPL

* Projeto IMC

O Projeto IMC é um projeto de educagao alimen-
tar realizado na escola Secundaria de Marco de
Canaveses, ha cerca de 10 anos. O projeto ini-
cialmente desenvolvia uma série de intervengoes
conduzidas por técnicos de saiude da SCMMC, nas
areas da Nutrigao e Psicologia. A adogao de ha-
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bitos alimentares saudaveis passa por diferentes
estratégias, como a avaliagao antropométrica e
nutricional, recolha de historia alimentar e educa-
Gao alimentar individualizada, sessdes de grupo de
educagao alimentar com alunos e encarregados
de educagao, entrevista motivacional e resolugao

de problemas.

A modalidade de intervengao tem vindo a ser
alterada de modo a responder as necessidades da

escola face as probleméaticas encontradas.

Planificagao da atividade n21

Identificagao do Projeto/Evento “Conhecimento na palma da mao: leitura de roétulos”

Dar a conhecer a leitura de rétulos de diversos produtos alimentares;
Objetivos Explicar selos alimentares presentes em rétulos alimentares;
Elucidar sobre a alimentagao sustentavel.

Publico-alvo Alunos do 72 ano do Agrupamento de escolas n2 1 do Marco de Canaveses

Promogao Contacto com as diretoras de turma referentes aos alunos de 72 ano

Estagiaria de Dietética e Nutri¢ao - Barbara Mendes, Estagiaria de Dietética e Nutrigao

Recursos Humanos - Liliana Teixeira, Estagiaria de Ciéncias de Nutrigao - Rute Teixeira
Recursos Financeiros Sem custo
12 sessao:

7°2G - 2 maio (32 feira): 11:55-12.40 - 24 alunos
79B - 3 maio (42 feira): 11:00-11:45 - 20 alunos
7°A - 4 maio (52 feira): 12:40-13.25 - 23 alunos

Cronograma de Execugao 72D - 5 maio (62 feira): 11:55-12:40 - 24 alunos
72E - 8 maio (22 feira): 9:15-10:00 - 23 alunos
79F - 8 maio (22 feira): 11.55-12:40 - 18 alunos
7°C - 8 maio (22 feira): 17:50-18:35 - 20 alunos
TOTAL - 152 alunos

Execugao Apresentagao do tema;

(Resumo das atividades/Sessoes Duvidas relativamente a leitura de rétulos;
Realizadas) Realizagao de atividade didatica sobre o tema.
Envolvidos Jovens




Foi desenvolvida uma atividade no ambito educa-
cional aos alunos de 72 ano do Agrupamento de
Escolas n21 Marco de Canaveses, que decorreu
nas aulas de Formagao Civica (figuras 36 e 37)

Conhecimentos adquiridos:

Foram feitas perguntas de Sim e Nao: “Os rétu-
los s6 nos dizem os ingredientes do produto?”, “O
semaforo nutricional s6 se encontra nas bebidas?”
e “Existem alimentos mais sustentaveis do que
outros?’, nas quais obtivemos resultados positivos,
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comprovados pelas respostas finais 100% corre-

tas.

Figuras 36. Registo Fotografico da atividade de alimentagao na Escola
Secundaria de Marco de Canaveses

Planificagao da atividade n2 2

Identificagao do Projeto/Evento

“Aprender para melhor viver”

Objetivos

Dar a conhecer a roda dos alimentos mediterranica;
Ementas saudaveis (qualidade, quantidade, métodos de confegao);
Incentivar pratica da atividade fisica, maleficios do sedentarismo.

Publico-alvo

Alunos do 72 ano do Agrupamento de escolas n2 1 do Marco de Canaveses

Promocgao

Contacto com as diretoras de turma referentes aos alunos de 72 ano

Recursos Humanos

Estagiaria de Dietética e Nutrigao - Liliana Teixeira, Estagiaria de Ciéncias de Nutrigao
- Rute Teixeira

Cronograma de Execugao

22 sessao:

72E - 29 maio (22 feira): 9:15 -10:00 - 23 alunos
79F - 29 maio (22 feira): 11.55 -12:40 - 18 alunos
72C - 29 maio (22 feira): 17:50 -18:35 - 20 alunos
792G - 30 maio (32 feira): 12:40 -13:25 - 24 alunos
7°A - 1 junho (52 feira): 12:40 -13.25 -23 alunos
TAS 21: 1 junho (52feira): 11:55 - 12:40 - XX alunos
79D - 2 junho (62 feira): 12:40 -13:25 - 24 alunos
TAS 22 - 7 junho (42 feira): 14:25-15:10 - XX alunos
79B - 7 junho (42 feira): 11:00-11:45 - 20 alunos
TOTAL - XX alunos

Execugao
(Resumo das atividades/Sessdes
Realizadas)

Apresentacao do tema;
Realizagdo de atividade didatica sobre o tema.

Envolvidos

Jovens Criangas
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Figuras 37. Registo Fotografico da atividade de alimentagao na Escola
Secundaria de Marco de Canaveses

OUTRAS ATIVIDADES

* Dia Aberto

Responsaveis:

SCMMC: Prof. Doutora Maria Amélia Ferreira, D.
Armandina Pinto, Dra. Ana Teresa Almeida

Escola Secundaria de Marco de Canaveses - Gabi-
nete PES: Professora Sofia Pimenta

O Dia Aberto foi planificado para ser realizado no
dia 22 de setembro de 2023. A habitual visita aos
servigos do hospital sera retomada, sendo se-
guida por uma palestra proferida pelo Reitor da
Universidade Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD),
Doutor Emidio Gomes.

 Candidaturas e Projetos

MS2M - Mercearia Social da Misericordia
Coordenagao partilhada do projeto Mercearia So-
cial. Ao longo do ano 2023 foram atribuidos 4 ca-
bazes. O relatdrio da Mercearia Social encontra-se
descrito no Relatorio de Atividades de Projetos.

Humanizar com Sabor
Projeto contemplado em maio de 2023 pela Inicia-

tiva Social descentralizada (ISD) do BPI e Funda-
cao “la Caixa"

Descricao Sumaria do Projeto: A Humanitude € um
conceito criado pelo médico francés Yves Gineste
e pela enfermeira Rosette Marescotti, para des-
crever uma nova abordagem de cuidados de saude
centrada na pessoa. Esta abordagem, enfatiza a
importancia de tratar os utentes com dignidade,
respeito e compaixao, aliada a uma filosofia de
cuidado proépria e técnicas especificas, quer para
os cuidadores quer para as pessoas cuidadas,

com o principal objetivo de dignificar a prestagao
de cuidado. Com base em técnicas e principios
que promovam a autonomia, a independéncia e a
qualidade de vida dos utentes, a SCMMC pretende
incluir uma nova metodologia de trabalho junto
dos seus colaboradores, investindo na alteragao
de praticas associadas as atividades diarias, como
a alimentagao, higiene pessoal, mobilidade, entre
outras. Pretende-se ainda envolver os utentes nas
decisoes relacionadas com o autocuidado.

O projeto “Humanizar com Sabor” pretende, atra-
vés do conceito da Humanitude, focar-se nesta
vertente da alimentagao e contornar esta proble-
matica, confecionando assim, dietas de texturas
adaptadas com os diferentes componentes da re-
feicao individualizados, refeigoes coloridas, varia-
das e apelativas de modo a incentivar o consumo
alimentar dos utentes.

A atividades realizadas no ambito do projeto “Hu-
manizar com Sabor” estao descritas no Relatorio
de Atividades Final dos Projetos.

SMS + MISSE
O Servigo de Nutrigao, desde outubro de 2023,
retomou as visitas domicilidrias aos utentes do

projeto.



* Estagios e Orientagao de Estagios

Os estagios realizados e orientados pelo SNA
estao descritos no Relatdrio de Atividades dos
Estagios.

» Comunicagao, Divulgagao e Marketing
Coordenagao da Coluna de Saude - Santa Saude
-Saude no Marco. As atividades encontram-se
descritas no Relatério da Coluna de Saude.

* Participagao na Coluna de Satde no Jornal A
Verdade

+ Dia Mundial da Alimentagao - 12/10/2023

* Natal sem Culpas Alimentares - 22/12/2023

* Higiene e Segurancga - Planos e Registos de
Higienizagao

Em 2023, deu-se continuidade ao trabalho inicia-
do em 2020, no que diz respeito a implementagao
dos planos e registos de higienizagao em todos
os servigos do HSI e ERPI. Ao longo do ano foram
implementados novos planos, registos, efetuada
a sua monitorizagao e formagao sobre a tematica
aos colaboradores da instituigao. Mensalmente
todos os registos sao verificados e arquivados.
Neste momento, verifica-se a necessidade de
otimizagao dos registos e processos, sendo que &
importante a intervengao da empresa de Higiene e
Seguranga no trabalho.

* Participagao nas reunioes de grupo da agao
social

Participou-se em 5 reunides.
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ATIVIDADES PREVISTAS E NAO REALIZADAS

* Criagao de um bar de apoio aos funcionarios/
clientes do hospital;

+ Formagao aos profissionais de saude sobre pres-
crigao de dietas terapéuticas e manual de dietas.
Estas formagoes nao foram realizadas uma vez
que o software PRIME ainda esta em fase de teste;

* Implementagao do sistema de senhas para re-
serva de refei¢coes no refeitério do HSI. Como al-
ternativa a este procedimento adotou-se a reser-
va de refeigoes através do programa informatico
e emissao de listas de verificagao. Este processo
possui falhas, uma vez que a reserva de refeigao
continua a nao ser feita de forma atempada;

+ Arequisicao de refeicoes dos utentes interna-
dos a cozinha central também possui falhas. E
fundamental que a requisigao seja feita através

do PRIME e que o acesso das mesmas seja feito
diretamente na cozinha central. Para o efeito, é
necessario a aquisicao de um computador para a
zona da cozinha e prestada formagao as funciona-

rias sobre o programa;

* Elaboragao e aprovagao de um Regulamento
Interno sobre consumo de refeigoes;

+ Implementagao de bolsas de Nutrigao Entérica
em substituigao da dieta liquida caseira em uten-

tes com uso de sonda nasogastrica;

* Nao foi adquirida a cadeira balanga para avalia-
Gao antropomeétrica de utentes com dificuldades
de mobilidade.
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5.10 SERVIGOS FARMACEUTICOS
E DE APROVISIONAMENTO

Os Servigos Farmacéuticos e de Aprovisionamen-
to (SFA) desempenham um papel vital dentro da
rede de cuidados de saude da SCMMC, visando
atender de forma abrangente as necessidades
farmacoterapéuticas dos pacientes. O foco prin-
cipal € promover a utilizagao criteriosa de medica-
mentos e produtos farmacéuticos, assegurando a
qualidade, eficacia e seguranga dos mesmos.

Durante o ano de 2023, os SFA implementaram
uma série de objetivos e estratégias para otimi-
zar os seus servigos. Este relatorio de atividades
destaca nao apenas essas metas, mas também
evidencia as colaboragoes estreitas entre os

SFA e outros servigos/departamentos dentro da
instituigao. O objetivo compartilhado € aprimorar
continuamente os servigos prestados, mantendo
sempre o bem-estar fisico e psicolégico dos pa-
cientes como prioridade.

Além disso, vale ressaltar que os SFA tém papel
fundamental na gestao eficiente dos stocks de
medicamentos, dispositivos médicos e produtos
farmacéuticos na SCMMC. A responsabilidade
pela aquisigao, armazenamento e distribuicao
adequada de produtos farmacéuticos contribui
diretamente para garantir que as necessidades
de todos os servigos sejam suprimidas. A equipa
multidisciplinar dos SFA esta comprometida em
promover um servigo de exceléncia.

Ainterligagao entre os SFA e outros setores da
instituicao € destacada como um elemento essen-
cial para alcangar a exceléncia nos cuidados de
saude. Colaboragoes eficazes visam nao apenas

a eficiéncia operacional, mas também a melhoria
continua dos padroes de eficiéncia, alinhados ao
compromisso com a qualidade e seguranga dos

servigos prestados aos pacientes.

Recursos Humanos

Os SFA sao compostos por profissionais altamen-
te capacitados que procuram constantemente
aprimorar suas competéncias e conhecimentos.
Demonstram comprometimento e motivagao ex-
cecionais na execugao de suas atividades, sempre
pautados por uma atitude positiva e em prol do
funcionamento otimizado de toda a instituigao.

A diregao e coordenagao dos SFA sao da respon-
sabilidade da Diretora Técnica (DT), Andreia Filipa
Carvalhal do Vale, profissional qualificada na area
farmacéutica. Ao longo do ano de 2023, os SFA
contaram com a colaboragao da Técnica de Far-
macia Patricia Bras e da trabalhadora de Servigos
Gerais Marlene Coelho.

O empenho da equipa, aliado a diregao especia-
lizada, reforga o compromisso constante com o
aprimoramento dos servigos e contribui para a
consecugao dos objetivos da instituigao.



ATIVIDADES PROPOSTAS NO PLANO
DE ATIVIDADES DE 2023

Melhoramento do local/espago dos SFA

No decurso do ano de 2023, os SFA foram me-
lhorados nas suas capacidades de controlo e
manutengao das condigoes essenciais para o
armazenamento e preservagao de medicamentos,
dispositivos médicos e produtos de saude. Essa
melhoria foi concretizada por meio da aquisi¢gao de
um novo desumidificador, caraterizado por uma
poténcia substancialmente superior e maior volu-
me de armazenamento de agua.

O investimento na implementagao deste novo
desumidificador reflete o compromisso dos SFA
com a exceléncia nas praticas farmacéuticas e na
gestao adequada dos recursos. A eficiéncia deste
equipamento contribui para garantir condigoes
ideais de armazenamento, mitigando potenciais
riscos associados a humidade e preservando a
integridade e eficacia dos medicamentos e dispo-
sitivos médicos.

Essa medida, alinhada com as diretrizes norma-
tivas e boas praticas farmacéuticas, demonstra
a constante busca pelos SFA em proporcionar
um ambiente de trabalho e armazenamento que
atenda aos mais elevados padroes de qualidade e

seguranga.

O investimento numa infraestrutura mais moder-
na e eficaz constituiria um avango de grande rele-
vancia na otimizagao das operagoes dos SFA, além
de contribuir significativamente para o alcance
dos objetivos de exceléncia estabelecidos. Este
sera um objetivo estratégico a ser perseguido nos

proximos anos.
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Implementagao de parametros no sistema
informatico

Controlo de prazos de validade

Em 2022, teve inicio o desenvolvimento da imple-
mentagao da verificagao e controlo de prazos de
validade de forma informatizada.

Ao longo do ano 2023, esta ferramenta foi utili-
zada de maneira eficaz, desempenhando papel
crucial na salvaguarda da integridade dos medica-
mentos e dispositivos médicos. A sua contribuigao
foi fundamental para assegurar a conformidade
com os prazos de validade estabelecidos.

A aplicagao desta ferramenta nao apenas for-
taleceu a seguranga e a qualidade dos produtos
farmacéuticos geridos pelos SFA, mas tambem
facilitou a rastreabilidade eficiente, permitindo

o controlo mais preciso. Este avango tecnologi-
co representa um compromisso continuo com a
exceléncia operacional e a seguranga dos pacien-
tes, evidenciando a dedicagao dos SFA na imple-
mentagao de praticas inovadoras para otimizar os
padroées de cuidados de saude.

Stock automatizado

Uma das fungdes do SFA consiste na gestao rigo-
rosa de stocks de todos os medicamentos, dispo-
sitivos médicos e produtos de saude. Pretende-se
otimizar o parametro informatico ja existente,

de modo que o sistema informatico tenha uma
proposta de encomenda e que possa haver uma
analise grafica de entradas e saidas de stocks,
estabelecendo stocks minimos e maximos. Assim,
€ possivel melhorar a execugao de encomendas,
evitando a expiragao de prazos de validade.
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Em 2023, a ferramenta mencionada ainda nao foi
utilizada, pois houve priorizagao de projetos con-
siderados mais urgentes. Contudo, esta planeado
que a sua implementagao seja efetivada em 2024.

Aintengao é incorporar esta ferramenta ao sis-
tema informatico dos SFA, visando melhorar a
gestao de stocks e estabelecer uma proposta de
encomenda, juntamente com a analise grafica de
entradas e saidas de stocks.

Aquisigao e renovagao de equipamentos/material
Os SFA concretizaram a aquisi¢ao do novo com-
putador durante o ano de 2023. Esta nova incor-
poragao tecnologica revelou-se uma ferramenta
de extrema importancia para as operagoes diarias,
proporcionando melhorias substanciais no desem-
penho e eficiéncia das atividades desempenhadas.
O novo computador, dotado de capacidades avan-
gadas e processamento mais rapido, contribuiu
para mitigar os transtornos previamente enfren-
tados. A sua introdugao efetiva representou uma
estratégia assertiva para garantir a continuidade e
qualidade dos servigos prestados pelos SFA.

Revisdo dos carros adaptados a unidose

A utilizagao diaria dos carros adaptados a unidose
configura-se como elemento imprescindivel para
o adequado funcionamento dos SFA. Contudo,
esta utilizagao constante inevitavelmente ocasio-
na a degradagao desses veiculos.

No ano de 2023, tornou-se evidente a necessidade
de uma revisao dos carros adaptados a unidose
por parte do fornecedor, beneficiando nao apenas
os SFA, mas também todos os servigos que de-
pendem desses veiculos especializados.

Infelizmente, apesar de repetidos pedidos por
parte dos SFA, a manutencgao e reparagao dos
carros de unidoses nao foram efetuadas ao longo
de 2023. Este cenario resultou numa degradagao
continua desses veiculos ao longo do ano. Esta
situagao nao apenas compromete a eficiéncia das
atividades diarias dos SFA, mas também impacta
negativamente a prestagao de servigos por parte
de outros setores que dependem desses veiculos

especializados.

Reforgo de qualificagdo dos recursos humanos
dos SFA

A atualizagao das competéncias da equipa dos
SFA e vital para a continua melhoria dos servigos
oferecidos. A tabela 29 da os indicadores de reali-
zagao das atividades descritas.

Tabela 29. Realizagao das atividades propostas no Plano de Atividades 2023

Atividade Realizagao Execugao
Melhoria do local/espago Parcialmente 509,
dos SFA realizada °
Coptrolo de prazos de Realizada 100%
validade
Stock automatizado Parua}mente 25%

realizada
Aqtysu;ao e renovagao de Realizada 100%
equipamentos/material
Revisao dog carros Nao realizada 0%
adaptados a unidose
Reforgo de qualificagao dos Nao realizada 0%

recursos humanos dos SFA




Pratica dos Servigos Farmacéuticos e de Aproui-
sionamento

Os SFA enfrentam diariamente o desafio de con-
duzir uma gestao criteriosa de medicamentos,
produtos de saude, dispositivos médicos e equipa-
mentos utilizados.

Detém a responsabilidade crucial de adquirir esses
produtos levando em consideragao nao apenas o
preco mais vantajoso, mas também garantindo
intransigentemente a qualidade. Como parte
dessa abordagem, € mantido um contacto regular
e proximo com os fornecedores. O mercado de
dispositivos médicos, produtos de saude e medi-
camentos é continuamente analisado para
assegurar uma gestao racional do stock e das
encomendas.

Uma medida implementada em 2022, que sera
mantida, consiste na realizagao de pequenos
inventarios ao longo do ano, complementando

o inventario geral realizado no final do ano. Esta
pratica permite a visao detalhada da variagao dos
stocks, otimizando os pedidos e as requisigoes,
facilitando a planificagao de necessidades e

consumaos.

A manutengao e melhoria continuos da qualidade
e seguranga dos medicamentos sao fundamen-
tais. Sao implementadas normas e sinaléticas de
seguranga para medicamentos, que abrangem o
armazenamento, preparagao e administragao. Um
exemplo concreto é a colocagao de etiquetas
indicativas da necessidade de diluigao prévia dos
medicamentos como Cloreto de Potassio 75 mg/
ml Solugao Injetavel.

Adicionalmente, persiste a implementacao de me-
didas para gerir e controlar diariamente os gastos.
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Um exemplo é o preenchimento da folha de uti-
lizagao de Sugamadex 200mg/2ml por parte dos
anestesistas do bloco operatorio. Esta pratica
contribui para a gestao mais eficiente do stock,
especialmente para farmacos de valor elevado
como é o caso do Sugamadex. Este compromis-
so com a gestao eficiente, qualidade e seguranga
reforga o papel estratégico dos SFA na oferta de
cuidados de saude de exceléncia.

Ao longo de 2023, os SFA pautaram-se por uma
série de atividades que se desenvolvem diariamen-
te:

« DIDDU - Distribuig¢ao Individual Diaria em Dose
Unitaria

A distribuigao individual diaria em dose unitaria

€ uma pratica realizada todos os dias, a excegao
dos fins de semana (visto que a unidose enviada as
sextas-feiras para os diversos servigos engloba a
medicagao necessaria para o sabado e o domingo).

* Notas de Encomenda de Medicamentos, Disposi-
tivos Médicos e Produtos de Saude

Todos os dias, os SFA encomendam e rececionam
inumeras encomendas de medicamentos, disposi-
tivos medicos e produtos de saude.

A elaboragao das notas de encomenda e todo o
processo que engloba procura de novos dispositi-
vos médicos, medicamentos e produtos de saude
bem como a negociagao de cotagdes com os for-
necedores é de inteira responsabilidade da DT dos
servigos farmacéuticos. A gestao feita pela DT tem
como objetivo encontrar uma relagao equilibrada
entre preco e qualidade, garantindo que o stock de
medicamentos, dispositivos médicos e produtos
de saude permaneca adequadamente abastecido.
Em situagoes em que determinados produtos se
encontram esgotados, a DT assume a responsa-
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bilidade de identificar fornecedores alternativos,
assegurando assim a continuidade dos servigos
farmacéuticos. Para além destas fungoes a DT ela-
bora orgamentos para cirurgias, solicitados pela
secretaria da SCMMC.

» Controlo de prazos de validade

No inicio de cada més, é da responsabilidade da
DT dos SFA consultar a ferramenta informatica de
controlo de validades e exportar a lista de medica-
mentos, dispositivos medicos e produtos de saude
cuja validade expira no més em questao.

* Encomenda e gestao do stock de suplementos
alimentares

No ano de 2023, continuou a ser de inteira res-
ponsabilidade da DT dos SFA a gestao do stock

e encomenda dos suplementos alimentares da
cantina do Hospital da Santa Casa da Misericordia
do Marco de Canaveses. Sendo efetuado todas as
quinzenas um inventario de todos suplementos
seguido das encomendas necessarias e a sua re-
cegao. Para além disso a DT também é responsavel
por encomendar todos os suplementos alimen-
tares para a Estrutura Residencial Para Pessoas
Idosas (ERPI) da Santa Casa da Misericérdia do
Marco de Canaveses.

« Stock de medicamentos - Servico de Interna-
mento SCMMC

A DT apresentou no ano de 2023 uma proposta de
reformulagao do formulario terapéutico do stock
de medicagao do servigo de internamento da
SCMMC, sendo este aprovado. A gestao, reposi-
Gao, controlo e organizagao € da responsabilidade
da mesma.

« Carros de emergéncia
Outra das fungoes dos SFA é a reposigao do carro
de emergéncia quando este € aberto em caso de

emergéncia.

» Introdugdo de novos medicamentos e dispositi-
vos méedicos/produtos de saude

Durante 2023 foram introduzidos 3 novos far-
macos no Formulario Terapéutico Hospitalar e 12
novos dispositivos médicos/produtos de saude
(tabelas 30 e 31)

Tabela 30. Farmacos introduzidos no Formulario Terapéutico Hospitalar

Novo farmaco Servigo requisitante

Consulta Externa

H . ’ . 0, ~
Acido Nitrico 70% solugao Podologia

Bacitracina (500 U.I/g)
e Retinol (vitamina A)
(2000 U.I/g) pomada

Bloco Operatdrio
Otorrinolaringologia

Morfina 60 mg
Comprimido de libertacao
prolongada

Diregao Clinica

Tabela 31. Farmacos introduzidos no Formulario Terapéutico Hospitalar

Novo dispositivo médico Servigo requisitante

Consulta Externa

Penso de incontinéncia feminina . .
Ginecologista

Tubo RAE c/cuff tamanho 4
Tubo RAE c/cuff tamanho 4.5
Tubo RAE c/cuff tamanho 5
Tubo RAE c/cuff tamanho 5.5
Tubo RAE c/cuff tamanho 6
Tubo RAE c/cuff tamanho 6.5
Tubo RAE c¢/cuff tamanho 7
Tubo RAE c/cuff tamanho 7.5

Bloco Operatdrio
Otorrinolaringologia

Tubo RAE s/cuff tamanho 6
Tubo RAE s/cuff tamanho 6.5

Bloco Operatdrio
Otorrinolaringologia




* Pedidos de material

No ano de 2023 foram requisitados 1031 pedidos
de material pelos diferentes servigos, sendo que
foram elaborados 555 desses pedidos pela Dra.
Andreia Vale e 476 pela Tecnica Patricia Bras. A
figura 36 que se segue demonstra a quantidade de
pedidos efetuados por cada servigo requisitante.
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Figura 36. Pedidos efetuados em 2023 e respetivos servigos

* Material de cirurgias com consignagao:

Os SFA tém como fungao crucial o controlo e
supervisao do material em “consignagao” presente
na SCMMC, nomeadamente:

+ Consignagao - material vascular: 6 sessoes

« Consignagao - material oftalmologia: 26 sessoes

+ Consignagao - material ortopedia: 47 sessoes

No ano de 2023 a BAUSCH e LOMB passou a ser
o unico fornecedor para as cirurgias de oftalmo-
logia. E da inteira responsabilidade dos SFA gerir
e encomendar todo o stock necessario para as

mesmas.
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Patrocinios

Os SFA contribuiram com material de protegao
(luvas, mascara, protecao de pés, bata de prote-
Gao e touca) para o dia aberto da SCMMC, que
recebeu alunos da Escola Secundaria do Marco de
Canaveses.

Em conclusado, o presente relatorio de atividades
dos SFA destaca o compromisso continuo com a
exceléncia na gestao de medicamentos, dispositi-
vos médicos e produtos de saude. Ao longo do ano
de 2023, os SFA empenharam-se em assegurar a
disponibilidade adequada de recursos, mantendo a
gestao racional e eficiente dos stocks.

Aimplementagao de medidas inovadoras, como
arealizagao de pequenos inventarios ao longo

do ano e a procura por uma relagao equilibrada
entre prego e qualidade, demonstra a abordagem
proativa da equipa na otimizagao de processos.
As atividades diarias, desde a distribui¢cao indivi-
dual diaria em dose unitaria até a negociagao com
fornecedores e a gestao de pedidos, refletem a
dedicagao da equipa em atender as necessidades
dos utentes e dos diversos servigos clinicos.

Apesar dos desafios, € evidente o empenho em
encontrar solugdes e implementar melhorias con-
tinuas. O compromisso com a seguranga, quali-
dade e eficiéncia € uma constante ao longo deste
relatorio, refletindo a missao dos SFA em propor-
cionar servigos farmacéuticos de exceléncia. O
ano de 2023 foi marcado por realizagoes significa-
tivas, mas também serve como base para o esta-
belecimento de metas e melhorias para os anos
seguintes. A busca pela inovagao e pela otimizagao
continua permanece como um lema dos SFA, ga-
rantindo a disponibilizagao de cuidados de saude
da mais alta qualidade.



6. AREA SOCIAL

Com a populagao cada vez mais envelhecida no
concelho do Marco de Canaveses, é facilmen-

te notdrio que todas as alteragoes inerentes ao
envelhecimento desencadeiam problemas de
saude, que restringem a realizagao de atividades
didrias, nomeadamente no que respeita a perda da
independéncia fisica e social com tendéncia para
constantes alteragoes emocionais e cognitivas.
Com esta evidéncia demografica, em 2023, foram
desenvolvidas agoes concertadas para dar res-

postas a estas alteragoes.

O sucesso dos Projetos Sociais € o resultado do
trabalho de um conjunto de pessoas e entidades
que se deixam desassossegar e que lutam dia-
riamente por uma sociedade mais justa, iguali-
taria e sustentavel, em linha com prioridades e
aspiragoes dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), procurando mobilizar esfor-
Gos globais a volta de um conjunto de objetivos
e metas comuns. Em linha com o descrito, na
ultima década, a SCMMC tem desenvolvido um
conjunto de agoes que respondem ao paradigma
da prestagao de cuidados a pessoas idosas no
seu contexto de vida, através da construgao e
execugao de Projetos com intervencgao de pro-
ximidade, sendo exemplo o Projeto “MISSE 2G",
concluido em 2023, e o Projeto “Musicalidade”,
ainda em execugao. Trata-se de projetos de-
senvolvidos como uma solugao multidisciplinar,
com componente de intervengao humana, na
associagao da saude e agao social, que intervém
junto de pessoas idosas, contribuindo para a me-
lhoria da saude fisica e mental, atuando atraves
de um conjunto de agdes concertadas que se
tém mostrado eficientes e eficazes.

A semelhanga do que aconteceu nos ultimos anos,
neste relatorio, apresentam-se os Programas So-
ciais da SCMMC que estiveram em execugao em

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatoério de Atividades e Contas 2023

77

2023, onde sao descritos os indicadores e a sua

taxa de execugao.

MISSE 2G

Mercearia Social

Programas

Musicalidade

Sociais 2023

Humanizar com Sabor

SMS+MISSE

Execugao do Projeto “MISSE’'2G" - Modelo
Integrado de Saude Social no Envelhecimento
22 Geragao

2G
ISSE

MOZELO INTEGRADD S2UDE SCCIAL ENVELHECIMENTO

Contextualizagao do Projeto “MISSE’'2G"

O Projeto MISSE"2G constituiu-se como uma so-
lugdo integrada com componente de intervengao
humana, em termos de saude e agao social, que
acompanhou pessoas com mais de 65 anos, a re-
sidir no domicilio, contribuindo para a melhoria da
sua Saude Mental. A area geografica de interven-
Gao abrangeu o concelho do Marco de Canaveses,
integrando especificamente utentes de 15 das 16
freguesias que o constituem.

A implementagao do projeto foi conduzida por
uma Equipa de Saude Mental, constituida por um
Psiquiatra, duas Psicélogas e uma Terapeuta Ocu-
pacional que, através de intervengoes especiali-
zadas, no domicilio e/ou a distancia, responderam
aos objetivos propostos.
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O MISSE2G implicou um investimento total de
120.659,62€, sendo financiado pela Portugal Inova-
Gao Social no valor de 77122,08€, e pela compartici-
pagao de investidores sociais, no valor de 36.331,28€.

Com este projeto foi possivel consolidar o modelo
de “Saude Social no Envelhecimento” baseado na
prestagao de servigos especializados e de proxi-
midade, privilegiando o envelhecimento no pro-
prio contexto de vida do idoso e a integragao na
comunidade. Este trabalho so foi possivel através
da dinamizagao de um verdadeiro ecossistema de
inovagao e investimento social, com a colaboragao
de todos os setores - publico, social, empresarial e
académico - e a participagao ativa dos investido-
res sociais (tabela 32).

O MISSE2G demonstrou obter melhoria ao nivel
da saude mental dos idosos, com impacto positivo
na sua qualidade de vida. Provamos que € possivel

mudar vidas!

Tabela 32. Investidores Sociais

Valor do

Investidores sociais . .
investimento

Bruno Caetano - Engenharia e

Consultadoria, Lda. AU
Banco BPI, SA/Fundagao “la Caixa” 8.494,00€
ﬁ::;zz?és? Aée Solidariedade Coragao JAP - 5.000,00€
Boehringer Ingelheim Portugal, Lda. 2.83728€
Crius Consulting, Lda. 5.000,00€
Farméacia Cordeiro Valente, Lda. 1.000,00€
Clinica Oftalmoldgica Silva-Araujo, Lda. 2.000,00€
Monteiros - Joao Monteiro & Filhos Lda. 2.000,00€
M.Coutinho SGPS S.A. 5.000,00€

Equipa

Maria Amélia Ferreira

Provedora da SCMMC e Coordenadora Geral

Lilia Pinto

Coordenadora dos Programas Sociais da SCMMC
Mariana Gomes

Psicologa e Gestora do Projeto

Joana Ribeiro

Psicologa do Projeto

Sofia Barbosa

Terapeuta Ocupacional do Projeto

Bruno Ribeiro

Psiquiatra do Projeto

Mario Pinto

Médico de Medicina Geral e Familiar da SCMMC
José Agostinho Marques

Medico Pneumologista/Diretor Clinico da SCMMC

Avaliagao dos Resultados

O projeto decorreu de dezembro de 2022 a junho
de 2023, num total de 18 meses. Os dados apre-
sentados neste relatério referem-se ao periodo

de janeiro a 30 de junho de 2023, com uma taxa de
execugao de 100%. Todas as metas foram conse-
guidas, tendo sindo alcangados indicadores que
nao estavam inicialmente previstos (tabelas 33, 34
e 35).
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Tabela 33. Dados relativos a intervengao do Projeto MISSE2G Tabela 34. Dados relativos a intervengao do Projeto MISSE'2G
Agoes Resultados Atividades Total
Beneficiarios diretos 121 Sessoes de Estimulagao Cognitiva 84
Beneficidrios indiretos 71 Grupo de Reminiscéncias 4 sessoes
(familiares e/ou cuidadores) P (5 participantes)
Inte'r Vengoes realizadas cell Intervengao Psicologica 259
- Psicologia 353
- Terapia da Ocupacional 297 B . iy
Integragao em resposta sociais 27 visitas/contactos
Consultas Médicas desenvolvidas 89 e da comunidade (18 participantes)
- Psiquiatri 87
SIquiatria Atividades Intergeracionais: .
- Pneumologia 2 A 13 participantes
Programa Geragoes+
Voluntarios cooptados S ivi i
p Athldagles Intergeracionais 4(30 participantes)
pontuais
KM percorridos 5763 Manutengao das atividades X
IR 57 sessoes
significativas
- 1
Corpo Clinico da SCMMC (Médico Pneumologista) Recuperagao de lagos sociais 12 sessdes
e familiares
Voluntariado de Proximidade
. 39
(contactos/reunioes)
Atividade de reconhecimento
no ambito do Voluntariado de 1 (18 participantes)
Proximidade
Apoio ao cuidador 36 participantes
Promogao da autonomia e .
Lo 65 sessoes
funcionalidade
Entrega de cabazes alimentares/ 4
bens essenciais
Promogao de contactos com a
comunidade e entre os proprios 3 (16 participantes)

utentes
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Tabela 35. Atividades complementares desenvolvidas no ambito da divulgagao

do Projeto MISSE'2G
Agoes Resultados
Flyers distribuidos 175
Redes Sociais 22
Site Institucional 2
Programa de Radio “Conversas de Saude” 1
- "Apresentagao de resultados do Projeto Misse'2G"; Coluna de Saude “Santa Saude - Saude no Marco”
- “Voluntariado de Proximidade - um desafio as comunidades” 3
- "Alerta: brincar esta em vias de extingao”
- “Perturbacao de sono nas pessoas mais velhas”
Apresentagao final do MISSE'2G (159 partilcipan tes)
Relatdrios de execugao para financiadores 2
Poster - “MISSE'2G: o impacto na saide mental dos idosos” 1
Participagao na Aldeia da Inovagao Social 2023 (Aldeia da Luz, Alentejo) (colabofa o)
Contactos interinstitucionais (agdes reunioes) 16
Parceiros envolvidos 60

Execucgao do Projeto “Mercearia Social”

MS2M

MERCEARIA SOCIAL
Contextualizagao do Projeto “Mercearia Social”

O Projeto Mercearia Social da Misericordia do
Marco “MS2M’, foi proposto, em plena pandemia
COVID-19, com a identificagao da necessidade de
dar resposta a pessoas com caréncia econémica
comprovada, como desempregados de longa du-
ragao, doentes cronicos, imigrantes em situagao
de regularizagao legal, idosos, agregados mono-

parentais, familias com menores sinalizados nos
servigos de promogao e protegao. Os beneficia-
rios usufruiram desta resposta de forma gratuita,
mediante avaliagao prévia efetuada pelo servigo
de agao social da Santa Casa da Misericérdia do
Marco de Canaveses. A equipa técnica realizou a
avaliagao com recurso a documentos ad hoc para
aferir dados relativos ao agregado (despesas/ren-
dimentos) e as necessidades existentes.

A MS2M foi financiada pela Iniciativa Social Des-
centralizada do BPI Fundagao “la Caixa”, no valor
de 6.000<€. Iniciou atividade em abril de 2021 com
fim previsto em abril de 2022, pese embora de
abril de 2022 a dezembro de 2023, a sustentabili-



dade do projeto foi possivel através das doagoes
resultantes da recolha de alimentos efetuada em
novembro de 2021 na superficie comercial Pingo
Doce, atraves do apoio da instituigao, da doagao
de cabazes alimentares pela JA Seguros e pela
Fidelidade Comunidade, angariada no ano de 2023.

Equipa

Maria Amélia Ferreira

Provedora da SCMMC e Coordenadora Geral

Ana Teresa Almeida

Nutricionista da SCMMC

Lilia Pinto

Coordenadora dos Programas Sociais da SCMMC
Raquel Ferreira

Assistente Social da SCMMC

Equipa do Projeto

SMS+MISSE

Atividades desenvolvidas

Tal como é possivel observar na tabela 36, no ano
de 2023, foram entregues 58 cabazes de bens
essenciais, prestando apoio direto a mais de 100
beneficiarios, cumprindo a taxa de execugao pre-

vista.

Tabela 36. Total de cabazes entregues

Agoes Resultados Taxa de execugao
Cabazes entregues 58 100%
50 JA seguros
Cabazes cedidos
15 Fidelidade
Comunidade

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
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Avaliagao global

No ambito do projeto “MS2M" - foram atingidos
os objetivos propostos, entre eles a resposta as
necessidades imediatas dos beneficiarios (social-
mente vulneraveis) através da atribuicao de bens
alimentares essenciais e de higiene pessoal. Esta
resposta tornou-se essencial, suprindo necessida-
des relacionadas com o contexto vulneravel onde
a nossa populagao se insere, nomeadamente ao
nivel das baixas reformas, doenga e consequen-
temente elevados gastos com a medicagao. No
decorrer do projeto, procedeu-se a criagao de
uma rede de contactos e parcerias, entre entida-
des, estabelecendo um trabalho em rede de modo
a contribuir para a sustentabilidade do projeto.

Execugao do Projeto “Musicalidade”

[ o [

MUSICALIDADE

Contextualizagao do Projeto “Musicalidade”

O Projeto “Musicalidade’, promovido pela SCMMC
em parceria com a Artamega - Academia das
Artes, tem como objetivo central combater o
isolamento e solidao, bem como promover o
envelhecimento ativo e a qualidade de vida atra-
vés de atividades musicais, de 90 idosos inscritos
em Institui¢oes Sociais do concelho do Marco de
Canaveses: Associagao Alegria de Crescer; Casa
do Povo de Tabuado; Centro Social e Paroquial Sao
Romao de Carvalhosa; Centro Social de Vila Boa
de Quires; e ERPI Rainha Santa Isabel.

Financiado pela Fundagao Belmiro de Azevedo
(FBA), no valor de 45.146,36€, iniciou atividades
a 15 de novembro de 2021 e esteve em execugao

8l
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até 31 de novembro de 2022. No final do mesmo
ano, obteve financiamento de igual valor para a
sua continuidade por mais 13 meses (dezembro de
2022 a dezembro de 2023).

Equipa

Maria Amélia Ferreira
Coordenadora Geral

Professor de Musica
Lilia Pinto

Gestora do Projeto
Sara Moreira
Psicologa

Avaliagao Global

Atabela 37, apresenta os resultados referentes

Inés Couto aos indicadores do projeto. A tabela 38 apresenta
Musicoterapeuta dados de divulgagao.
Gongalo Moreira
Tabela 37. Execugao dos indicadores previstos e nio previstos do Projeto
“Musicalidade”
Indicador Previstos Executados Taxa de execugao
N2 de respostas sociais envolvidas 6 7 100%*
N2 de seniores 190 199 (215) 100%*
N2 de sessoes de musica 210 304 100%*
Ne de sessces de EC (Estimulagao Cognitiva) 125 286 100%*
il;l]‘—;i(ie;dsueargocrlzs ;Egcifgr\:;caia que beneficiam de sessoes 30 48 100%"
N2 de sessoes de musicoterapia com idosos com deméncia 300 532 100%*
N2 de seniores que sao acompanhados pela Psicologia 15 29 100%*
N2 de espetaculos musicais 1 1 100%
N2 de idosos que participam no espetaculo 75 104 (43+61) 100%*
N2 de atividades musicais entre Instituigoes Beneficiarias 8 9 100%*
N¢ de novos videos criados 1 1 100%
N2 de divulgagoes (noticias, entrevistas, etc.) 4 58 100%*
Ne de formagoes por entidade beneficiaria 18 18 100%
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Tabela 38. Atividades complementares desenvolvidas no ambito da divulgagao

do Projeto MISSE'2G
Indicadores nao previstos e realizados N2 de novas agdes
Gravagao do Hino “Musicalidade” 1

3 (Artamega)

Musicos envolvidos do espetaculo

1 (Comunidade)

Parcerias no espetéaculo 2 (EPVA e Municipio)
Criangas envolvidas 75
Langamento do videoclip do "Musicalidade” 1

Seniores de outras Instituicoes envolvidos 10
Seniores do SMS+MISSE 6

Crachas produzidos e distribuidos 200
Cadernos de sala produzidos e distribuidos 200
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Execugao Orgamental Execugao do Projeto “Humanizar com Sabor”
A execugao orgamental do Projeto esta apresen- Contextualizagao do Projeto “Humanizar com
tada na tabela 39. De referir o saldo positivo de Sabor”

2.73745€

Em 2023, a SCMMC obteve financiamento para

Tabela 39. Execugao orgamental do Projeto “Musicalidade a implementagéo do projeto — Humanizar com

Sabor, através da Iniciativa Social Descentralizada
(ISD) da Fundagao “la Caixa" BPI. O projeto “Hu-
manizar com Sabor” pretende, através do conceito

Total

Descrigao
Previsto Final

da Humanitude, focar-se na vertente alimentagao
Recursos Humanos €40.63284 3912033 ¢ contornar esta problematica, confecionando

dietas de texturas adaptadas com os diferentes

1.1 Musicoterapeuta €6.92040 7.225,50 S ) )
componentes da refeicao individualizados, refei-
1.2 Psicélogo €15.633,20 1491975  gOes coloridas, variadas e apelativas de modo a
incentivar o consumo alimentar dos utentes.
1.3 Musico €12.642,00 10.279,66
14 Gestora de Projeto €5436.24 669542 O principal objetivo deste projeto é aumentar a
qualidade de vida de idosos institucionalizados
Custos de funcionamento €23.449,82 1489411  (ERPI, Hospital e Unidade de Cuidados Conti-
i nuados), através de cuidados mais humanizados,
21 Consultadoriae €7500,00 5819,89 ) . .
monitorizagao nomeadamente dietas hospitalares de textura mo-
2.2 Deslocacdes €195000 206769  dificada; melhorar o estado nutricional de idosos
institucionalizados; humanizar o cuidado a idosos
23EPTs €60000 1750 institucionalizados; responder as necessidades
24 Material de divulgagio €2500,00 72220 dos utentes integrados nos servigos da instituigao.
2.5 Material de .
merchandising €1900,00 52980  Equipa
2.6 Material de papelaria €1.500,00 1245,88 Maria Amélia Ferreira
27 Realizagio de espetaculo € 4500,00 149115 ~ Coordenadora Geral
Ana Teresa Almeida
2.8 Avaliagao externa €3.000,00 3.000,00 Nutricionista da SCMMC
Lilia Pinto
TOTAL €64.081,66 54.014,44 o
Coordenadora dos Programas Sociais da SCMMC
Total FBA €4514640 4240895  Raquel Ferreira

Assistente Social da SCMMC
Vania Fernandes
Nutricionista da SCMMC

Total SCM Marco de Canaveses €12.435.26 10.075,40

Total Artamega €6.500,00 1.529,50




Atividades desenvolvidas

Este projeto pretende abranger cerca de 90 bene-
ficiarios diretos, cuja sua tipologia se prende com
individuos adultos e idosos, portadores de doenga
cronica e dependentes de cuidados, com dificul-
dade de degluticao e/ou mastigagao.

Neste sentido, no ano 2023 iniciou-se a execugao
do projeto com as agoes apresentadas na tabela
40.

Tabela 40. Execugdo orgamental do Projeto "Musicalidade”

Atividades realizadas N2 de agoes
Formagoes B
Aquisigao de equipamentos 3
Visitas a SCM Trofa 1

*descritas no plano de formagao
Orgamento

Para a concretizagao do Projeto prevé-se um total
de 23.384€, sendo alocado a SCMMC o valor de
12.720€ e solicitado a ISD o valor de 10.664%£.

Alocado a SCMMC: recursos humanos (3.288€
- afetagao 2 horas/semana de Assistente Social;
6.576€ - afetagao 4 horas/semana de Nutricio-
nista); palamenta (843,50€ - pratos de porcelana

e tampas inox adaptadas) e formas de alimentos
(2012,12¢€).

Alocado ao ISD BPI “la Caixa™: processador de
alimentos - Blixer 10L (5.701,75€) e abatedor de
temperatura (4.962,25€). Ja adquiridos.
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Acrescentar o conjunto de tampa e base isotérmi-
ca de polipropileno para prato (ndo estava con-
templado na candidatura) - 1.426€.

85



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatorio de Atividades e Contas 2023

Execugao do Projeto “SMS+MISSE”

w <
SMs”

SERVICO MOVEL DE SAUDE

MODELQ INTEGRADO DE
SAUDE SOCIAL NO
EEEEEEEEEEEE

Contextualizagao do Projeto “SMS+MISSE”

O projeto “SMS+MISSE" € promovido pela SCMMC
e financiado pela Fundagao Belmiro de Azeve-

do (FBA). Apresenta custo total aproximado de
98.848,20€ sendo 62.907,20€ financiados pela
FBA e 28.941€ suportado pela SCMMC. Iniciou a
sua intervengao, em todo o concelho marcoense,
em setembro de 2023, prevendo-se a sua conclu-
sao em margo de 2025.

Trata-se de um projeto que da continuidade a
experiéncia do trabalho com a populagao idosa -
Saude + Apoio Social - com linhas de atuagao que
correspondem a Visao mais atual da OMS para as
populagoes mais frageis, onde o envelhecimento é
uma realidade demografica de importancia cres-
cente. Destina-se a 150 pessoas com mais de 65
anos, a residir no domicilio, em zonas mais afas-
tadas do concelho, mais ruralizadas e com menor
acessibilidade; pessoas em situagao de solidao e
isolamento social, com dificuldades na gestao da
doenga ou terapéutica, com baixo suporte fami-
liar, défice de relacionamentos significativos, baixa
participagao na comunidade e perda de autono-
mia e funcionalidade. Apresenta como principal
objetivo o de promover a saude mental através da
atuagao em 4 principais eixos: prevengao e pro-
mogao; capacitagao; remediagao; e divulgagao e
impacto, com atividades e indicadores pensados
na concretizagao dos diversos objetivos especifi-

COs propostos.

Equipa

Maria Amélia Ferreira

Provedora da SCMMC e Coordenadora Geral
Lilia Pinto

Coordenadora dos Programas Sociais da SCMMC
Mariana Gomes

Psicologa e Gestora do Projeto

Joana Ribeiro

Psicologa do Projeto

Joao Queiros

Psicomotricista do Projeto

Bruno Ribeiro

Psiquiatra do Projeto

Pedro Carneiro

Neurologista do Projeto

Raquel Ferreira

Assistente Social do Projeto

Vania Fernandes

Nutricionista do Projeto

Diana Almeida

Enfermeira do Projeto

Apreciagao atual do 12 trimestre de execugao
(setembro a novembro de 2023)

O Projeto "SMS+MISSE", nos seus primeiros meses
de execugao, apresentou indicadores claros de
uma intervengao de sucesso (tabela 41). Esta-
mos certos que ainda ha um longo percurso a
percorrer ao longo dos meses de intervengao,
mas a equipa mobiliza esforgos diarios e globais

a volta de um conjunto de objetivos, com o intui-
to de alcangar indicadores/resultados tragados
(tabela 41). O "SMS+MISSE” tem demonstrado ser
uma resposta de proximidade fundamental para

a saude mental. Das sinalizagoes rececionadas a
sua maioria sao pedidos de intervengao na doenga
mental, verificando-se a escassez de respostas

nesta area.



Tabela 41. Execugéo dos indicadores “SMS+MISSE" no 12 trimestre
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Indicadores

Milestones 12 trimestre

Previsto Real
Ne de pessoas idosas abrangidas 150 101
N2 de visitas domiciliarias (final= 1000) 166 160
N2 de pessoas idosas no PEARLS (final=30) 30 0
Kit de matérias produzidos para o PEARLS (final=1) 0 0
N2 de técnicos formados (final=15) 0 0
N2 de consultas de especialidade (final= 120) 10 5
N2 de parcerias (final= 2) 0 2
N2 de jornadas sobre saiide mental (final= 1) 0 0
N2 de atividades intergeracionais/de convivio (final= 10) 0 5
N? de workshops de saberes 0 0
(final= 5)
N2 de sessoes de apresentacao (final= 2) 1 2
N2 de agoes de divulgagdo em Secretariados Regionais das Misericordias (final= 6) 0 0
N2 de flyers/panfletos/videos educativos sobre saude fisica e mental (final= 15) 2 0
% de pessoas idosas que diminui a sintomatologia depressiva e ansiosa (avaliado no final) - -
% de pessoas idosas que diminui o isolamento social e sentimentos de soliddo (avaliado no final) - -
% de pessoas idosas que aumenta a percegao da qualidade de vida (avaliado no final - -
% de pessoas idosas que aumenta a saide mental - -
% de pessoas idosas que melhoram a funcionalidade - -
% de pessoas idosas que demonstram satisfagdo com o Projeto - -
% de pessoas idosas que se mantém no domicilio - -
N2 de voluntarios cooptados (final: 12) 0 0
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Orgamento detalhado do 12 trimestre

A semelhanca do que anteriormente foi mencio-
nado o “SMS+MISSE” apresenta custo total de
98.848,20€ sendo 69.907,20€ financiados pela
FBA e 28.941€ suportados pela SCMMC. Na tabela
42 apresenta-se os gastos com o Projeto, aloca-
dos a Entidade financiadora.

Tabela 42. Orgamento imputado a FBA

Descrigao Imputagao Final Real
1. Recursos Humanos externos
11 Psicologa FBA 3.885,00€ 3.630,13€
1.2 Psicologa FBA 1942,50€ 901,88€
1.3 Psicomotricista FBA 1942,50€ 1.332€
3. Recursos técnicos e financeiros
3.1 Avaliagao externa FBA 107121€ 0€
i.guCr;){;sgL:gas de Psiquiatria/ FBA 99999¢€ 250,00€
3.3 Consumiveis FBA 503,01€ 43395€
3.4 Divulgagao do projeto/material
de merchandising/marketing e FBA 568,5€ 43350€
publicidade
3.5 Seguros de voluntarios FBA 86,82€ 0€
4. Adaptagao do Programa PEARLS
4.1 Capacitagao dos idosos FBA 500,01€ 0€
4.2 Elaboragao do kit FBA 83,34€ 0€
4.3 Formagao de técnicos FBA 83,34€ 0€
Total 11.666,22€ 6.981,46€




7. VOLUNTARIADO

Voluntariado Religioso - Ao longo de todo ano

foi realizado voluntariado religioso, no acompa-
nhamento de doentes a celebragao da Eucaristia,
todas as quartas-feiras.

Contacto com os candidatos a voluntarios para
saber a sua disponibilidade e motivagao atual para
o voluntariado.

Elaboragao de alguns documentos finais, como o
guia de entrevista ao candidato ao voluntariado.

Finalizagao e correcao de todos os documentos
para edigao.

Nao foram realizadas as seguintes atividades:

- Formagao especializada da equipa coordenadora
- Selegao dos candidatos

- Formagao dos candidatos

- Escolha do fardamento

- Efetuagao do Voluntariado

- Celebragao do dia do voluntariado na SCMMC

- Angariagao de fundos para o voluntariado

7.1VOLUNTARIADO DE PROXIMIDADE

O Voluntariado de Proximidade - “Mudar Vidas”

- baseia-se na construgao formal de relagoes de
proximidade com as pessoas idosas, de forma a
combater a solidao e o isolamento social, estimu-
lar a participagao na comunidade, a convivéncia
e os afetos. A proximidade promovida pelas visi-
tas no domicilio, ou pelos contactos telefénicos,
transforma estes momentos em verdadeiros es-
pagos de encontro e partilha, onde estar uns com
os outros e cuidar uns dos outros sao os grandes
objetivos. As visitas sao monitorizadas por Técni-
cos, junto dos beneficiarios, através da avaliagao
do desempenho do voluntario e da aceitagao do
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servigo, e junto dos voluntarios, com recurso ao
feedback semanal da visita realizada.

Quem vive a experiéncia diz que se acrescenta
valor e significado a vida de cada pessoa envolvida,
que ¢ indiscutivel a importancia do voluntariado, a
mudanga proporcionada e a riqueza das relagoes
desenvolvidas.

Ao longo do ano de 2023 foram co-optados 6
voluntarios de proximidade, que acompanharam 8
utentes, num total de 62 visitas. Foram realizados 39
contactos e/ou reunioes no ambito do voluntariado.
Os voluntarios receberam formagao inicial, de
capacitagao sobre os principios gerais do volunta-
riado, comportamentos e atitudes essenciais para
a pratica de voluntariado de proximidade. Reves-
te-se de singular importancia que o voluntario seja
elucidado dos objetivos da organizagao, que na sua
pratica esteja alinhado com os mesmos, que se
deixe inspirar na sua esséncia, na sua missao, visao

e valores.

No decorrer do processo de voluntariado € im-
portante que a entidade se certifique que os
voluntarios estao a fazer algo que gostam e que se
sintam parte da organizagao. O reconhecimento
do trabalho do voluntario € fundamental para a
motivagao do mesmo, pelo que foi realizado um al-
mogo convivio em articulagao com a ERPI Rainha
Santa Isabel da SCMMC, com voluntarios, idosos e

colaboradores, num total de 34 participantes.

Todo o processo de implementagao e dinamiza-
Gao do voluntariado pressupds a colaboragao de
parceiros de diferentes setores da sociedade -
publico, social, empresarial e religioso - cuja dis-
ponibilizagao de recursos e sinergias permitiram
criar novas formas de olhar o envelhecimento e
demonstraram que, com pouco, é possivel pro-
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vocar grandes mudangas na vida das pessoas
idosas.

Por estas razdes, queremos continuar a inquietar
a sociedade e alertar para as necessidades, convi-
dando a participar de forma colaborativa na trans-
formagao social e no enriquecimento dos dias de
guem poucas ou nenhumas relagoes familiares e/

ou sociais apresenta, ou de quem poucas ou ne-

nhumas visitas recebe.

Pretendemos continuar a desenvolver junto da
comunidade relagoes de proximidade, entreajuda,
espirito comunitario e sentido de familia, basea-
dos em principios fundamentais de cooperagao,
gratuitidade, responsabilidade e solidariedade. O
voluntariado é das manifestagoes mais puras de

entrega e generosidade (figuras 37, 38 e 39).

Figura 37. Voluntaria de proximidade e utente deste Figura 38 e 39. Atividades decorridas no Voluntariado de Proximidade



8. OBRAS E MANUTENCOES

O Servigo de Obras e Manutengoes tem como
objetivo garantir a todo o momento, nas melho-
res condigoes de custo/beneficio, que todos os
servicos do Hospital Santa Isabel (HSI) e ERPI,
cumpram as suas missoes de forma segura e com
a qualidade maxima, de acordo com os estados de
arte técnica e economicamente disponiveis.

Infraestruturas
Seguranga
Areas de
~ Zonas verdes
Intervencao
Parque automével

Equipamentos

E responsavel pela manutencgao e conservagao
das Instalagoes da SCMMC, pelo estudo e proje-
tos estratégicos e alteragoes técnicas do HSI e
ERPIL nomeadamente com referéncia as necessi-
dades dos utentes e as potencialidades de amplia-

cao da Instituigao.

Compete, ainda, garantir todas as agoes de manu-
tengao preventiva e corretiva dos equipamentos e
infraestruturas existentes.

Hospital Santa Isabel
Ampliagao e Remodelagao do Hospital Santa
Isabel

- ASCMMC, no sentido de melhorar as condigoes
proporcionadas aos seus utentes, iniciou no se-
gundo semestre de 2021 uma obra de ampliagao e
remodelagao no HSI. As areas a melhorar/ampliar
incluem a Imagiologia, Refeitdrio, Bloco Operato-
rio (recobro, vestiarios e circuitos de circulagao de
utentes) e a Central de Gases (Oxigénio, Ar Com-
primido, Protéxido de Azoto e Central de Vacuo). A
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conclusao da obra ocorrera no primeiro trimestre
de 2024.

Outras Obras/Remodelagoes de relevo

- Conclusao das obras no Hospital Santa Isabel
para melhoria da eficiéncia energética na sequén-
cia do concurso “Adaptagao do edificio HSI - Im-
plementagao das Medidas de Melhoria do Desem-
penho Energético - Portugal 2020™;

- Requalificagao da Rede de Aquecimento do HSL.

Obras de Reparacao Ligeira e Manutengao no HSI
e ERPI

Destacam-se como objetivos das obras de repara-
Gao ligeira e manutengao estes equipamentos:

+ elevar o conforto dos utentes;

* garantir a boa imagem da Instituigao;

* manutengao preventiva adequada aos equipa-
mentos de modo a elevar o seu tempo de vida util,
bem como garantir que funcionam corretamente
e dentro dos parametros de conforto e seguranga
ideais para os utilizadores/utentes;

* reduzir os consumos energeéticos.

Desta forma, a conservagao preventiva (servigos
de construgao civil, elétricos, mecanicos e de pi-
chelaria nas instalagoes, pela verificagao e even-
tual conserto ou substituicao de equipamentos)
foram asseguradas, tendo em consideragao o pon-
to de vista funcional, da seguranga e econémico.

Aquisicao de Equipamentos Relevantes

- Aquisicao de um chiller para o edificio da UCC/
Consulta/Fisioterapia;

- Aquisicao de um servidor Nexus;

- Aquisicao de duas marquesas elétricas para o
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recobro;

- Aquisicao de pendentes e focos para sala de
gastrenterologia;

- Aquisicao de “Arco em C" para o bloco operato-

rio.
Simulacro de Incéndio - HSI

No dia 28 de dezembro de 2023, foi realizado um
simulacro de incéndio no HSI, com a intervengao
dos Bombeiros do Marco de Canaveses e dos
colaboradores da SCMMC.

Simulacro de Incéndio - ERPI

No dia 1 de margo de 2023, foi realizado um simu-
lacro de incéndio na ERPI da SCMMC, com a in-
tervengao dos Bombeiros do Marco de Canaveses,
Protecao Civil e colaboradores da SCMMC.



9. APROVISIONAMENTO

9.1 DEPARTAMENTO DE COMPRAS E
APROVISIONAMENTO

Este departamento tem como objetivos: adquirir
produtos e equipamentos ao melhor prego de
mercado; procurar novos produtos que se ade-
quem a utilizagao na instituigao, considerando
sempre a melhor relagao qualidade/preco.

Tambeém é objetivo deste departamento informar
e formar todos os utilizadores destes produtos
acerca da sua melhor utilizagao, para tirar o maxi-
mo proveito na utilizagdo dos mesmos.

ATIVIDADES PROPOSTAS E EXECUTADAS

+ Continuar a comprar ao melhor prego de merca-
do comparando pregos com 3 ou mais fornecedo-
res;

+ Continuar com a identificagao dos produtos em
armazem;

+ Manter informagao em tempo real das quantida-
des em stock em armazem;

* Melhorar as condigoes de acesso ao armazém
central, de forma a facilitar as cargas e descar-
gas de produtos, incluindo uma rampa de acesso
amovivel;

* Melhoria continua de todas as atividades ja em
execugao com o objetivo de tornar este processo
cada vez mais consolidado e que permita atingir
de forma mais eficiente todos os objetivos.

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO EXECUTADAS

+ Alargamento do armazém de forma a poder
negociar pregos adquirindo produtos em maior
quantidade;

* Aquisicao de estantes de forma a melhorar a
organizagao do armazém.
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ATIVIDADES PROPOSTAS PARCIALMENTE EXE-
CUTADAS

+ Continuar com a formagao para a melhor utiliza-

Gao de produtos e equipamentos.
CONCLUSAO

Atividades propostas e realizadas - 62.50%
Atividades propostas e nao realizadas - 31.25%
Atividades propostas parcialmente executadas -
6.25%

As propostas realizadas, foram executadas na sua
integra. Introduziram-se novos fornecedores e
novos produtos, mantendo a qualidade e adquirin-
do a melhor prego.

Relativamente as propostas nao realizadas, como
se trata de obras, e havendo varios investimentos
previstos a curto/meédio prazo (E.R.P.I. Alpendu-
rada, Unidade de Cuidados Paliativos, Residéncia
Sénior), optou-se por aguardar algum tempo para
evitar obras inadequadas a realidade futura.

As propostas parcialmente executadas, nao se
executaram na totalidade devido a falta de for-
madores na area de higienizagao e utilizagao de

equipamentos.
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10. COMUNICACAO E DIVULGACAO (MARKETING)

10.1 MARKETING E COMUNICAGAO

O Departamento de Marketing e Comunicagao
(DMC) da Santa Casa da Misericordia do Marco
de Canaveses (SCMMC) promove a comunicagao
institucional integrada, garantindo o alinhamento,
credibilidade e estabilidade, para potencializar a
presenga no mercado das marcas SCMMC, HSI e
ERPL

O DMC interagiu com todos as unidades organicas
do universo SCMMC, tendo em vista a uniformi-
zagao de toda a comunicagao e imagem da Insti-
tuigao (site e redes sociais), promogao junto dos
Media, bem como profissionalizar a comunicagao
das diferentes areas e servigos, identificar novos
mercados, parceiros e oportunidades de evolugao
face a realidade da SCMMC.

A comunicagao da SCMMC assume, como obje-
tivo, um posicionamento mais competitivo, capaz
de alcangar novos targets, projegao e impacto nos
tecidos onde atua. A implementagao de agoes de
Marketing, com vista a atragao de novos clientes,
€ o principal objetivo para o proximo ano.

Em 2023, foi prosseguida a gestao e coordena-
cao de todos os eventos institucionais internos e
externos, potencializando e promovendo o maior
envolvimento das pessoas que constituem a
SCMMC.

10.2 PLATAFORMAS SOCIAIS

A SCMMC esté presente em 3 plataformas sociais:
Facebook, Instagram e Linkedin. Durante o ano

de 2023, estas foram as principais redes de co-
municagao de servicos e atividades desenvolvidas
assim como promoveram a partilha de informagao

a comunidade interna e externa.

1.1 Facebook

Em 2023, o Facebook continuou a ser a principal
rede de difusao de noticias e de contacto com a
comunidade da SCMMC. A nivel de publico obteve
aumento de 247 novos seguidores até dezembro
de 2023, face ao ano anterior, contando agora
com 5002 seguidores, tal como consta na figura
40.

Seguidores do Facebook ()

5002

Idade e género (D

' 4

20%

25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mulheres [l Homens
76,1% 239%

0%
18-24

Figura 40. Total de Gostos na pagina até ao final do ano 2023

Principais cidades
Marco de Canaveses
50.8%

Penafiel
5.1%

Baido
46%

Amarante
4%

Porto
3.6%

Cidade da Maia
1.7%

Vila Nova de Gaia
1.4%

Lousada
1.3%

Paredes
1.1%

Matosinhos
1%

Figura 41. Alcance da pagina (regido)



Em termos de alcance (por idade, género e regiao)
a pagina detém 76,1% de publico feminino e 23.9%
de publico masculino, com idades compreendidas
entre os 18 e +65 anos, principalmente da regiao
norte (figura 41).

Até a data foram realizadas 117 publicagoes. Na
figura 42 estao representadas as principais publi-
cagoes com melhor performance.
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" . Datada
Titulo Tipo L ™ Alcance () 4
publicagdo
1 Ascmmc agrad Enfermei todos o... 9 mil
q3 ﬂ‘ agradece aos Enfermeiros que todos o Promover publicaci 12/05/2023
‘0 ~= Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses Alcance
i ™ Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaves... S Publicag: 16/12/2023 7,8 mil
0 ~= Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses Alcance
izou- 7,2 mil
Realizou-se ontem, 22 de dezembro, a festa de N... Promover Publicaci 23/12/2023
0 - Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses Alcance
B No passado dia 7 de dezembro, decorreu no Em... . 4,2 mil
‘ Promover Publicaci 14/12/2023
0 <= Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses Alcance
Hoje, receb I do 11° ano do Curso ... ) 3,8 mil
oje, recebemos os alunos do ano do Curso Promover Publicaci 28/02/2023 |
/ iﬁ ~= Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses Alcance
. I ia Mundi Ativi Fisica, a... 3,7 mil
ara celebrar o Dia Mundial da Atividade Fisica, a Promover Publicaci 06/04/2023
Q ~= Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses Alcance
BT havec de Natal & Santa Caca da Micarirardia d 3,6 mil
4
Figura 42. Contetidos com melhor desempenho do Facebook
Entre 1 de janeiro de 2023 e 31 de dezembro de Alcance
Alcance do Facebook (O

2023, a SCMMC alcangou 43765 pessoas nas
publicagdes (figura 43) e obteve 25 723 visitas 43765 1 5
a pagina (figura 44). O alcance corresponde ao

6,0 mil

numero de pessoas que viram qualquer conteudo
da pagina ou sobre a pagina, incluindo publicagoes, omi
historias, informagoes. 0 mi
0

11/04

Figura 43. Alcance dos contetdos

28/10
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Visitas ao Facebook ()

25723 110
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200

11/04 28/10

Figura 44. Alcance dos contetdos

1.2 Instagram

O Instagram obteve um crescimento gradual de
7% com cerca de 143 novos seguidores até 31 de
dezembro de 2023 comparativamente com o ano
anterior. Em termos de alcance (por idade, género
e regiao) a pagina detém 71,2% de publico feminino
e 28,8% de publico masculino, com idades com-
preendidas entre os 18 e +65 anos (figuras 45 e 46).

Seguidores no Instagram (D

744

Idade e género ()

20% I
~ m— HE I. e = __

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B Mulheres B Homens
712% 28,8%

Figura 45. Total de Gostos na pagina até ao final do ano 2023

Principais cidades

Marco de Canaveses

Porto
3.8%

Amarante
3%

Lisboa
2.8%

Penafiel
2.6%

Figura 46. Alcance da pagina (regido)

53%



Até dezembro de 2023, foram feitas cerca de 80

publicagoes. Na figura 47 estao representadas as

principais publicagoes com melhor desempenho.

Titulo

2

azin)
)

=6

b

©

Para celebrar o Dia Mundial da Ativ...

~& scm.marcocanaveses

A SCMMC agradece aos Enfermeiro...

~& scm.marcocanaveses

No dia 8 de novembro de 2023, a P...

~& scm.marcocanaveses

Hoje comemora-se o dia de Reis, si...

=& sCm.marcocanaveses

Hoje, dia 4 de julho celebra-se o di...

=& sCm.marcocanaveses

Novo artigo disponivel esta seman...

- scm.marcocanaveses

(ahazac Ae Natal A Santa (Caca da

Figura 47. Contetidos com melhor desempenho do Instagram

1.3 Linkdin

Promocéo indisponivel

Promocéo indisponivel

Promocéo indisponivel

Promocéo indisponivel

Promocéo indisponivel

Promocéo indisponivel

O Linkedin foi criado com o objetivo de aproximar

a SCMMC das restantes industrias e profissionais.

O intuito € partilhar e informar o publico externo

de atividades e agoes desenvolvidas pela SCMMC

no ambito social e profissional. Conta atualmente

com 297 seguidores (figura 48), nomeadamente

localizados na regiao do Porto (figura 49) e da area

da saude (figura 50).

Tipo

Publicaci

Publicaci

Publicaci

Publicaci

Publicaci

Publicagi

Data da

publicacédo

06/04/2023

12/05/2023

09/11/2023

06/01/2023

04/07/2023

08/12/2023
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Destaques de seguidores @

297 7

Total de seguidores Novos seguidores nos Gltimos 345 dias

Meétricas de seguidores @

4
3
2
1 . -
1] ; | 1
| b 1 [ 1
| h i n 1
I H 1 [ I !
i H ! [l "y i
0 ! b ny oo
21 de jan 19 de mar 15 de mai 11 dejul 29 de dez
Figura 48. Linha temporal de sequidores
Dados demograficos dos seguidores @ Dados demogréficos dos seguidores @
Localidade v Localidade v
Porto e Regido, Portugal - 190 (64%) Porto e Regido, Portugal - 190 (64%)
Guimarées e Regido, Portugal - 12 (4%) Guimaraes e Regido, Portugal - 12 (4%)
— —
Lisboa e Regido, Portugal - 10 (3,4%) Lisboa e Regido, Portugal - 10 (3,4%)
-— —-—
Baido, Portugal - 8 (2,7%) Baido, Portugal - 8 (2,7%)
- -
Porto, Portugal - 6 (2%) Porto, Portugal - 6 (2%)
- -
Sao Paulo e Regido, Brasil - 4 (1,3%) S&o Paulo e Regido, Brasil - 4 (1,3%)
- -
Maia, Portugal - 3 (1%) Maia, Portugal - 3 (1%)
- -
Coimbra e Regiao, Portugal - 3 (1%) Coimbra e Regido, Portugal - 3 (1%)
- -
Castelo de Paiva, Portugal - 3 (1%) Castelo de Paiva, Portugal - 3 (1%)
- -
Santo Tirso, Portugal - 2 (menos de 1%) Santo Tirso, Portugal - 2 (menos de 1%)
[} [
Figura 49. Dados demogréficos dos sequidores - localidade Figura 50. Dados demograficos dos sequidores - fungao



2. Website
Em 2021, a gestao do website passou a ser inteira-

mente feita pela SCMMC, continuando em 2022.

Com isto, foram integradas as ferramentas de

monitorizagao e campanhas: Analytics e Adwords.

Os dados do Google Analytics permitiram visua-

lizar o numero de visitas que recebemos, assim

como as paginas que os utilizadores mais procu-
ram.

Titulo da pagin..classedoecra ~ + ¥ Visualizagdes
75610

100% do total

C - Misericérdia Marco de C: 11558
Consulta Externa - ialidades - Misericordia Marco de C: 11312
Misericérdia Marco de Canaveses - Santa Casa 8632
Consulta Externa - ia Marco de C: 5207
ia Marco de C: ia Marco de C 4085

Ortopedia - Misericérdia Marco de Canaveses 2811
et
ia Marco de C: 1455

ia Marco de C 1228

Otorri i ia - Misericordia Marco de C; 1157

Figura 51. Paginas mais visitadas

Utilizadores

< 23 mil

01 01
jan. abr.

Figura 52. Resumo de utilizadores e sessées efetuadas

Utilizadores novos

22 mil

01
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Até dezembro de 2023 o Website obteve 23 000

utilizadores maioritariamente atraves de pesquisa

organica, direta, social (redes sociais) e por refe-

réncia. Na figura 51 estao representadas as pagi-

nas mais visitadas ao longo do ano e na figura 52 o

resumo de utilizadores e sessdes efetuadas.

Utilizadores

23358

100% do total

7033

4859

5251

2408

2599

1810

1222

1060

848

821

Tempo de interacdo médio @

Tmin17 s

jul.

VisualizagGes

or

3,24

Médi

a 0%
1,64
233
1,64
2,16
157
1,55

135

01
out.

Tempo de interagdo Quantidade de eventos

médio Todos os eventos  ~

1min17 s 203 621
Média 0% 100% do total
49s 28413
40s 28743
295 26970
38s 13673
285 13010
Cats 8037
s 4522
36s 3924
39s 3144
35s 2964

Re

£ 7 ©
250
200
150

100
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Na figura 53 estao representados os principais
canais de trafego para website.

Grupo de canais..nido da sessdo ~ + ¥ Utilizadores

23358
100% do total

1 Organic Search 20907
2 Direct 1732
3 Organic Social 542
4 Unassigned 234
5 Referral 90

Figura 53. Principais canais de trafego

3. Coluna de Saude - Santa Satde no Marco (S3M)
Durante 2023, foram publicados 23 artigos na Co-
luna de Saude Santa Saude, os quais foram igual-
mente partilhados nas redes sociais (figura 54).

2 ;
1 SANTA SAUDE

Coluna de Saude

SAUDE SOCIAL
NO ENVELHECIMENTO:
O DESAFIO EM 2023

s

¢

Maria Amélia Ferreira
Provedora SCMMC

Edicdo Impressa

naveses  AVERDADE

Figura 54. - Posts Coluna de Saude

Sessoes

33607
100% do total

30710

2283

645

243

108

Sessoes

22137
100% do total

21001

1002

383

8

72

[ ] .
1 SANTA SAUDE

Coluna de Saude

Pericardite: O que é,
sintomas, causas e

tratamento

Helder Ribeiro
Cardiologista

Hospital da Santa Casa da
Misericérdia do Marco de
Canaveses

Edicao Impressa

MarcoCanaveses  AVERDADE

Tempo de

53s
Média 0%

55s
31s
24s
20s

Tmin19s
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4. Projetos

Ao longo de 2023, o DMC foi responsavel pela
criagao de materiais e agdes de comunicagao para
os projetos na Area Social. O ano de 2023, ficou
marcado pelas apresentagoes finais do Projeto
“MISSE 2G" (figura 55) e do projeto “Musicalidade”
(figura 56), assim como, pela apresentagao inicial
do Projeto SMS+MISSE (figura 57).

2G
ISSE

MODELO INTEGRADO DE SAUDE SOCIAL NO ENVELHECIMENTO -

Figura 55. Logotipo MISSE'2G e Apresentagao

Figura 56. Apresentacao final do projeto “Musicalidade”
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O Programa “SMS+MISSE” presta cuidados:
e gratuitos na area da saude e na area

social

» individuais €/ou em grupo

» no domicilio efou em infraestruturas da
comunidade

Q =

Municipio de Equipa
Marco de Canaveses Multidisciplinar

150 pessoas

ertidade ¢-snotora; Eticade financiads a: C ICACEIMICA T 0EINE.
s NSO SLpERGRCE
BELMIRC
an.-,cnu-‘:: ‘ DEAZEVEDO “ SERVIGO SOCIALDO FORTO

OBJETIVO

Promover a satide mental, diminuir o sentimento de
solid&o e isolamento social, através da
implementacéo de intervencdes multidisciplinares

BENEFICIARIOS

Idosos, a residir no domicilio, em zonas rurais do
concelho, em situagao de isolamento, com
dificuldade na gestdo da doenga fisica e/ou mental e
auséncia de suporte familiar e social

INFORMAGOES DE CONTACTO

Santa Casa da Misericdrdia do Marco de Canaveses
Alameda Dr. Miranda da Rocha, 90
4630-200 Marco de Canaveses

smsmisericordia@scmmarco.com
928 500 548 | 928 502 023

W +
SMA?

SERVICO MOVEL DE SAUDE

MODELC INTECRADO DE
SAUDE SOCIAL NO
EMVELHECTMENTO

Figura 57. Divulgagao e apresentagao do projeto SMS+MISSE



10.3 COLUNA DE SAUDE - SANTA SAUDE NO
MARCO (S3M)

Tendo em conta a atuagao da SCMMC na area da
Saude, e no sentido de cumprir com a responsa-
bilidade de promover a Educagao para a Saude

da populagao do Marco de Canaveses, a SCMMC
continuou a ter a seu cargo a publicagao regular
de uma Coluna de Saude designada Santa Sau-
de - Saude no Marco (S3M). O Jornal “A Verdade”
manteve-se parceiro da SCMMC nas suas varias
atividades, salientando-se a renovagao da publi-
cagao da coluna “Santa Saude - Saude no Marco’,
pelo 102 ano consecutivo. O compromisso de
manter a Santa Casa como instituicao de referén-
cia para os Marcoenses, representou uma grande
responsabilidade para com a comunidade.

Tabela 43. Cronograma e titulos das edigdes da Coluna de Saude (janeiro a
dezembro de 2023)

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
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Em 2023, a coluna Santa Saude, abordou um
conjunto de temas relevantes para a saude dos
Marcoenses, com a colaboragao dos profissionais
de saude e do setor social da SCMMC. Toda a insti-
tuicao esteve envolvida naquilo que € a sua missao
de informar, educar e divulgar o que é feito na
SCMMC. Nesta coluna foram publicados trabalhos
da autoria de varios colaboradores da SCMMC,
contemplando trabalhos de diversas especialida-
des da SCMMC. Continuamos a publicitagao da
coluna de saude nas redes sociais da SCMMC e a
publicagao da coluna em formato digital, na me-
dida em que os artigos que sao publicados online,
voltam a ser publicados em papel. A calendariza-
cao da Coluna de Saude - Santa Saude no Marco
(S3M) - 2023, esta apresentada na tabela 43.

N.2 edigao Data edigao Autor Tema
995 12/01/2023 Maria Amélia Ferreira Saude social no envelhecimento: o desafio em 2023.
996 26/01/2023 J. Agostinho Marques Sobrecarga dos servicos de urgéncia. As causas.
997 09/02/2023 Mariana Gomes Voluntariado de proximidade: um desafio as comunidades.
999 09/03/2023 Sofia Teixeira Alerta: brincar esta em vias de extingao!
1000 23/03/2023 Nuno Teixeira Hérnias da parede abdominal.
1001 06/04/2023 José Cidrais Rodrigues Alergias na crianga e adolescente.
1002 20/04/2023 Simoes Torres Rinite alérgica.
1003 04/05/2023 Miguel Carvalho Investimento - custo da esperanga de vida.
1004 18/05/2023 Hélder Ribeiro Pericardite: o que é? Sintomas, causas e tratamento
1005 01/06/2023 Marta Barbosa Infegdes na gravidez I - Toxoplasmose. O que fago ao meu gato?!
1006 15/06/2023 Luis Lencastre Litiase biliar
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N.2 edigao Data edigao Autor Tema

1007 13/07 Sandra Monteiro Sono: aimportancia vital do descanso para a salde e bem-estar

1008 27/07 Bruno Ribeiro Saude mental materna perinatal

1009 10/08 Romano Magalhaes Pratique atividade fisica para uma vida mais saudavel

1010 31/08 Fernando Ramos O verao e as varizes

1011 14/09 Vanessa Ribeiro Sindrome pos férias: o regress a rotina

1012 28/09 Luisa Sa Pereira Dentes deciduos

1013 12/10 Vania Fernandes Dia Mundial da Alimentagao

1014 26/10 Maria Amélia Ferreira Outubro: més Rosa

1015 9/11 Agostinho Marques A saude no outono: gripe, Covid e vacinagoes

1016 23/11 Pedro Carneiro Nao é tique nervoso nem parkinson! E tremor essencial.
1017 07/12 Lilia Pinto Envelhecer em casa (“aging in place”) - o presente e o futuro
1018 18/12 Vania Fernandes Natal sem culpas alimentares

Conclusoes:

. Artigos Artigos Taxa
Indicadores 3 .
Previstos executados execugao
Namero
de artigos 23 23 100%
publicados

No ambito da Coluna de Saude, serve a presente
calendarizagao para evidenciar que a proposta
acordada entre a SCMMC e o Jornal “A Verdade”
foi 100% executada. A SCMMC cumpriu com to-
dos os artigos publicados, de acordo com a calen-
darizagao definida pelo Jornal. Obteve uma taxa

de execugao de 100%.



10.4 PROJETOS

Ao longo dos anos a competitividade na procura
de financiamentos tem sido cada vez mais notavel,
sendo certo que esta procura € necessaria para
que seja possivel manter intervengoes comuni-
tarias e sociais coesas e com impacto positivo na
vida das pessoas.
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Assim, tal como tem vindo a ser usual, no ano de
2023, foram elaboradas um conjunto de candida-
turas de financiamento a projetos (tabela 44), no
sentido de encontrar apoios que permitam dar
continuidade na SCMMC a Projetos Sociais, pos-
sibilitando respostas adequadas as necessidades
da comunidade fragil e vulneravel da populagao

marcoense.
Tabela 44. Listagem de candidaturas elaboradas
Nome dEa C.andidatura/ Titulo do Projeto Data submissao Resultado
ntidade
EDP Viaturas Usadas = Janeiro 2023 Nao atribuido
BPI | Fundagao “la Caixa” Capacita i::_i gaD%ae(r:Lt; ﬁemngf R Fevereiro 2023 Nao atribuido
Caixa Cultura Musicalidade Abril 2023 Nao atribuido
Fundagao Manuel Anténio da Mota Musicalidade 3G Abril 2023 Nao atribuido
Prémio Agir - REN Musicalidade 3G Abril 2023 Nao atribuido
BPI | Fundagao “la Caixa” Seniores (Sser;\éiga)Mével CREEEm G ] Abril 2023 Nao atribuido
ISD - BPI | Fundagao “la Caixa” Humanizar com sabor Abril 2023 9900,00€
Manuel Anténio da Mota SMS+MISSE Junho 2023 Nao atribuido
Sonae Educagao EduMind Junho 2023 Nao atribuido
Fundagao Belmiro de Azevedo (FBA) SMS+MISSE Julho 2023 69.907,20€
Fundagao Calouste Gulbenkian SMS+Proximidade Julho 2023 Nao atribuido
Fidelidade Comunidade SMS+Proximidade Outubro 2023 Nao atribuido
Fundagao MAM Musicalidade 3.0 gi&é?jgoﬂ Nao atribuido
TOP Health Awards Servigo Movel de Saude - SMS Novembro 2023 Passagem para a 22 fase
Seguranca Social - Projetos Inovadores ~ MISSE 3G Dezembro 2023 A aguardar
Fundagao Belmiro de Azevedo (FBA) Musicalidade 3.0 Dezembro 2023 45.146,40€
Total de valor angariado 124.953,60€
Total de candidaturas elaboradas 17
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11. POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

Enquanto responsavel pelo tratamento de dados
pessoais, a SCMMC tem vindo a reforgar a im-
portancia da adogao de medidas juridicas/legais,
técnicas e organizativas adequadas para garantir
o cumprimento do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados Pessoais (adiante, “RGPD") e
assegurar a defesa dos direitos dos titulares dos
dados.

Com o objetivo de garantir a conformidade com a
legislagao aplicavel em mateéria de protegao de da-
dos pessoais, a SCMMC contratualizou os servigos
da TekPrivacy, com o intuito prestar assessoria ao
Encarregado de Protegao de Dados (EPD), na con-
cretizagao de algumas das agoes necessarias no
ambito da implementagao do RGPD e da garantia
de conformidade dos processos e atividades inter-
nas daquela.

A assessoria ao EPD contemplou o acompanha-
mento continuo da SCMMC nos processos de
conformidade com o RGPD, como também, o
apoio na coordenagao e definigdo da metodologia
a ser seguida pela mesma.

Neste contexto, e dando continuidade a imple-
mentagao do projeto de conformidade com o
RGPD ja iniciado pela SCMMC nos anos anterio-
res, deu-se continuidade ao processo de apoio

no levantamento e registo de atividades de trata-
mento de dados pessoais na plataforma Tek4DPO,
tendo sido analisada a documentagao de suporte
(contratos, acordos e protocolos) relativa as ativi-
dades levantadas e registadas.

De igual modo, e atendendo a utilizagao da plata-
forma enunciada como ferramenta fulcral de tra-
balho no ambito da gestao do projeto de protegao
de dados pessoais, houve um acompanhamento

da utilizagao da mesma.

No ambito da assessoria ao EPD, foi prestadoa-
companhamento e aconselhamento ao EPD e a
Organizagao em diversos temas, quer quanto a or-
ganizagao e gestao interna do projeto de protegao
de dados, quer quanto a assessoria na comuni-
cagao com titulares de dados e com entidades
externas.

No mesmo sentido, foi também prestado aconse-
lhamento no que respeita a avaliagao de impacto
sobre a protegao de dados pessoais, relativa a
candidatura ao BPI no ambito do apoio social a
comunidade idosa do Marco de Canaveses.

Na tabela 45, destacam-se as atividades desenvol-
vidas.
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Tabela 45. Atividades da SCMMC no ambito da protegao de dados (2023)
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Entregaveis Cronologia
RAT Apoio ao levantamento e registo de atividades de tratamento de dados pessoais janeiro e fevereiro 2023
Entrega de relatorio periodico relativo as atividades de 2022 janeiro de 2023
Anahge de q"uestoes relativas a apresentagao do livro: "Hospital de Santa Isabel - subsidios para a janeiro de 2023
sua historia
Andlise e parecer sobre pedido de relatério médico e historico marco de 2023
Andlise e esclarecimento de dividas no ambito do pagamento dos honorarios cirtrgicos abril de 2023
Assessoria ao EPD
Parecer sobre a legitimidade/necessidade de restri¢ao de acesso ao sistema informatico abril de 2023
Andlise e proposta de texto relativa a Avaliagao de Impacto sobre a Protegao de Dados relativa a maio de 2023
candidatura ao BPI no ambito do apoio social & comunidade idosa do Marco de Canaveses
Acompanhamento da utilizagao da plataforma TEK4DPO 2023
Apoio a atividade do EPD 2023
Relagdes contratuais  Reuniao com Primedev no ambito da averiguagao da legitimidade/necessidade de restricao de
margo de 2023

com outras entidades

acesso ao sistema informatico
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12. GESTAO ADMINISTRATIVA

12.1 SECRETARIADO DA ADMINISTRAGAO

O Secretariado da Administragao, no decorrer
do ano de 2023, assessorou a Senhora Provedora
Doutora Maria Amélia Ferreira, o Diretor Clinico
Doutor José Agostinho Marques, o Gestor Es-
tratégico Doutor Antonio Ferreira e o Diretor de
Servigos Dr. Miguel Ferreira.

E um servigo que funciona como apoio & Admi-
nistragdo e ao Utente. E da maior importancia a
presenca fisica para atender os utentes nos pedi-
dos de relatorios clinicos, declaragoes e duvidas
relativamente ao funcionamento dos servigos

da SCMMC. Os servigos encaminham os utentes
para o Secretariado da Administragao, de forma a
garantir a informagao mais precisa e cuidada.

Assembleia Geral da SCMMC

Reuniao Ordinaria da Assembleia Geral da
SCMMC, 31 de margo de 2023, para apresentagao
do Relatdrio de Atividades e Contas referentes a
2022.

Reuniao Ordinaria da Assembleia Geral da
SCMMC, 24 de novembro de 2023, para apresen-
tagao do Plano de Atividades e Orgamento refe-
rente a 2024 (figura 58).

Figura 58. Apresentagao do Plano de Atividades e Orgamento da SCMMC

Mesa Administrativa da SCMMC

De acordo com os Estatutos da SCMMC, a Mesa
Administrativa reuniu regularmente e sempre que
necessario no decurso de 2023. Foram realizadas
as reunioes, das quais foram elaboradas as respe-
tivas Atas:

1) Reunido da Mesa Administrativa, a 18 de janeiro;
2) Reuniao da Mesa Administrativa, a 22 de
fevereiro;

3) Reunidao da Mesa Administrativa, 15 de margo;
4) Reuniao da Mesa Administrativa, a 19 de abril;

5) Reuniao Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 19 de abril;

6) Reuniao da Mesa Administrativa, a 17 de maio;

7) Reunido Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 12 de junho;

8) Reuniao da Mesa Administrativa, a 27 de junho;
9) Reuniao da Mesa Administrativa, a 19 de julho;
10) Reuniao da Mesa Administrativa, a 16 de
agosto;

11) Reuniao da Mesa Administrativa, a 20 de
setembro;

12) Reuniao Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 04 de outubro;

13) Reunido da Mesa Administrativa, a 18 de
outubro;

14) Reuniao da Mesa Administrativa, a 08 de
novembro;

15) Reunido Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 29 de novembro;

16) Reunido Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 06 de dezembro;

17) Reuniao Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 11 de dezembro;

18) Reuniao Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 19 de dezembro;

19) Reuniao da Mesa Administrativa, a 19 de

dezembro.



Reuniées com os responsdueis dos Servigos da
SCMMC

As tergas-feiras de manha, foram realizadas
reunides com a Senhora Provedora Doutora Maria
Amélia Ferreira, o Diretor Clinico Prof. Doutor J.
Agostinho Marques, o Gestor Estratégico Doutor
Antoénio Ferreira, o Enfermeiro Supervisor Enf.
Romano Magalhaes e o Diretor de Servigos Dr.
Miguel Ferreira.

Reunides 3 de janeiro

Marketing - Doutor Anténio Ferreira - Isabel
Teixeira.

Recursos Humanos - Sr. Alexandre Sousa - Dr.
Miguel Ferreira.

Reunides 10 de janeiro

SAP - Dr. Anténio Cunha - Enf. Ana Garcés - Enf.
Floriano Cunha - Prof. Agostinho Marques - Enf.
Romano

Magalhaes.

ERPI - Dra. Cristina Fernandes - Dr. Miguel
Ferreira - Dra. Raquel Ferreira.

Reuniao 11 de janeiro
Cozinha - Dra. Ana Teresa Almeida - Sr. Pedro
Cleto - Dra. Cristina Fernandes (ERPI).

Reuniao 17 de janeiro
Area Administrativa - Dr. Miguel Ferreira - Sr.
Alexandre Sousa.

Reunioces 25 de janeiro

Farmacia -Prof. Agostinho Marques - Dra. Andreia
Vale.

Internamento - Prof. Agostinho Marques - Enf.
Ricardo Barreto - Enf. Romano Magalhaes.
Radiologia - Tecnico Raul Alves- Dr. Miguel

Ferreira.
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Reunioes 7 de fevereiro

UCCLDM - Enf. Silvia Monteiro - Prof. Agostinho
Marques - Enf. Romano Magalhaes.

Consulta Externa - D. Liliana Coutinho.

Auxiliares - D. Teresa Freitas - Dr. Miguel Ferreira -
Sr. Alexandre Sousa.

Reuniao 8 de fevereiro

Compras - Sr. Pedro Cleto - Dr. Sérgio Ferreira.

Reunides 14 de fevereiro

Bloco - Prof. Agostinho Marques - Enf. Paula Aires
- Enf. Romano Magalhaes.

Area Social Hospital /UCCLDM/ Projetos - Dra.
Lilia Pinto - Dra. Raquel Ferreira.

Reuniées com os Funcionarios da SCMMC

No dia 19 de janeiro

14h00 - reunidao com os(as) funcionarios(as) da
ERPL

15h00 - reuniao com os(as) funcionarios(as) do
Hospital Santa Isabel.

No dia 28 de margo

14h00 - reunidao com os(as) funcionarios(as) da
ERPL

15h00 - reuniao com os(as) funcionarios(as) do
Hospital.

Representagdo da Mesa Administrativa no Con-
selho Geral do Agrupamento de Escolas N2 1 do
Marco

A Mesa Administrativa esteve representada no
Conselho Geral do Agrupamento de Escolas N2 1
do Marco pelo Prof. Antonio Silva, nas seguintes
reunioes:

* Reuniao do Conselho Geral, a 16 de marco;

* Reuniao do Conselho Geral, a 26 de julho;
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* Reuniao do Conselho Geral, a 18 de dezembro.

Comissao Distrital de Cooperagao do Porto do
ISS

A Senhora Provedora, em representagao do Se-
cretariado Regional do Porto da Uniao das Mise-

ricordias Portuguesas, participou no Instituto de

Seguranga Social do Porto nas seguintes reunioes:

* Reuniao da Comissao, a 29 de margo;

+ Reuniao da Comissao, a 27 de abril;

* Reuniao da Comissao, 14 de junho;

+ Reuniao da Comissao, 13 de dezembro.

Conselho Nacional da UMP

A Senhora Provedora, em representagao do Se-
cretariado Regional do Porto da Uniao das Miseri-
cordias Portuguesas, esteve presente no Centro
de Apoio a Deficientes Joao Paulo II, em Fatima,

nas seguintes reunioes:

+ Reuniao UMP, a 11 de fevereiro (online);
* Reuniao UMP, a 25 de margo;
* Reuniao UMP, a 28 de agosto.

Assembleia Geral da UMP

A senhora Provedora, em representagao da
SCMMC, esteve presente no Centro de Apoio
a Deficientes Joao Paulo II, em Fatima, nas
seguintes reunioes:

* Reuniao UMP, a 15 de abril;
* Reunidao UMP, a 16 de setembro.

Conselho da Comunidade do ACES Tamega I -
Baixo Tamega

A Senhora Provedora, manteve a representagao
do Secretariado Regional do Porto da Uniao das
Misericérdias Portuguesas, no Conselho da Co-
munidade do ACES Tamega - Baixo Tamega.

Nucleo Executivo da Rede Social do Marco de
Canaveses

A Senhora Provedora, em representagao da
SCMMC, esteve presente nas seguintes reunioes:

* Reuniao do Nucleo Executivo, a 31 de janeiro;

* Reuniao do Nucleo Executivo, a 13 de margo;

* Reuniao do Nucleo Executivo, a 26 de outubro;

+ Reuniao do Nucleo Executivo, a 16 de novembro.

Plendrio do CLAS da Rede Social do Marco de
Canaveses

A Senhora Provedora, em representagao da
SCMMC, esteve presente nas seguintes reunioes:

* Reuniao do CLASmc, a 31 de janeiro;

* Reuniao do CLASmc, a 13 de margo;

+ Reuniao do Nucleo Executivo, a 26 de outubro;

* Reuniao do Nucleo Executivo, a 16 de novembro.

Grupo de Partilha Interinstitucional
Teve lugar na Santa Casa da Misericordia do Marco
de Canaveses, a 27 de janeiro de 2023, a reuniao

do Grupo de Partilha Interinstitucional, que inte-
gra o corpo técnico de diferentes Santas Casas do
Secretariado Regional do Porto.

Participaram, do SRP as Santas Casas do Marco
de Canaveses, Freamunde, Trofa, Felgueiras, Maia e
Pagos de Ferreira. Esta atividade tem, como prin-



cipais objetivos, partilhar conhecimentos e boas
praticas em contexto profissional. Este grupo e
constituido pelo corpo de técnicas das Santas Ca-
sas e promove a interface das realidades de cada
instituicao no sentido de promogao da qualidade

e da disseminagao das boas praticas.
Dia Mundial do Doente

O Dia Mundial do Doente foi instituido pelo Papa
Joao Paulo IT em 1992.

Para assinalar este dia levamos a musica aos nos-
sos utentes da Unidade de Cuidados Continuados
e ao Internamento do Hospital Santa Isabel. Um
momento de alegria que certamente fez a diferen-
¢a (figura 59). Foi ainda publicada uma oragao para
o Dia do Doente (figura 60).

Como Papa Francisco disse na sua mensagem ‘A
doenga faz parte da nossa experiéncia humana.
Mas pode tornar-se desumana, se for vivida no
isolamento e no abandono, se nao for acompa-
nhada pelo desvelo e a compaixao.”
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Figura 59. Atividades comemorativas do Dia Mundial do Doente
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Figura 60. Oragao alusiva ao Dia Mundial do Doente
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Dia Internacional da Mulher

A Mesa Administrativa, de forma a assinalar o Dia
Internacional da Mulher (8 de margo), ofereceu
uma tulipa a todos os Colaboradores da SCMMC.
Deste modo, integrando de modo distintivo o re-
conhecimento e integragao dos géneros, assinalou
este dia.

Foi ainda dado conta da publicagao da UMP refe-
rente a este dia, a contribuicao da Senhora Prove-
dora (figura 61).

MISERICORDIA E
MULHER: TRIBUTO
NO DIA DA
MULHER

Figura 61. Contribui¢ao do trabalho “Misericérdia é Mulher: Tributo no Dia da
Mulher”.
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MISERICORDIA E MULHER:
TRIBUTO NO DIA DA MULHER

No Dia da Mulher — 8 de margo — em 2023, este € tributo ao
processo de LIDERANCA NO FEMININO. A publicagdo —
“Misericérdias no Feminino” -aborda o percurso e influéncia das
mulheres no universo das Misericérdias, da origem a atualidade.
Contudo, durante muitos anos, as mulheres foram excluidas dos
corpos sociais das Misericérdias e sem acesso a sua liderancga.
Apesar de algumas excecdes, s6 a partir do final do século XIX é
que as mulheres passam a ser legalmente admitidas em
algumas Misericérdias. Nos finais do século XX comeca a
vislumbrar-se a alteragao desta situagdo. Em margo de 2019, "A
Voz das Misericérdias” escreve: “nas 387 Misericordias ativas em
Portugal que apoiam cerca de 165 mil pessoas e que contam com
mais de 45 mil colaboradores diretos, mais de 80% destes sdao
Mulheres”. Em 2021, 68 destas Santas Casas sao lideradas por
Mulheres — As Provedoras. Sdo Mulheres, sdo Maes, sdo Mestres
na arte de cuidar e de se dar. Com uma forga laboral composta
maioritariamente por mulheres, as Misericérdias sdo femininas.
Ser mulher traz vantagens adicionais para o cumprimento desta
tarefa, onde sdo necessarias competéncias da inteligéncia
emocional.

Neste ambito, um dos desafios que se coloca as Mulheres € a
nivel da conciliagdo do trabalho na lideranga das organizacdes do
terceiro setor — cada vez mais profissionalizante - com as suas
ocupagoes profissionais e da familia.

As Mulheres constroem, no dia-a-dia, o legado futuro dos valores
da generosidade, da dedicagéo, da competéncia, da
determinacdo, da resiliéncia e da lideranga.

As MULHERES devemos SEMPRE o RECONHECIMENTO.

8 margo de 2023
MARIA AMELIA FERREIRA

Provedora da Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
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272 edigao das Jornadas “Patient Care”

Pela primeira vez, em quase 30 anos, uma mulher
foi reconhecida nas Jornadas de Medicina Geral
e Familiar como uma “figura ilustrissima da medi-
cina”. Maria Amélia Ferreira, Provedora da Santa
Casa da Misericordia do Marco de Canaveses e
Presidente do Secretariado Regional do Porto da

Unido das Misericérdias Portuguesas (UMP) foi, no
dia 16 de fevereiro de 2023, homenageada na 272
edicao das Jornadas “Patient Care”, em Lisboa
(figura 62).
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Figura 62. Diferentes momento da Homenagem nas Jornadas “Patient Care
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Visita Pastoral SCMMC

No dia 17 de margo de 2023, o Hospital Santa

Isabel e o Lar Rainha Santa Isabel receberam Dom
Manuel Linda, Bispo da Diocese do Porto, acompa-
nhado pelo Paroco e Vigario do Marco de Canave-

ses, Pe. Herminio Pinto (figura 63).

Figura 63.Conjunto de momentos referentes a visita do Senhor Bispo
do Porto a SCMM



Reunido do Secretariado Regional do Porto da
ump

No dia 20 de margo de 2023, teve lugar a primeira
reuniao do ano do Secretariado Regional do Porto
da UMP, na Santa Casa da Misericordia de Ama-
rante (figura 64), com a presenga do Presidente da
Uniao das Misericordias Portuguesas, Dr. Manuel
Lemos. O retomar das reunides presenciais foi

importante para as Misericordias.

Figura 64. Constituigao da mesa de reuniao do Secretariado Regional do
Porto da UMP

SNS SUmmit

Decorreu, no dia 23 de margo de 2023, na Aula
Magna da Faculdade de Medicina da Universida-
de de Lisboa, Hospital de Santa Maria, a primeira
edicao “SNS SUmmit", promovida pela Diregao
Executiva do SNS. Na Sessao 4 - “Hospitalizagao
Domiciliaria, Articulagao SCP, CCI e Seguranga
Social” - participou a Santa Casa da Misericordia
de Marco de Canaveses, tendo sido demonstra-
da a necessidade de fortalecer o Setor Social no
sentido de promover respostas integradas dos
cuidados de saude em proximidade (figura 65). E
o reconhecimento da Saude Social, cada vez mais
imprescindivel no atual contexto demografico
do envelhecimento. A Diregao Executiva do SNS
apresentou, como conclusoes do “SUmmit’, um
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conjunto de 16 medidas estratégicas, realgando de
modo muito evidente a necessidade de promover
o funcionamento em rede das Unidades do SNS.

Figura 65. Participagao da SCMMC no “SNS SUmmit", 2023

VIII Jornadas de Museologia

Decorreram, na Santa Casa da Misericordia de
Amarante, 5 de maio de 2023, as VIII Jornadas
de Museologia (figura 66) sob o tema “Preservar o
patrimonio € garantir a memoria’.

Inventariar e preservar. Dois verbos reiteradamen-
te escutados ao longo de todo o dia, no ambito
das VIII Jornadas ‘Museologia nas Misericordias;,
que tiveram lugar no dia 5 de maio. Da cultura

ao turismo, passando pela museologia, todos os
intervenientes realgaram a necessidade de “criar

memoria’.

Figura 66. Momentos referentes as VIII Jornadas de Museologia
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IT OFTALGEST

Decorreu, em Viana do Castelo, no Teatro Munici-
pal Sa de Miranda o IT OFTALGEST, nos dias 18 e
19 de maio de 2023, que reuniu novamente todos
os stakeholders do sistema de saude a volta da

oftalmologia (figura 67).

O OFTALGEST promove a aproximagao entre
clinicos, gestores, administradores, e responsa-
veis politicos para o debate sobre a evolugao do
sistema de saude tendo, como ponto de partida, a
Oftalmologia. A segunda edigao teve como titulo
“Sistema de Saude Integrado” e aborda além do
SNS, os setores privado e social, bem como os
diferentes modelos de articulagao e cooperagao.
A Provedora da Santa Casa da Misericordia do
Marco de Canaveses, Doutora Maria Amélia Fer-
reira, marcou presenga no painel com o tema
“Concorrente ou complemento?’, onde teve como
Moderador Oscar Gaspar - Presidente da Associa-

Gao Portuguesa Hospitalizagao Privada.

Oradores

Maria Amélia Ferreira

Conselho de Gestao Grupo Misericordias Saude
Luis Drummond Borges

Administrador Executivo Grupo Lusiadas
Armando Vieira

Administrador Grupo Trofa Saude

Gongalo Marcelino

Administrador CUF

o out-of pocket em

pogamentas ditefos dos. cidad
Portugal & de 30%, muito superior ao dos paises congéneres

' CONCORRENTE OU COMPLEMENTO?

Figura 67. Conjunto de momentos referentes a participagdo da SCMMC na
OFTALGEST



Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Varzim

A Provedora da SCMMC e Presidente do Secreta-
riado Regional do Porto esteve presente, dia 23 de
abril de 2023, na inauguragao da ampliagao do Edi-
ficio da Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI) da Santa Casa da Misericordia da Povoa do
Varzim, no dia em que a Instituigdo comemorou o
seu 2672 aniversario (figura 68).

Trata-se de um investimento de cerca de 3 mi-
lhoes de euros na criagao de um espago com
grandes condigoes, 16 quartos, 32 camas e areas
amplas que se interligam ao edificio original.

Figura 68. Conjunto de momentos referentes a participagao no 267°
aniversario da Santa Casa

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
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Encontro fora da caixa

A Provedora da SCMMC, esteve presente, no dia
23 de abril de 2023, na conferéncia organizada pela
Caixa Geral de Depdsitos, subordinada ao tema “A
inovagao como catalisador da internacionalizagao”,
que teve como anfitridao e moderador, Hugo Neu-
tel, jornalista do Jornal de Negocios. A abertura da
conferéncia foi assegurada por Paulo Moita de Ma-
cedo, Presidente da Comissao Executiva da Cai-
xa, seguindo-se uma intervengao de Pedro Reis,
ex-presidente da AICEP sobre os desafios para a

internacionalizagao da economia portuguesa.
III Jornadas de Gerontologia

Na sequéncia de representagao dos objetivos e
linhas de trabalho das Santas Casas, a Presidente
do SRP participou nas “III Jornadas de Geronto-
logia” que decorreram, de 12 a 15 de junho de 2023,
na Escola Superior de Educagao (ESE) - Instituto
Politécnico de Viana do Castelo (IPVC), sob o tema
“Envelhecimento e Dignidade: Desafios para os
Gerontologistas no Século XXTI"

Apresentou a palestra intitulada “O Envelhecimen-
to e as Interconexdes entre os Sistemas de Saude
e de Protegao Social: como Garantir a Dignidade
na Velhice”.
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Dia da Visitagao Santa Casa da Misericordia da Pévoa de Varzim

A Provedora da SCMMC, esteve presente na cele- A Provedora da Santa Casa da Misericordia do

bragao eucaristica de 31 de maio de 2023, Dia de Marco de Canaveses, esteve presente, dia 28 de

Nossa Senhora das Misericordias, na igreja de Sao  junho de 2023, nas festividades de S. Pedro, na

Roque, Lisboa, as 18h (figura 69). Santa Casa da Misericérdia da Pévoa do Varzim
(figura 70).

A missa, presidida pelo Padre Vitor Melicias, pre-
sidente honorario da UMP, e concelebrada pelo
Padre Lino Maia, presidente da CNIS, e Padre
Antonio Julio Trigueiros, reitor da Igreja de Sao
Roque, contou com a participagao especial da
fadista Katia Guerreiro e do coro da igreja.

Figura 70. Celebragao de S. Pedro, na Misericordia da Povoa de Varzim

Congresso Nacional das Misericordias
Portuguesas

A Provedora da SCMMC teve participagao ativa
num dos painéis (figura 71) que decorreram no
Congresso Nacional da Uniao das Misericordias
Portuguesas, que decorreu em Lisboa dias 1,2 e 3
de junho de 2023.

Figura 69. Conjunto de momentos referentes a participagao no Dia da
Visitagao

Figura 71. Presenga no Congresso Nacional das Misericordias
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Visitas as Misericordias do Secretariado Regional
do Porto

No més de junho de 2023, a Senhora Provedora da
Santa Casa da Misericordia do Marco de Canave-
ses, como Presidente do Secretariado Regional do
Porto juntamente com o Presidente da UMP visita-
ram as Misericordias desse Secretariado Nacional
com o objetivo da aproximagao institucional dos
setores da UMP (figuras 72 a 84).

Figura 73. Santa Casa da Misericérdia da Pévoa de Varzim, 13 de junho, 2023 Figura 76. Santa Casa da Misericordia da Maia, 13 de junho, 2023
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Figura 78. Santa Casa da Misericérdia de Valongo, 14 de junho, 2023 Figura 81. Santa Casa da Misericordia de Nossa Senhora do Rosario Unhao,
15 de junho, 2023

Figura 79. Santa Casa da Misericordia de Baido, 14 de junho, 2023 Figura 82. Santa Casa da Misericordia de Felgueiras, 15 de junho, 2023
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Com a tomada de posse do Ministro da Saude

Dr. Manuel Pizarro, é previsto um novo ciclo de
oportunidades para as Misericordias com ativida-
de na area da saude.

MISSE’2G

Nos dias 20 e 21 de Junho de 2023, a SCMMC mar-
cou presenga na 2a edigao da Aldeia da Inovagao
Social, que teve lugar na Aldeia da Luz, em Mourao
(figura 85).

A Aldeia de Inovagao Social constitui-se como o
maior evento de inovagao social em Portugal. A
SCMMC esteve presente, no sentido de promover
e divulgar o trabalho que tem desenvolvido junto
da populagao idosa do concelho. Este trabalho
tem sido possivel através da implementagao de
diferentes projetos, nomeadamente o MISSE 2G,
financiado pela Portugal Inovagao Social e co-

-financiado por investidores sociais. Mobilizar,

Figura 84. Santa Casa da Misericoérdia de Pagos de Ferreira, 15 de junho

estimular e motivar a mudanga, € dar um passo
no caminho da inovagao social, que so6 é possivel

Grupo Misericordias Saude criando-se sinergias e partilhando boas praticas
que mudam vidas.

“Representar e apoiar tecnicamente as Santas Ca-

sas com atividade na area da saude € o objetivo do

Grupo Misericérdias Saude” constituiu, o eixo de

orientagao da intervengao levada a cabo em 2023,

decorrente da guerra na Ucrania, bem como das

alteragoes sociais, econdmicas e politicas e suas

repercussoes.

No decurso de 2023, manteve-se a integragao das
Misericordias da Povoa do Lanhoso, Riba D"A-

ve, Felgueiras e Marco Canaveses (Secretariado
Regional do Porto), no Grupo Misericordias Saude
(GMS).
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blishment of Intercalated Program Basic Medical
Sciences in Jordan’(figura 86) uma conferéncia
onde abordou um dos desafios mais relevantes
deste século - o envelhecimento, apresentando o
programa em desenvolvimento na Santa Casa da
Misericordia do Marco de Canaveses “Saude Social
no Envelhecimento ("Social Health in Aging”).

Foi uma oportunidade de promover internacional-
mente a visao que, de modo inovador, esta a ser

desenvolvida pela Santa Casa, em colaboragao

com a Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto.
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Figura 85. Conjunto de momentos referentes a participagao na Aldeia da
Inovagao Social

Conferéncia final do Projeto IBMS-JO
“Establishment of Intercalated Program Basic

. . . v Figura 86. Conjunto de momentos referentes a participagao na Conferéncia
Medical Sciences in Jordan IBMS-JO, em Ama- Jordania

Nos dias 10-14 de setembro de 2023, foi apresen-
tado em Ama3, pela Provedora da Santa Casa da
Misericordia do Marco de Canaveses, Professora
Maria Amélia Ferreira, no Projeto IBMS-JO “Esta-



102 Dia Aberto do Hospital da Santa Casa da
Misericérdia de Marco de Canaveses

Teve lugar, no dia 22 de setembro de 2023, 0 102
Dia Aberto do Hospital da Santa Casa da Miseri-
cordia do Marco de Canaveses.

A sessao de abertura, que decorreu no Emergente
Centro Cultural, contou com a presencga da Prove-
dora da Santa Casa, Doutora Maria Amélia Ferreira
assim como da Presidente da Camara de Marco de
Canaveses, Dra. Cristina Vieira. Contou ainda com
a participagao do Professor Emidio Gomes, Reitor
da UTAD, que presenteou todos os convidados
com uma viagem pela histoéria do seu percurso,
das suas escolhas e aprendizagens. Foi realizada a
entrega dos certificados relativos ao Concurso de
Cartazes, quer aos vencedores como aos restan-
tes participantes, pelas maos da Diretora do Agru-
pamento de Escolas N1 de Marco de Canaveses,
Professora Berta Magalhaes (figura 87).

Por fim, foi realizada a habitual visita ao Hospital
Santa Isabel, impossibilitada em anos anteriores
pela pandemia, permitindo assim o contacto dos
alunos com as diferentes valéncias e profissionais
da Instituigao, e possibilitando-os conhecer o
ambito de atuagao e os desafios atuais na area da
saude (figura 88).
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Figura 87. Apresentagao do 102 Dia Aberto da SCMMC
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Figura 88. Diversos momentos da Sessao no Emergente e da visita as
instalagoes do Hospital Santa Isabel da SCMMC

Change Health Days
VIII Meeting do Digital Health Portugal

Participagao, em representagao do Secretariado
Regional do Porto da UMP, no evento CHANGE
HEALTH DAYS@FMUP - 29 de setembro 2023 -
VIII Meetup do Digital Health Portugal, que decor-
reu na Faculdade de Medicina da Universidade do
Porto, sob o tema “Gestao da Mudanga nas Orga-

nizagoes de Saude”

Foram abordados os processos de integragao e
mudanga nas comunidades, envolvendo todos os
parceiros que podem contribuir para o percurso
do utente, especialmente o setor social. Acresce a
abordagem da necessidade de adaptar a formagao
dos profissionais de saude as mudangas em curso

na saude.

Global Health Forum

A SCMMC esteve presente nesta importante re-
uniao realizada dias 29 e 30 de setembro de 2023,
no Centro de Congressos do Estoril.

O mérito deste evento foi indiscutivel na constru-
gao dum projeto agregador, de areas de cruza-
mento e de transferéncia de conhecimento para a
Saude, gerando um caminho estratégico e susten-

tado, para um movimento transformador.

Num dos momentos da reuniao - dia 29 de setem-
bro - a Provedora da Santa Casa da Misericérdia
do Marco de Canaveses - Professora Maria Amélia
Ferreira - foi homenageada pelo trajeto profis-
sional ao servigo da educagao e da saude social.

A apresentagao foi efetuada pela jornalista Maria
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Elisa e o prémio entregue por Leonor Beleza.

No dia 30 de setembro, a SCMMC teve uma
participagao muito relevante numa das sessoes
sobre - Saude e Envelhecimento - onde a Prove-
dora apresentou as linhas de intervengao que, de
modo sustentavel, tem vindo a criar na linha de
pensamento da “Saude Social no Envelhecimento”
(figura 89).

Foram dois momentos de reconhecimento da in-
tervengao da SCMMC e a possibilidade de criagao
de interfaces de trabalho e de intervengao em

areas de interesse das Misericordias.
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Figura 89. Conjunto de momentos referentes a participagao no Global Health
Days
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Peregrinagdo Nacional das Misericordias
ao Santudrio de Fatima

Retomando esta relevante Jornada das Misericor-
dias na Peregrinagao Nacional (interrompida pela
pandemia) a 30 de setembro de 2023, foi promovi-
da pelo Secretariado Nacional da Uniao das Mise-
ricordias Portuguesas.

A SCMMC associou-se a este evento com uma
representagao muito significativa e entusiasta. A
Mesa Administrativa, associada a Irmaos e Co-
laboradores, marcaram presencga neste evento,
participando neste momento solene que reforgou
a identidade e vitalidade da nossa Santa Casa
(figura 90).

O Senhor D. José Traquina, marcou a importancia
de 2 palavras para as Misericérdias: amor e es-
perangal Disse: “As Santas Casas fazem parte da
solugao para a sociedade. A solugao € um amor
comum, de compromisso. O amor verdadeiro é
livre, mas implica compromisso no sentido da jus-
tica e da dignidade humana’.

Foi um momento importante para o movimento
das Misericordias e para a comunhao dos Valores
que pautam o trabalho conjunto: forga interior
para a solugao social, cuidar das pessoas como
sinal de desenvolvimento das sociedades, momen-
to de revisao da vida social. Esta € a Visao da Santa
Casa da Misericordia do Marco de Canaveses e €

possivel gragas a todos os que sao Santa Casa.

Figura 90. Representagao dos elementos da SCMMC na Peregrinagao
Nacional a Fatima



Protocolo de Cooperagado do Curso Técnico
Superior Profissional (CTeSP) de Gerontologia
da Universidade de Tras-os-Montes e Alto Douro
(UTAD)

No dia 19 de outubro de 2023, com a abertura do
Curso Técnico Superior Profissional (CTeSP) de
Gerontologia da Universidade de Tras-os-Montes
e Alto Douro (UTAD), foi constituida uma resposta
de formacao descentralizada, em funcionamento

no Marco de Canaveses.

Este dia ficou ainda marcado pelo protocolo de
cooperagao assinado por Maria Amélia Ferreira,
Provedora da Santa Casa da Misericordia do Mar-
co de Canaveses, e Emidio Gomes, Reitor da Uni-
versidade de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD)
(figura 91). A operacionalizagao deste curso conta-
ra com a colaboragao do Municipio e do Agrupa-
mento de Escolas N.21 do Marco de Canaveses.

Figura 91. Assinatura do Protocolo de colaboragéo para a ministragao do
Curso de Gerontologia
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ISAVE - Instituto Superior de Satde,

No dia 8 de novembro de 2023, a Provedora da
Santa Casa da Misericordia do Marco de Canave-
ses proferiu uma palestra aos estudantes do cur-
so de Enfermagem (42 ano) do ISAVE - Instituto
Superior de Saude, Amares, a convite da Professo-
ra Catarina Magalhaes (figura 92). O tema foi dedi-
cado a “Saude Social no Envelhecimento” ao qual,
a SCMMC tem dado resposta, designadamente:
ajustamento social as alteragoes demograficas

e sociais, promogao de uma vida autonoma com
maior qualidade, participagao ativa dos mais ido-
sos na sociedade, expansao da rede de servigos e
equipamentos sociais, promogao da solidariedade
intergeracional e promogao do voluntariado social
de proximidade. A sensibilizagao dos estudantes
de enfermagem para este contexto € fundamental
na formagao integral dos profissionais de saude.

ISAVE
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Figura 92. Presenga no ISAVE
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Reunido Ordindria dos Conselhos Distritais
dos Secretariados do Norte (Aveiro, Braga,
Braganga, Porto, Viana do Castelo e Vila Real)

No dia 13 de novembro de 2023 reuniram, em
sessao ordinaria, os Conselhos Distritais dos
Secretariados do Norte (Braganga, Porto, Viana do
Castelo e Vila Real) na Santa Casa da Misericordia
da Maia, com a presencga do Presidente da UMP Dr.
Manuel Lemos (figura 93).

Figura 93. Mesa da reunido dos Secretariados Distritais do Norte da UMP

Jornadas de Intervengdo Social

A Santa Casa da Misericordia do Marco de Cana-
veses e a Camara Municipal de Marco de Canave-
ses promoveram, no dia 24 de novembro de 2023,
as Jornadas de Intervengao Social, um evento
dedicado ao tema “Saude Social no Envelhecimen-
to” (figura 94).

Figura 94. Momentos de realizagao das Jornadas de Intervengao Social



Aniversario dos Colaboradores da SCMMC

No dia de celebragao de aniversario, os
Colaboradores da SCMMC tiveram o dia de
folga e foi enviado um postal de aniversario e
entregue uma pendrive, de modo a marcar o

reconhecimento a cada um, neste dia festivo.

\
S
3¢
HISERICORDIA

MarcoCanaveses

Pdscoa 2023

A Santa Casa da Misericordia do Marco de Ca-
naveses saudou, e enviou um postal de Pascoa a
todos os colaboradores, agradecendo reconheci-
damente todo o apoio e colaboragao prestados,
desejando uma Santa Pascoa vivida com fé reno-
vada, paz e esperanga (figura 95).

DESEFAMOS UnmASANTA
PASCOA COMFE. ESPERANGA
EPAZ|

Figura 95. Postal de Pascoa 2023
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Dia de Nossa Senhora da Misericordia e Dia de

Santa Isabel

Nos dias 31 de maio e 4 de julho de 2023, foram as-

sinalados o Dia de Nossa Senhora da Misericordia

e o Dia de Santa Isabel, respetivamente (figura 96).

al do Patriménio Cultural.

José Pessoa, 1998

DIA DA VISITACAO
31 DE MAIO 2023

oragao

Salve Rainha, M&e de Misericérdia,
Refugio e caminho que conduz até Deus!

No mais intimo do teu ser,

Vvé as alegrias do ser humano

quando peregrina para a Patria Celeste.
No mais intimo do teu ser,

no teu Imaculado Coragio,

vé as dores da familia humana

Com o teu olhar de dogura

fortalece a esperanga dos filhos de Deus.
Com as maos orantes que elevas ao
Senhora todos une numa s6 familia
humana.

Profecia do Amor misericordioso do Pai,
ensina-nos, neste vale de alegrias e dores,
as verdades eternas que o Pai revela aos
pequeninos.

Mostra-nos a forga do teu manto protetor.

No teu Imaculado Corac3o,

sé o refgio dos pecadores e o caminho
que conduz até Deus.

A todos proteje e ampara, para que por vos
guiados, alcancemos as alegrias eternas,

Amen.

Papa Francisco
ez,

MisERICORDIA

MarcoCanaveses

DIA
DE SANTA ISABEL

4 DE JULHO 2023

Oragao

O Gloriosa Rainha Santa, modelo de vida e de
entrega que tao sabiamente soubestes moldar o
VOsso coragdo pela entrega a Deus e aos irmaos,
sobretudo os mais pobres e desfavorecidos,
olhai bondosamente para as nossas misérias
e necessidades e consolai também o nosso
coragdo aflito.

Confessamos que somos pecadores e indignos
dereceber de Deus as gragas de que precisamos
Cheios de confianga, porém, recorremos a vés, 6
milagrosa e poderosa Santa Isabel e pela vossa
intercesséo, tudo esperamos da infinita e divina
misericérdia do Pai em favor dos seu filhos.

Amen.

W
Wiseaiconoia
MarcoCanaveses

Figura 96. Postais comemorativos do dia da Misericérdia e Dia de Santa Isabel
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Jantar de Natal da SCMMC

No dia 6 de dezembro de 2023, foi realizado o
jantar de Natal dos colaboradores da Santa Casa

da Misericordia do Marco de Canaveses (figuras 97
a99).

Figura 97. Imagens comemorativas do Jantar de Natal da SCMMC
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Figura 98. Imagens comemorativas do Jantar de Natal da SCMMC
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Figura 99. Imagens comemorativas do Jantar de Natal da SCMMC



Postal de Natal 2023

Envio de postal de boas festas (versao online) aos
colaboradores e Irmaos da SCMMC e outras en-
tidades externas que colaboram com a instituigao
(figura 100).
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HISERICORDIA

MarcoCanaveses

Figura 100. Postal de Natal 2023
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Tomada de posse dos érgaos sociais da Unido das
Misericordias Portuguesas (UMP) para o quadrié-
nio 2024 - 2027

Os drgaos sociais da Uniao das Misericordias
Portuguesas (UMP) para o quadriénio 2024 - 2027
tomaram posse no dia 20 de dezembro, na Capela
de Santo Antonio, junto a sede da UMP, em Lisboa,
numa cerimoénia muito participada que contou
com mais de 100 pessoas, entre representantes
das Misericordias, Ministra do Trabalho, Solidarie-
dade e Seguranga Social, Ana Mendes Godinho,
secretarios de Estado da Saude e do Trabalho,
Ricardo Mestre e Miguel Fontes, secretario-geral
do PSD, Hugo Soares, bispo de Santarem, D. Jose
Traquina, entre outras personalidades. A equipa de
Manuel de Lemos (figura 101) - da qual € membro
a Doutora Maria Amélia Ferreira - foi eleita a 6 de
dezembro com 225 votos, no ato eleitoral mais
participado da historia da UMP.

Figura 101. Equipa de gestao da UMP (2024-2027)
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Intervengao na Escola Gestao da Universidade
Noua de Lisboa

No ambito do trabalho realizado ao nivel da Sau-
de e Agao Social das Misericordias Portuguesas,
a Provedora da SCMMC realizou uma agao na
Area Pedagdgica Politicas de Satde - Politicas
de Saude, da Licenciatura em Ciéncias da Nutri-
gao - Noua Medical School (figura 102).

Foi abordado o tema “Cuidados Continuados In-
tegrados”, dia 22 dezembro de 2023, com ampla
discussao dos participantes.

Figura 102. Iconografia utilizada na Sessao “Cuidados Continuados
Integrados”

12.2 SECRETARIADO REGIONAL DO PORTO

No ultimo ano do mandato deste Secretariado,

a Diregao do Secretariado Regional do Porto

da Uniao das Misericordias Portuguesas sofreu
alteragao na equipa que ja encontrava em fun-
coes. Por efeito das eleigoes ocorridas na Santa
Casa da Misericordia de Vila Nova de Gaia (20 de
dezembro de 2022), foi o Provedor Manuel Moreira
que assumiu o cargo de 12 Secretario; manteve-se
como Presidente, a Senhora Provedora da Santa
Casa da Misericordia de Marco de Canaveses, Ma-
ria Amélia Ferreira, e como 22 Secretario o Senhor
Provedor da Santa Casa da Misericordia do Pe-
nafiel, Joaquim Barbosa Esteves.

A Provedora da SCMMC, Doutora Amélia Ferrei-
ra, como Presidente do Secretariado Regional
do Porto (SRP) da UMP, manteve contato privile-
giado com o Conselho Nacional da UMP e enviou
todas as informagoes e diretrizes para as Miseri-
cordias deste Secretariado (21 Santas Casas da
Misericordia), com as quais tem também mantido
contacto permanente sempre que identificados
problemas especificos de cada uma. Neste tra-
balho é apoiada com a coordenagao dos demais
membros do SRP.

Grupo Misericordias de Satude

Enquanto membro do Conselho de Gestao do
Grupo Misericordias de Saude (GMS), a Provedo-
ra da SCMMC, Doutora Amélia Ferreira, partici-
pa nas reunides ordinarias e extraordinarias do
Grupo e tem estado continuadamente envolvida
nas atividades da area da Saude da UMP.

Este foi um ano de retoma das atividades pre-
senciais, apos quase 2 anos de dificuldades na
COVID-19, com envolvimento de todas as San-

tas Casas, no sentido de manter a proximidade



necessaria a partilha das dificuldades e a come-
moragao dos sucessos. Foi retomada, assim, em
2023, a "normalidade” do funcionamento institu-

cional.

12.3 MESA ADMINISTRATIVA

Janeiro

-Participagao no 992 aniversario dos Bombeiros
Voluntarios do Marco de Canaveses com
entrega do novo fardamento urbano, com a
comparticipagao da Santa Casa da Misericordia;

-Recolha e confirmagao de tamanhos para o novo
fardamento dos colaboradores da SCMMC.

Fevereiro

- Dia 7 de fevereiro - participagao (via Zoom)

na conferéncia “ Escutar e acompanhar na
fragilidade», proferida pelo Doutor Eduardo
Carqueja, integrada na 52 sessao do ciclo «Abraga
o presente: Juntos por um caminho novo’,
promovida pela pastoral do doente. Evento que
assinalou o Dia Mundial do Doente;

- Dia 10 de fevereiro - Vigilia de Oragao pelo
doente da Igreja da Cedofeita transmitida pelo
Facebook da Diocese do Porto;

- Dia do Doente- Visita aos doentes pelas
enfermarias do Hospital Santa Isabel da SCMMC.
Foi realizada uma pequena cerimoénia pelo Sr.
Padre Samuel, com oragao e comunhao na
companhia dos familiares. Distribuicao de uma

pagela com a oragao do doente;

- Aprovagao da maqueta das fardas na Maxi
Fardas.
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Margo

- Encomenda das fardas a empresa Maxi Fardas;

- Participagao na Visita Pastoral do Sr. Bispo D.
Manel Linda ao hospital Santa Isabel;

- Dia da Mulher- preparagao e distribuicao de uma
lembranga (planta suculenta) a todos funcionarios.

Abril

- Visita Pascal com a presenca do Sr. Padre
Herminio.

- Acompanhamento do Compasso, Cruz de
Cristo Ressuscitado, pelas enfermarias, Cuidados
Continuados de Longa Duragao e Servigo de
Atendimento Permanente.

Maio

- Participagao na Festa da Familia da ERPI Rainha
Santa Isabel;

- Participagao na Assembleia Geral da Dolmen;

- Celebragao do Dia da Visitagao- Visitagao
da Virgem Santa Maria- dia 31 de Maio, dia
das Misericordias. Celebragao Eucaristica e
distribuigao de uma pagela;

- Fardas - entrega e distribuigao das primeiras
fardas. Depois, ao longos dos meses seguintes,
foram sendo distribuidas as fardas restantes e
feitos alguns ajustamentos e reajustamentos da
encomenda.
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Junho

- Participagao na reuniao Projeto "Humanitude” na
ERPI;

- Participagao na apresentagao do Projeto “Misse
2G", no auditorio do centro paroquial D. Anténio
Francisco dos Santos.

Julho

- 4 de julho - Celebragao do dia de Santa Isabel
com Eucaristia e distribuigao de uma pagela com

uma oragao;

- Participagao na Procissao das Festas de Cidade -
Festas em honra de Santa Marinha.

Setembro

- 23 de setembro - Reunido com os Orgaos Sociais
da SCMMC seguido de almogo;

- 30 de setembro- Participagao na Peregrinagao
ao Santuario de Fatima das Misericordias.
Celebragao na Basilica da Santissima Trindade
com D. Jose Traquina.

Outubro

- Participagao na apresentagao do Programa
“SMS+Misse”, financiado pela Fundagao Belmiro
de Azevedo, nas instalagoes da ERPI Rainha Santa
Isabel.

Nouvembro

- Participagao nas “Jornadas de Intervengao
Social” no Emergente.

Dezembro

- Festa de Natal para todos os colaboradores, no
restaurante “Platano”;

- 18 de dezembro-Reunido do Conselho Geral
do Agrupamento de Escolas n2l de Marco de
Canaveses, no auditorio da escola sede do

Agrupamento;

- 22 de dezembro- Participagao na Festa de Natal
na ERPI Rainha Santa Isabel.

De todas as atividades propostas, apenas ndo se

realizaram:

- Viagem de comboio com todos os colaboradores;
- Caminhada com todos os colaboradores.



13. AUDITORIA EXTERNA

A Diretiva 2006/43/CE do Parlamento Europeu e
do Conselho, alterada pela Diretiva 2013/34/UE
do Parlamento Europeu e do Conselho, conduziu a
reforma da normalizagao contabilistica em Portu-
gal, a qual nao foram alheias as Entidades do Setor
nao Lucrativo. Esta Reforma incluiu, ndo s6 a mu-
danga do paradigma contabilistico como também
a introdugao da supervisao das demonstragoes
financeiras por um auditor externo.

De seguida apresenta-se uma breve narrativa das
fungodes do auditor externo na Santa Casa da Mi-
sericordia do Marco de Canaveses (SCMMC).

ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lein.2 36 -A/2011, de ? de margo,
aprovou o regime da normalizagao contabilistica
para as entidades do setor nao lucrativo (ESNL),
que faz parte integrante do Sistema de Normaliza-
gao Contabilistica (SNC). A aplicagao deste regime
de normalizagao contabilistica as ESNL, obriga

a certificagao legal das contas, através de um
Revisor Oficial de Contas, no caso das entidades
que ultrapassem dois dos trés limites estabele-
cidos no artigo 262.2 do Codigo das Sociedades
Comerciais. Dadas as carateristicas especiais
deste setor, entendeu o governo que estes limites
deveriam ser majorados em 70%.

No seguimento daquele normativo legal, a SCMMC
procedeu a contratagao de uma sociedade de
revisores oficiais de contas que procede, anual-
mente, a supervisao das demonstragoes financei-
ras. Estas fungodes, que serao descritas nos pontos
seguintes, tém por objetivo emitir opiniao sobre os
documentos previsionais e sobre os documentos
de prestagao de contas em cada exercicio confor-
me decorre da lei.
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FUNQéES DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
(ROC)

O revisor oficial de contas tem em exclusivo a
competéncia para proceder a revisao legal das
contas, a auditoria as contas e servigos relacio-
nados, de empresas ou de outras entidades. A
atividade de auditoria integra os exames e outros
servigos relacionados com as contas de empresas
ou de outras entidades efetuados de acordo com
as normas de auditoria em vigor em Portugal.

Na sequéncia do seu trabalho, o ROC emite uma
Certificagao Legal das Contas, ou Relatorio de
Auditoria, no qual expressa o resultado do seu
trabalho e a conclusao sobre se as demonstra-
goes financeiras apresentam, ou nao, de forma
verdadeira e apropriada, a posigao financeira da
SCMMC, bem como os resultados das operagoes
e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao
periodo a que as mesmas se referem, de acordo
com a estrutura de relato financeiro identificada e,
quando for caso disso, de que as demonstragoes
financeiras respeitam, ou nao, os requisitos legais

aplicaveis.

Desta forma, a SCMMC tem assegurado, atraves
da intervengao de uma entidade externa e inde-
pendente, o adequado cumprimento das obriga-
goes de registo e relato financeiro.

Dadas as caracteristicas especiais da SCMMC
como Entidade do Sector nao Lucrativo, a fungao
do ROC desenrola-se ao longo do ano com vista

a emissao de opiniao sobre dois tipos de demons-
tragoes financeiras: Previsionais e de Prestagao de
Contas.
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Fungoes no ambito da Certificagao dos

documentos previsionais

Relativamente aos documentos previsionais, o
auditor realiza procedimentos de auditoria aos
elementos financeiros existentes a data e que vao
servir de base aos elementos previsionais. Apos
este trabalho, sao analisados os pressupostos,
tendo em linha de conta a situagao financeira e a
atividade da SCMMC a data da analise, que servem
de base a elaboragao dos documentos previsio-
nais.

Na sequéncia do trabalho efetuado, € entao emi-
tido o parecer sobre os documentos previsionais
para o exercicio seguinte com a necessaria pru-
déncia relativa a eventuais alteragoes de contexto
com impacto no orgamento. No caso presente, foi
dada particular relevancia ao contexto de incer-
teza em face da Pandemia e ao seu impacto nas
demonstragoes financeiras da Instituicao.

Fungoes no ambito da emissao da Certificagao
Legal das Contas

Relativamente aos documentos de prestagao de
contas, o auditor deve realizar todos os procedi-
mentos atinentes a emissao da Certificagao Legal
das Contas (CLC). Assim, deve ser obtida uma
seguranga aceitavel que permita emitir uma opi-
nidao sobre os documentos de prestagao de contas
referentes ao exercicio.

Estes procedimentos respeitam em todos os
aspetos as normas internacionais de auditoria e
que sao de observancia obrigatéria pelo ROC no
decorrer do seu trabalho.

Assim, as Normas Internacionais de auditoria
exigem que sejam efetuadas diversas tarefas que

assegurem a possibilidade da emissao da CLC.
Estas tarefas abrangem todas as rubricas das
demonstragoes financeiras e incluem procedi-
mentos de levantamento de controlo interno e
testes substantivos. Os procedimentos de contro-
lo interno visam a obtengao do conhecimento do
negocio da entidade assim como aferir sobre os
mecanismos implementados pela Instituicao no
sentido de garantir a eficiéncia e eficacia das suas
operagoes. Os testes substantivos visam, através
da analise de documentos selecionados aleatoria-
mente, garantir que os documentos se encontram
corretamente revelados nas rubricas adequadas.

Fungoes no ambito do apoio a provedoria

Ao longo do ano o auditor procura desenvolver
junto da Mesa todos os esforgos no sentido da im-
plementagao de melhorias em termos de proces-
sos e aumento de eficiéncia. Para tal, € necessario
trabalhar com todos os envolvidos e procurar
antecipar os impactos dos acontecimentos com
impacto financeiro na contabilidade.
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14. RELATORIO GOVERNO DAS SOCIEDADES

No presente capitulo, a Mesa Administrativa vem,
mais uma vez, apresentar o Relatorio do Governo
das Sociedades naquilo que € o seu objetivo de

pratica transparente das atividades prosseguidas.

O governo das sociedades pode ser definido
como o conjunto de estruturas de autoridade

e de fiscalizagao do exercicio dessa autoridade,
internas e externas, tendo por objetivo assegurar
que a sociedade estabelega e concretize, eficaz e
eficientemente, atividades e relagoes contratuais
consentaneas com os fins privados para que foi
criada e € mantida, bem como as responsabilida-
des sociais que estao subjacentes a sua existéncia.

Apesar de nao existir uma obrigagao legal quanto
a preparagao de um relatoério e quanto a divulga-
gao de praticas de bom governo, a Mesa Adminis-
trativa cré que a informagao deve ser transparen-
te e detalhada por forma a que os irmaos tenham
acesso as diversas vertentes de agao da gestao
da SCMMC. Nao sendo um relatorio exaustivo
pretendemos dar inicio a comunicagao prevista no
Decreto-Lei 133/2013 de 3 de outubro seguindo as
orientagoes da Unidade Técnica de Acompanha-
mento e Monitorizagao (UTAM).

MISSAO, OBJECTIVOS E POLITICAS

A Missao da SCMMC consiste em,

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da
saude, do apoio social e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribui¢ao
da Instituicdo a comunidade, prosseguindo uma
Visdo de futuro que aposte na cidadania, estru-
turando as politicas direcionadas para a coesao
social e territorial.

A SCMMC tem vindo a realizar esfor¢os no sentido
de melhorar os servigos assistenciais que presta.
Os objetivos prioritarios passam pela manuten-
Gao, numa conjuntura adversa, dos servigos pres-
tados assim como na sua diversificagao e podem
ser elencados como se segue:

+ Consolidar a estratégia em curso na
Instituicao

+ Manter e reforgar a cooperagao com os 6rgaos
da tutela

+ Reforgar ativamente a participagao informada
dos Irmaos e Irmas

+ Qualificar os recursos humanos

+ Reforgar as areas de intervengao social e de
saude na sociedade

+  Promover a exceléncia na prestagao de
cuidados assistenciais

+  Otimizar os recursos materiais e financeiros

+  Melhorar a interagao com a Sociedade

ESTRUTURA DE CAPITAL

A SCMMC tem uma estrutura de fundo patri-
monial na qual ndo existe qualquer detengao do
capital. Nao ha distribuigao de resultados pelo que
estes sao levados a resultados transitados todos

OS anos.

ORGAOS SOCIAIS

Mesa Administrativa da Misericérdia:

Maria Amélia Duarte Ferreira - Provedora

Maria de Lurdes Martins Graga - Vice-Provedora
Antoénio Sousa Silva

Maria Helena Simoes Sousa e Sousa

Maria Candida dos Reis Queirds
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Mesa da Assembleia

Joaquim Teixeira Monteiro da Rocha - Presidente
Domingos Manuel Soares Dias

Joao Fernando Sousa Ferreira

Maria Filomena Teixeira Mota e Sousa Estrela

Conselho Fiscal

Luisa Maria Monteiro Bento - Presidente
Daniel da Silva Macedo

Domingos Alexandre Soares de Magalhaes

ORGANIZAGAO INTERNA

A SCMMC rege-se pelos seus estatutos, comum-
mente designados de Compromisso. O Compro-
misso da SCMMC que esta em vigor, foi atualizado
em 2015.

A Mesa Administrativa é a responsavel pela gestao
corrente e como mecanismo de independén-

cia, nenhum dos elementos da Mesa intervém

em decisdes que possam potenciar conflito de
interesses. A Mesa Administrativa procura gerir
com independéncia todos os assuntos nos quais &
chamada a intervir.

O mandato que decorre teve inicio em dezembro
de 2021 e termina em dezembro de 2025.

Anualmente, a SCMMC cumpre a obrigagao de
comunicagao da prestagao de contas a Seguranga
Social, organismo supervisor.

No ambito da gestao hospitalar a SCMMC encon-
tra-se abrangida por diversos protocolos de saude
dos quais 0 mais importante é o protocolo com o
Ministério da Saude, representado pela ARS Norte.

A SCMMC possui um sitio na Internet na qual &

efetuada a divulgagao das suas atividades, estatu-

tos e documentos de prestagao de contas entre

outros.

REMUNERAGOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS
SOCIAIS

Nenhum membro dos érgaos sociais aufere qual-

quer remuneragao.
TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

A SCMMC tem um departamento de compras
que assegura que os procedimentos de aquisigao
de bens e servigos sao realizados da forma mais
eficiente possivel. Assim, procura-se realizar con-
sultas a diversas entidades externas, sempre que
possivel, por forma a assegurar a transparéncia e
garantir melhores condigoes. Dentro do possivel
a Instituigao procura adotar o Cédigo da Contra-
tagao Publica para as suas aquisigoes de bens e
servigos.

Todas as transagoes efetuadas pela Misericordia
cumpriram com os requisitos exigidos pela lei e
praticas comerciais correntes.

LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTEM
MAIS DE 5% DA AQUISIGAO DE BENS E
SERVICOS:

BENS
Fornecedores

Lima Implantes, Portugal

(Lima Corporate). ..., 18%
ARTIFOFO...... ... ... 7.2%
SERVICOS

Fornecedores

Carvalho, Ribeiro & Santos Lda. ............ 20%
TOGAMIL ConstrugdesLda.. ............... 13,1%



ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NOS
DOMINIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

A SCMMC tem prosseguido uma estrategia focada
em gestao de rigor, assente nos trés pilares de
sustentabilidade:

Ha uma preocupagao com o crescimento susten-
tavel da SCMMC que se traduz nos investimentos
que tém sido efetuados ao nivel da qualificagao
das instalagoes, com a preocupagao de assegurar
o bem-estar dos utentes, sem sacrificar a susten-
tabilidade econdmica da instituigao.

Adicionalmente, tem sido efetuado um inves-
timento na imagem da SCMMC no sentido de
aumentar a sua notoriedade e, desta forma captar

mais servigos.

A sustentabilidade econémica da SCMMC é uma
preocupacgao da Mesa Administrativa, uma vez que
¢ a viabilidade econémica que permite a Misericor-
dia garantir a prossecugao da sua missao.

A gestao da Misericordia é efetuada de forma
prudente, sendo, no entanto, assegurados os in-
vestimentos necessarios para garantir a qualidade
dos cuidados prestados. No sentido de aumentar
a eficiéncia, a SCMMC aposta na integragao dos
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processos (administrativos e clinicos) e num esfor-
go de digitalizagao que permita aumentar a acessi-
bilidade dos documentos e a sua salvaguarda.

A Instituigao tem uma vocagao assistencial e
social, pelo que a sustentabilidade social € uma
preocupagao constante da entidade. No decorrer
da sua atividade, a SCMMC privilegia trés verten-
tes:

+  Promogao da igualdade de género, respeito
pelos direitos humanos e nao discriminagao;

+ Gestao dos recursos humanos, com base em
politicas que recompensam o mérito;

+  Crescente qualificagao dos trabalhadores
pelo incentivo a formagao.

A atividade hospitalar é produtora de residuos e
uma das mais consumidoras de energia elétrica

e agua. Neste contexto, a eco-eficiéncia é funda-
mental para se conciliar eficiéncia econémica com

menor impacto ambiental.

Durante o exercicio de 2023, a Mesa Administra-
tiva da SCMMC continuou os esforgos levando a

cabo varias iniciativas entre as quais:

a. Promocgao da racionalizagao de consumo
energetico.

b. Implementagao de boas praticas no dominio
ambiental nomeadamente no que diz respeito
a habitos de higiene hospitalar e poupanga e
eficiéncia energéticas.

AVALIAGAO DO GOVERNO SOCIETARIO

Este relatorio de Governo das sociedades foi ela-
borado de acordo com as instrugoes da Unidade
Técnica de Acompanhamento e Monitorizagao

(UTAM) e cumpre os requisitos minimos de divul-
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gagao de informagao. A Mesa Administrativa esta
consciente de que, apesar de todos os esfor¢os,
ainda falta percorrer muito caminho relativamen-
te ao governo das sociedades. No entanto, numa
perspetiva de melhoria continua, assumimos o
compromisso de continuar a enriquecer esta
divulgagao.
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15. CONTAS
Balango Individual
Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Balango Individual em 31 de dezembro de 2023 e 2022
(Valores em Euros)
.. Datas
Rubricas Notas
31/12/2023 31/12/2022
ATIVO
Ativo nao corrente
Ativos fixos tangiveis 8.150.440,19 7.490.808,66
Ativos intangiveis 7 49.044,95 68.596,55
Qutros créditos e ativos ndo correntes 6 23.556,73 22.954,34
8.223.041,87 7.582.359,55
Ativo corrente
Inventarios 10 190.575,44 182.154,86
Créditos a receber 15/24 1.343.706,66 1.364.954,00
Irm&os 26 3.056,00 7.876,50
Diferimentos 19 14.229,42 6.545,27
Outros ativos correntes 20 2.282.542,32 2.253.890,90
Caixa e depdsitos bancarios 5 4.521.451,31 4.145.781,49
8.355.561,15 7.961.203,02
Total do Ativo 16.578.603,02 15.543.562,57
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 17 834.313,16 834.313,16
Reservas 17 166.862,63 295.938,20
Resultados transitados 17 10.227.948,53 9.455.736,55
qutf:::’::s;fgs / Outras variagGes nos fundos 17 1.472.603,59 1.401.495,00
Resultado liquido do periodo 17 845.525,47 643.136,81
Total dos fundos patrimoniais 13.547.253,78 12.630.619,72
PASSIVO
Passivo ndo corrente
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 18 681.459,11 612.817,69
Estado e outros entes publicos 16 76.553,87 76.616,87
Diferimentos 19 31.926,23 18.000,00
Outros passivos correntes 20 2.241.410,03|  2.205.508,29
3.031.349,24 2.912.942,85
Total do passivo 3.031.349,24 2.912.942,85
Total dos fundos patrimoniais e passivo 16.578.603,02 15.543.562,57
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Demonstragoes dos Resultados

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2023 e 2022

(Valores em Euros)

Periodos

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados + 14 8.258.098,89 7.625.871,04
Subsidios, doagdes e legados a exploragdo + 11 235.929,61 371.384,08
Custo.das mercadorias vendidas e matérias ) 10 -951.231,18 -916.058,90
consumidas
Fornecimentos e servigos externos - 13 -4.010.727,99| -3.865.281,53
Gastos com o pessoal - 12 -2.565.683,25 -2.391.421,63
Imparidades de dividas a receber (perdas/reversoes) | -/+ 24 -32.316,12 -14.258,04
Aumentos/Redugdes de justo valor -/+ 25 738,37 0,00
Outros rendimentos + 22;9 508.719,79 482.244,38
Outros gastos - 21 -219.912,58 -257.841,35
Resultado antes de depreciagdes, gastos de
esults ne depreciagoes, 8 = 1.223.615,54 1.034.638.05
financiamento e impostos
Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagao -/+ 7:8 -378.090,07 -391.501,24
Resultad ional (antes d tos d
tesultado operaciona (antes de gastos de - 845.525,47 643.136,81
financiamento e impostos)
Juros e gastos similares suportados - 23 0,00 0,00
Resultado antes de impostos = 845.525,47 643.136,81
Imposto sobre rendimento do periodo -[+ 0,00 0,00
Resultado liquido do periodo = 845.525,47 643.136,81
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Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Rendimentos e Gastos

Hospital

Valéncias

ERPI

(Valores em Euros)

Outros

145

Vendas e servicos prestados

Subsidios, doacdes e legados a
exploracéo

Custo das mercadorias vendidas e
matérias consumidas

Fornecimentos e servicos externos

Gastos com pessoal

Imparidades de dividas a receber
(perdas/reversdes)

Aumentos/Red. de justo valor
Outros rendimentos

Outros gastos
Resultado antes de depreciagoes,
gastos de financiamento e impostos

Gastos/reversdes de depreciacéo e
de amortizacédo

Resultado operacional (antes de
gastos de financiamento e
impostos)

Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do
periodo

Resultado liquido do periodo

14

1

10

13

12

24

25

22,9

21

7:8

23

6.918.758,50

64.733,51

-632.744,96

-3.594.513,72

-1.423.860,25

0,00

0,00

36.412,46

-9.577,17

1.359.208,37

-207.842,98

1.151.365,39

0,00

1.151.365,39

0,00

1.151.365,39

464.931,10

16.229,30

-80.185,82

-160.124,53

-301.499,67

0,00

0,00

97.002,39

-782,04

35.570,73

-24.084,19

11.486,54

0,00

0,00

11.486,54

872.509,29

36.929,37

-231.724,43

-201.971,02

-798.361,57

0,00

0,00

66.695,43

-727,68

-256.650,61

-118.625,90

-375.276,51

0,00

-375.276,51

0,00

-375.276,51

1.900,00

118.037,43

-6.575,97

-54.118,72

-41.961,76

-32.316,12

738,37

308.609,51

-208.825,69

85.487,05

-27.537,00

57.950,05

0,00

97.950,05

0,00

57.950,05

8.258.098,89

235.929,61

-951.231,18

-4.010.727,99

-2.565.683,25

-32.316,12

738,37

508.719,79

-219.912,58

1.223.615,54

-378.090,07

845.525,47

0,00

845.525,47

0,00

845.525,47
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Demonstragao das Alteragoes
dos Fundos Patrimoniais

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Demonstracao das alteragoes nos Fundos Patrimoniais em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Reservas

Resultados
transitados

Outras variacbes
nos fundos

(Valores em Euros)

Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

Resultado liquido
do periodo

POSICAO NO INiCIO DO PERIODO 2023

ALTERACOES NO PERIODO

AlteracBes de politicas contabilisticas

Realizagdo do excedente de revalorizagdo de
ativos fixos tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagado de ativos fixos
tangiveis e intangiveis e respetivas variagtes

Qutras alteracdes reconhecidas nos
Fundos Patrimoniais

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

RESULTADO EXTENSIVO

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO
PERIODO

Fundos
Subsidios, Doagdes e legados

Outras operacdes

POSICAO NO FIM DO PERIODO

POSICAO NO INICIO DO PERIODO 2022
ALTERACOES NO PERIODO

AlteracBes de politicas contabilisticas

Realizagdo do excedente de revalorizagdo de
ativos fixos tangiveis e intangiveis

Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos
tangiveis e intangiveis e respetivas variagdes

Qutras alteracdes reconhecidas nos
Fundos Patrimoniais

RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO

RESULTADO EXTENSIVO

OPERACOES COM INSTITUIDORES NO
PERIODO

Fundos

Subsidios, Doagdes e legados

Qutras operagdes

POSICAO NO FIM DO PERIODO

17

17

17

834.313,16

834.313,16

Fundos

834.313,16

834.313,16

295.938,20

32.156,84

32.156,84

-161.232,41

-161.232,41

166.862,63

Reservas

277.985,93

17.952,27

17.952,27

295.938,20

9.455.736,55

610.979,97

610.979,97

161.232,41

161.232,41

10.227.948,93

Patrimoniais
1.401.495,00

88.316,50

88.316,50

-17.207,91
-17.207,91

1.472.603,59

643.136,81

-643.136,81

12.630.619,72

88.316,50

-643.136,81

845.525,47

845.525,47

88.316,50

845.525,47

933.841,97

-17.207,91
-17.207,91

13.547.253,78

Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

Resultados
transitados

9.114.643,49

341.093,06

341.093,06

9.455.736,55

QOutras variages
nos fundos
Patrimoniais

1.416.495,00

-15.000,00
-15.000,00
1.401.495,00

Resultado liquido
do periodo

359.045,33

-359.045,33

Total

12.002.482,91

-359.045,33

643.136,81

643.136,81

643.136,81
643.136,81

-15.000,00
-15.000,00
12.630.619,72
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Demonstragao Individual de Fluxos de Caixa do periodo findo

em 31 de dezembro de 2023 e 2022

Rdbricas Notas Feriodos
2023 2022
Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e Utentes + 7.903.544,87 7.124.590,57
Recebimentos de subsidios + 590.041,13 602.383,97
Pagamentos a fornecedores - -4.864.454,94 | -4.434.622,16
Pagamentos ao pessoal - -1.641.601,37| -1.545.698,39
Caixa gerada pelas operacbes | +/-
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -+
Outros recebimentos/pagamentos +/- -972.378,40 -975.507,53
Fluxos de caixa das atividades operacionais | +/-
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - -939.031,43 -654.253,22
Ativos intangiveis - -15.990,00
Investimentos financeiros -
Outros ativos -
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis + 274.560,00 211.390,95
Ativos intangiveis Investimentos financeiros +
Propriedades de Investimento +
Subsidios ao investimento +
Juros e rendimentos similares + 24.974,60 355,26
Dividendos + 15,36 10,16
Fluxos de caixa das atividades de investimento | +/-
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos +
Outras operagdes de Financiamento +
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos -
Juros e gastos similares -
QOutras operagdes de financiamento -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Variagdo de caixa e seus equivalentes 375.669,82 312.659,61
Efeito das diferencas de cambio +/-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +/- 4.145.781,49| 3.833.121,88
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +/- 5 4.521.451,31| 4.145.781,49

(Valores em Euros)
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ANEXO

1. Identificagao da Entidade

A Santa Casa da Misericordia do Marco de Cana-
veses (SCMMC) surgiu, em 1934, da transformagao
da "Associagao Beneficente do Marco”, fundada
em 1911, cujo objetivo “visava a fundagao e ma-
nutengao de um hospital” cuja inauguragao teve
lugar em 16 de julho de 1920. E uma Instituigao
Particular de Solidariedade Social que visa a assis-
téncia em trés valéncias, a da Saude no Hospital,
Cuidados Continuados e ERPL

A evolugao trouxe novas exigéncias que o Hospital
janao podia satisfazer e, os sécios da Associa-
Gao Beneficente do Marco decidiram, por unani-
midade, transformarem-na numa Misericordia,
para usufruir dos beneficios destas Instituigoes,
surgindo assim, em 1934, a Irmandade da SCMMC.
O novo Hospital Santa Isabel foi inaugurado em 26
de novembro de 1967.

A SCMMC foi a unica que, repudiando o Decre-
to-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que deter-
minava a nacionalizagao por parte do Estado, dos
Hospitais das Misericordias, se recusou a entregar
o seu, contestando a constitucionalidade de tal
medida, constituindo-se, assim, no ultimo bastiao
de defesa do direito das Misericordias continua-
rem a sua agao no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagao das
instalagoes hospitalares, com um primeiro piso
para instalagao da morgue e diversos anexos, um
segundo, onde funciona uma moderna unidade
de fisioterapia, um terceiro para amplos servigos
de consulta externa, com um extenso leque de
especialidades e uma nova area onde se foram
feitos os quartos particulares e agora surge a
unidade de cuidados continuados. Desde essa
data tem sofrido melhoramentos consecutivos, o

que permite oferecer servigos de grande qualida-
de a populagao local. Em 2011, o Bloco Operatério
foi alvo de uma moderna remodelagao. Em 2021
deu-se inicio a requalificagao de areas funcionais
clinicas da SCMMC.

2. Referencial Contabilistico de Preparagao das

Demonstragoes Financeiras

2.1. Enquadramento

As demonstragoes financeiras do exercicio findo
a 31 de dezembro de 2023 foram preparadas, em
todos os seus aspetos materiais, em conformida-
de com as disposigoes do SNC-ESNL.

3. Adogao pela Primeira Vez da NCRF-ESNL - Di-
vulgacao Transitoria:

Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da Mise-
ricordia do Marco de Canaveses passou a utilizar o
SNC-ESNL tendo re-expresso as demonstragoes
financeiras para o exercicio findo a 31 de dezem-
bro de 2011 para este normativo para efeitos de
comparabilidade.

Na sequéncia da transicao, os subsidios ao investi-
mento, reconhecidos como proveitos diferidos de
acordo com os principios contabilisticos geral-
mente aceites, anteriormente em vigor, passa-
ram a ser reconhecidos numa rubrica de Capital

Proéprio.

Adicionalmente os imdéveis da Santa Casa da
Misericordia do Marco de Canaveses, arrendados
a terceiros, passaram a ser reconhecidos como
propriedades de investimento.



4. Principais Politicas Contabilisticas

4.1. Bases de mensuragao usadas na preparagao

das Demonstragoes Financeiras

a) Ativos fixos tangiveis:
Os bens dos ativos fixos estao contabilizados pelo

respetivo custo historico.

As depreciagoes do ativo fixo, adquirido, doado
ou herdado até 31 de dezembro de 2011, foram
calculadas pelo método das quotas constantes,
definido no Decreto Regulamentar n22/90, de 12
de janeiro.

Os elementos patrimoniais sao sujeitos a depre-
ciagao correspondente a quota anual no exercicio
em que entram em funcionamento, independente-

mente do més em que ocorre a sua aquisigao.

Os ativos adquiridos apos 1 de janeiro de 2012 sao

depreciados de acordo com o método das quotas

constantes, tal como definido, no Decreto Regula-
mentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.

b) Investimentos Financeiros:

As participagoes de capital, quotas sociais, agoes
e outras aplicagoes financeiras encontram-se
registadas ao custo de aquisigao, deduzidas das
perdas de imparidade para que o valor contabilis-
tico, ou seja, o valor nominal se aproxime do valor
de mercado.

¢) Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconheci-
dos quando uma certeza razoavel de que a Santa
Casa da Misericordia do Marco de Canaveses ira
cumprir com as condigoes de atribuigao dos mes-
mos e de que os mesmos irao ser recebidos.

O beneficio resultante de um financiamento
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do Governo (ou equivalente) a uma taxa de juro
inferior ao mercado é tratado como um subsidio
do Governo, sendo mensurado como a diferenca
entre o montante recebido e o justo valor do em-
préstimo determinado tendo por base as taxas de
juro de mercado.

Os subsidios do Governo associados a aquisigao
ou produgao de ativos nao correntes sao inicial-
mente reconhecidos no capital proprio, sendo
subsequentemente imputados numa base siste-
matica como rendimentos do exercicio, de forma
consistente e proporcional com as depreciagoes
dos ativos cujas aquisigoes se destinaram.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma
geral, reconhecidos como rendimentos de uma
forma sistematica durante os periodos necessa-
rios para os balancear com os gastos que é supos-
to compensarem. Subsidios do Governo que tém
por finalidade compensar perdas ja incorridas ou
que nao tém custos futuros associados sao reco-
nhecidos como rendimentos do periodo em que se
tornam recebiveis.

d) Especializagao dos exercicios

Os gastos e rendimentos sao reconhecidos no pe-
riodo a que dizem respeito, de acordo com regime
do acréscimo, independentemente do momento
em pagos ou recebidos. Os gastos e rendimentos
cujo valor real nao seja conhecido sao estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo
corrente e cujas despesas e receitas apenas ocor-
rerao em periodos futuros, bem com as despesas
e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam

a periodos futuros e que serao imputados aos
resultados de cada um desses periodos, pelo valor
que lhes corresponde, sao registados nas rubricas
de diferimentos.
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e) Provisées, passivos contingentes e ativos con-
tingentes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando a
Santa Casa da Misericordia do Marco de Canave-
ses tem uma obrigagao presente (legal ou impli-
cita) resultante de um acontecimento passado,

é provavel que para a liquidagao dessa obrigagao
ocorra uma saida de recursos e o montante da
obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisoes consiste
no valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagao. Tal estimativa é determinada tendo em
consideragao os riscos e incertezas associados a
obrigagao.

As provisOes sao revistas na data de relato e sao
ajustadas de modo a refletirem a melhor estimati-
va a essa data.

f) Rédito

O rédito proveniente da prestagao de servigos é
reconhecido com referéncia a fase de acabamen-
to da transagao/servigo a data de relato, desde
que todas as seguintes condigoes sejam satisfei-
tas:

+ O montante do rédito pode ser mensurado com
fiabilidade;

« E provavel que beneficios econémicos futuros
associados a transagao fluam para a Instituigao;

- Os custos incorridos ou a incorrer com a transa-

Gao podem ser mensurados com fiabilidade;

+ Afase de acabamento da transagao/servico a
data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.

O rédito de juros € reconhecido utilizando o me-
todo do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Santa Casa
da Misericordia do Marco de Canaveses e o seu

montante possa ser mensurado com fiabilidade.

4.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
Nao existem outras politicas contabilisticas a
destacar.

5. Fluxos de Caixa

5.1. Comentario sobre os saldos significativos de
caixa e seus equivalentes que nao estao disponi-
veis para uso:

O valor de Caixa e Depdsitos a ordem encontra-se
totalmente disponiveis para uso.

Os Outros depositos bancarios encontram-se
sob a forma de depositos a prazo e encontram-se
totalmente disponiveis para uso.

5.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubri-
ca de caixa e em depésitos bancarios

Caixa 2.779,36

1.818.671,95

2.520,66
2.336.157,44
1.807.103,39

4.145.781,49

Depdsitos a ordem
Outros depdsitos bancarios| 2.700.000,00

4.521.451,31



6. Outros Créditos e Ativos nao Correntes

Dolmen C.R.L.
CCAM Vale do Sousa e Baixo Tamega

Fundo Reestruturagdo Sector Solidario
Fundo de Compensagdo no Trabalho

7. Ativos Intangiveis

1.250,00
1.000,00
257,40
21.049,33

23.556,73

1.250,00
1.000,00
257,40
20.446,94

22.954,34

Os elementos patrimoniais foram sujeitos a de-

preciagao pelo método de quotas constantes. Os

ativos intangiveis apenas dizem respeito a progra-

mas de computador.

Ativos Intangiveis

Programas de computador
Outros ativos intangiveis

Total do ativo bruto

Total de amortiza¢des acumuladas

Total de perdas por imparidade

Total do ativo liquido

Ativos Intangiveis

Programas de computador
Outros ativos intangiveis
Total do ativo bruto

Total de amortiza¢Ges acumuladas

Total de perdas por imparidade

Saldo inicial

97.118,07

97.118,07

-28.521,52

68.596,55

Saldo inicial

81.128,07

81.128,07

-12.967,02

Aquisicdes /

0,00

0,00

-19.551,60

-19.551,60

Aquisicoes /
Amort.

15.990,00

15.990,00

-15.554,50

2023

Abates /
Transf.

0,00

0,00

0,00

2022

Abates /
Transf.

0,00

0,00

0,00

Revaloriza-
¢oes

0,00

0,00

0,00

Revaloriza-
coes

0,00

0,00

0,00
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Saldo Final

97.118,07

97.118,07

-48.073,12

49.044,95

Saldo Final

97.118,07

97.118,07

-28.521,52

Total do ativo liquido

68.161,05

68.596,55
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8. Ativos Fixos Tangiveis

Ativos Fixos Tangiveis

Saldo inicial

Aquisigdes /
Amort.

2023

Abates /
Transf.

Revaloriza-
goes

Saldo Final

Ativo bruto
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgoes

Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

Investimentos em curso

Total do ativo bruto

Depreciacdes acumuladas
Edificios e outras construcoes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

Total de depreciacées acumuladas

Total de perdas por imparidade

Total do ativo liquido

Ativos Fixos Tangiveis

Ativo bruto
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgdes

Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

Investimentos em curso
Total do ativo bruto

Depreciagoes acumuladas
Edificios e outras construgdes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Qutros ativos fixos tangiveis
Total de deprecia¢des acumuladas

Total de perdas por imparidade

Total do ativo liquido

1.423.590,16
7.224.337,19
3.964.692,42
200.056,49
139.610,26
170.665,86
1.128.345,32
14.251.297,70

-2.879.077,62
-3.512.138,36
-137.535,60
-123.543,20
-108.194,26
-6.760.489,04

7.490.808,66

Saldo inicial

1.423.590,16
7.224.337,19
3.883.390,41
161.249,24
123.085,21
170.665,86
548.618,24
13.534.936,31

-2.679.717,16
-3.379.152,83
-114.186,83
-121.063,31
-90.422,17
-6.384.542,30

7.150.394,01

0,00

0,00
85.831,86
0,00
8.544,81
448.106,60
922.181,75

1.464.665,02

-198.565,22
-101.451,88
-25.856,50
-5.717,59
-26.947,28
-358.538,47

1.106.126,55

Aquisicdes /
Amort.

0,00
0,00
81.302,01
38.807,25
16.525,05
0,00
579.727,08
716.361,39

-199.360,46
-132.985,53
-23.348,77
-2.479,89
-17.772,09
-375.946,74

340.414,65

-13.500,00 0,00
-16.600,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
-418.829,70 0,00
-448.929,70 0,00
2.434,68 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
2.434,68 0,00
-446.495,02
2022
Abates/  Revaloriza-
Transf. goes
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00
0,00 0,00

1.410.090,16
7.207.737,19
4.050.524,28
200.056,49
148.155,07
618.772,46
1.631.697,37
15.267.033,02

-3.075.208,16
-3.613.590,24
-163.392,10
-129.260,79
-135.141,54
-7.116.592,83

8.150.440,19

Saldo Final

1.423.590,16
7.224.337,19
3.964.692,42
200.056,49
139.610,26
170.665,86
1.128.345,32
14.251.297,70

2.879.077,62
-3.512.138,36
-137.535,60
-123.543,20
-108.194,26
-6.760.489,04

7.490.808,66




9. Imoveis c/Rendimentos
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o 2023
Edificio / Reint =
Terrenos Quant. Bruta Sl esgra;oe Quant. Liquida  Rendimentos Reinteg. Obras /
arrendados escriturada escriturada de rendas Exercicio Manutengdo
Acumuladas
Hemodidlise 148.793,89 59.891,48 88.902,41 216.000,00 4.636,38
Apartamento de 40.000,00|  12.000,00 28.000,00 2.760,00 800,00
Fornos
:ﬁ;::l‘l:e 186.44547| 167.921,67 18.523,80 10.800,00 6.174,60 1.298,88
Casa Soalhdes 30.738,44 13.238,84 17.500,00 1.800,00 500,00

405.977,80 253.051,99 152.926,21

10. Custo Mercadorias Vendidas e Matérias
Consumidas

Em 31 de dezembro o custo das mercadorias
vendidas e matérias consumidas, decompunha-se

COMmo se seqgue:

2023

Mat. Primas Mat. Sub. Cons.
182.154,86
1.033.314,49
-40.244,58
190.575,44
984.649,33
951.231,18

33.418,15

Existéncias Iniciais
Compras

Regularizagdo de Existéncias (+/-)

Existéncias Finais
APURAMENTO

CMVMC
FSE

11. Subsidios, Doagoes e Legados a Exploragao

ISS — Int. da Seguranga Social
Lar — Cantina Social 20.943,00 15.027,50
SAAS 0,00 75.486,26
Outros 600,00 1.320,00
Instituto Emprego Formag3o Prof. 86.106,29 74.293,40
Outros entes publicos 30.995,49 108.651,65
Subsidios de outras entidades 18.033,32 2.365,60
Doagdes e herangas 79.251,51 94.239,67

235.929,61 371.384,08

231.360,00

12.110,98 1.298,88

Totais

182.154,86
1.033.314,49
-40.244,58
190.575,44
984.649,33
951.231,18
33.418,15

188.590,02
986.265,61
-38.118,22
182.154,86
954.582,55
916.058,90

38.523,65
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12. Gastos com Pessoal

O valor desta rubrica e repartido da seguinte

forma:

Remuneragoes certas
Vencimentos

Sub. Refeicdo

Sub. Férias

Sub. Natal

Remuneracgdes adicionais
Prémios produtividade/Gratific.
Subsidios de turno

Subsidios de Domingo/Feriado
Qutras

Indemnizagdes

Encargos s/ remuneragdes
Seguro de acidentes de trabalho
Outros gastos

1.615.002,83

154.801,61
130.670,59
1.900.475,03

1.501.686,68

117.426,07
117.426,07
1.736.538,82

74.730,28 73.524,19
35.424,50 30.324,55
46.045,00 42.435,00
3.934,37 8.146,90
160.134,15 154.430,64
3.948,87 1.977,51
470.701,20 453.817,11
27.375,61 27.434,99
3.048,39 17.222,56

O n.2 médio de funcionarios em 2023 foi de 146 e

cerca de 139 prestadores de servigos, sendo que

em 2022 contavamos com uma meédia de 159 fun-

cionarios e 123 prestadores de servigos.

2.565.683,25

2.391.421,63




13. Fornecimentos e Servigos Externos

O valor total desta rubrica esta repartido da se-

guinte forma:

Subcontratos

Servigcos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranga
Honorérios

Conservagdo e reparagao
Outros

Materiais

Ferram. Ut. Desgaste Rapido
Livros e doc. Técnica
Material de escritério
Outros

Energia e Fluidos
Eletricidade

Combustiveis
Agua
Gas

Deslocagdes, Est. e Transportes
Deslocagdes e Estadas
Transportes do pessoal e mercadorias

Servigos diversos

Rendas e alugueres
Comunicagdes

Seguros

Contencioso e Notariado
Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto
Outros

4.010.727,99 3.865.281,53

913.912,88

1.128.660,78
5.394,18
91.111,68
1.213.419,42
196.877,15
21.406,37
2.656.869,58

46.853,22
527,49
12.719,45
51.065,09
111.165,25

61.078,22
15.865,87
39.356,93
126.623,57
242.924,59

10.551,81
4.317,17
14.868,98

3.194,93
14.271,37
17.109,64
359,49
0,00
24.854,87
11.196,41
70.986,71

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatoério de Atividades e Contas 2023

775.252,45

1.091.704,57
10.800,99
88.171,45
1.189.291,54
201.170,09
12.690,71
2.593.829,35

61.526,15
498,16
18.769,30
27.504,34
108.297,95

72.824,71
14.892,82
41.970,41
169.935,02
299.622,96

6.451,99
4.279,52
10.731,51

6.517,52
15.410,38
17.536,05
275,08
0,00
27.528,64
10.279,64
77.547,31
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14. Rédito

14.1 Politicas contabilisticas adotadas para o

reconhecimento do rédito

O Rédito é mensurado pelo justo valor da retribui-

cao recebida ou a receber.

No quadro seguinte detalha-se a prestagao de

servigos:

Prestagoes de servigos
Cirurgia

Internamento Medicina
Consultas Externas

SAP

Meios comp. e diagndstico
Taxas Moderadoras
Cuidados Continuados
ERPI - Mensalidades

ERPI — Acordo de cooperagdo

Quotizagoes

2.524.980,85
1.076.443,80
1.158.903,24
861.901,67
1.296.525,44
3,50
464.931,10
501.259,29
371.250,00
8.256.198,89

8.258.098,89

2.292.200,31
964.823,84
1.112.690,05
798.634,03
1.132.038,48
70.70
464.702,53
470.489,88
387.909,22
7.623.559,04

7.625.871,04

15. Créditos a Receber

Créditos a receber

Clientes 1.168.706,47
Utentes 175.000,19

1.343.706,66

2023

2022

1.251.808,40

113.145,60
1.364.954,00
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16. Estado e Outros Entes Publicos

Reteng¢des de Impostos s/ Rend.
S/ rend. Trab. Dependente 11.558,32 11.823,88
S/ rend. Trab. Independente 18.515,68 19.209,66
Contribuigdo p/ Seg. Social 46.141,03 45.003,21
Outras tributagoes 338,84 580,12
Outros Entes Publicos

Total 76.553,87 76.616,87

17. Fundo Patrimonial

O valor total desta rubrica encontra-se repartido

da seguinte forma:

Fundo 834.313,16 834.313,16
Reservas Legais 166.862,63 295.938,20
Resultados transitados 10.227.948,93 9.455.736,55
Subsidios P/ Investimentos 311.108,59 240.000,00
Doacdes 1.181.495,00 1.181.495,00
Outras variagoes -20.000,00 -20.000,00

12.701.728,31 11.987.482,91
Resultado liquido do periodo 845.525,47 643.136,81

13.547.253,78 12.630.619,72
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17.1 Fundo Social

O valor do Fundo Social, no valor de 834.313,16€
(oitocentos e trinta e quatro mil, trezentos e treze
euros e dezasseis céntimos), foi apurado em 1997,
aquando da adogao, pela Instituicao, do Plano
previsto no Decreto-Lei n® 78/89 de 3 de Margo,
que aprovou o Plano de Contas das Instituigoes
Particulares de Solidariedade Social’.

Assim, a Situagao Patrimonial da Instituigao
(Fundo Social) foi apurada como resultado da
avaliagao dos ativos da Instituicao de acordo com
os principios contabilisticos referidos acima e do
registo dos seus passivos.

17.2 Reservas Legais

Nesta rubrica, foi transferido para resultados
transitados, o montante de 161.232,41€ de forma a
que o saldo da mesma fique em 20% do Fundo So-
cial, de acordo com o n®l do artigo 2952 do CSC.

17.3 Resultados Transitados

O valor inscrito na rubrica de Resultados Transita-
dos respeita aos resultados positivos dos exerci-
cios anteriores.

17.4 Doagoes
Esta rubrica nao sofreu alteragoes.



17.5 Subsidios para Investimentos

Dados do Investimento

Requalificacido do Lar

Santa Isabel
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Melhoria do Desempenho
Energético do Hospital

Codigo Bem: 32.19.0002.00 37.23.0002.00
Total do Investimento 1.706.455,13€ 418.829,70€
Ano de Utilizagdo do Investimento 2019 2023
Ultimo ano 2039 2033
Duracdo 20 anos 10 anos
Conta SNC: 4332 4337
Tx. Amortizacdo: 5,00% 10,00%
Amort. Exc 2023: 85.322,76€ 10.470,74¢€
Amort. Acum. 2023: 426.613,80€ 10.470,74€
Valor Liquido: 1.279.841,33€ 408.358,96€
% Amortizada 25,00% 2,50%

Fundo Rainha D. Leonor

NORTE-03-1203-FEDER-

Subsidio (SCML)
Valor Global 300.000,00€
Conta SNC 59311
Saldo em 31/12/2022 240.000,00€
Rendimento considerado em 2023 15.000,00€
Saldo em 31/12/2023 225.000,00€
% Amortizada (Subsidio) 25,00%

000412
88.316,50€

59312
0,00€
2.207,91€
86.108,59€
2,5%

18. Fornecedores

Arubrica de “Fornecedores” tem a seguinte com-

posigao:

526.034,73
77.723,29
77.701,09

681.459,11

470.530,79
83.650,07
58.636,83

612.817,69

Fornecedores gerais
Profissionais Independentes

Sociedades de profissionais
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19. Diferimentos

Gastos a reconhecer 2023

2022

Seguros 13.532,42 6.545,27
Outros 697,00 0,00

14.229,42

Rendimentos a reconhecer

IPSS — Acordo de cooperagdo
Projetos
Rendas a reconhecer
Outros

31.926,23

20. Outros Ativos e Passivos Correntes

Outros ativos correntes 2023
Rendas a cobrar 10.205,00
Juros a receber 15.473,61
Producdo por faturar (*) 2.167.853,82
QOutros servigos 23.325,10
Projetos em curso 0,00
Outros devedores 67.666,11
Perdas por imparidade acumuladas -6.375,00
Adiantamentos a fornecedores 3.835,71
Adiantamentos ao pessoal 557,97

6.545,27

0,00
0,00
18.000,00
0,00

2022
8.405,00
94,80
2.170.088,11
3.472,80
51.552,68
0,00
-6.375,00
25.391,58
1.260,93

(*) Produgdo por faturar em 2023 (ALERT / SIGIC)

Outros passivos correntes

Remuneracdes a liquidar
Gastos gerais

Pessoal

Valores a guarda

Projetos em curso

Qutros credores
Adiantamentos de clientes (*)

2.282.542,32

2023
343.888,26
38.737,29
1.184,60
32.223,94
9.900,00
444,89
1.815.031,05

2.253.890,90

2022
300.578,73
43.633,28
607,47
30.274,59
0,00
21.736,61
1.808.677,61

(*) Adiantamentos em 2023 da ARS (ALERT)

2.241.410,03

2.205.508,29




21. Outros Gastos

Impostos

Corregdes de exercicios anteriores

Quotizagdes

Outros

22. Outros Rendimentos

Rendimentos Suplementares
Descontos de PP. obtidos

Juros e dividendos obtidos

508.719,79 482.244,38

23. Empréstimos Obtidos

Rendimentos e Ganhos em Inv. nao financeiros
Corregdes relativas a exercicios anteriores
Imputagdo de Subsidios Investimento
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3.901,29
204.804,09
3.600,00
7.607,20

219.912,58

182.994,16
63,97
248.694,68
19.339,02
17.207,91
40.420,05

Em 2023 a SCMMC nao tem qualquer empréstimo.

24. Imparidades de Dividas a Receber

Prazo
(meses)

Saldo inicial

Créditos em mora
Clientes
Utentes do Hospital
Utentes do ERPI
Inquilinos

Quotas de irmaos

187.813,69
20.907,30
19.968,46

6.375,00
0,00

235.064,45

>24
>24
>24
>24
>24

Reposicdo/ Constituicdo

Reversdo

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00

ou reforgo

11.757,08
11.874,61
2.913,93
0,00
5.770,50

4.189,28
242.647,12
3.580,00
7.424,95

257.841,35

144.677,23

243.913,04
78.340,11
15.000,00

314,00

Saldo Final

199.570,77
32.781,91
22.882,39

6.375,00
5.770,50

32.316,12. 267.380,57
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25. Aumentos / redugées de Justo Valor

31/12/2023

Designagdo:

Quantidade de Unid. Participagdo (UP)
Valor unitario

Valor de Mercado

Valor contabilistico

FCT (Fundo Comp. Trabalho)
182.994,16

1,1508
21.049,33
20.310,96

Valor a ajustar (+/-) 738,37

26. Irmaos

Irm3os

2023 2022

305600 787650

27. Outras Divulgagoes Exigidas por Diplomas
Legais

A Mesa Administrativa informa que a Entidade nao
apresenta dividas ao Estado em situagao de mora,

nos termos do artigo 2102 do Codigo Contributivo.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 2102
do Cddigo Contributivo, a Mesa Administrativa
informa que a situagao da Entidade perante a
Seguranga social se encontra regularizada, dentro
dos prazos legalmente estabelecidos.

28. Matérias Ambientais

Os ativos de caracter ambiental foram todos ad-
quiridos em exercicios anteriores, estando valori-
zados ao seu custo historico. Nao existem passi-
vos desta natureza, efetivos ou potenciais, nem
quaisquer riscos que justifiquem a constituigao de
provisoes especificas.

3.056,00 7.876,50

29. Principais Acontecimentos ocorridos apos o
termo do Exercicio

Embora estejamos a viver um periodo cheio de
incertezas e ameagas que implicam grandes
desafios, subsequente a data das demonstragoes
financeiras nao ocorreram quaisquer factos cuja
relevancia seja merecedora de divulgagao neste

anexo.

30. Aprovagao das Demonstragoes Financeiras

As Demonstragoes Financeiras foram aprovadas

pela Mesa Administrativa e autorizadas para emis-
sao em 8 de margo de 2024. A aprovagao final fica
ainda sujeita a concordancia da assembleia-geral.
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16. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Mesa Administrativa propoe que o resultado
liquido do exercicio em cumprimento dos esta-
tutos, no montante de 845.525,47€ euros seja

levado a resultados transitados.
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17. PARECER DO CONSELHO FISCAL

SANTA =7
CASA Visericordia de s

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Ata n242

No dia 8 de margo de 2024, reuniu nas instalagbes da Santa Casa da Misericérdia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituicdo, constituido pelos seus membros Srs., Dr.2 Luisa
Maria Monteiro Bento e Daniel da Silva Macedo e Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhdes
para analisar e ou retificar e aprovar o relatério de atividades e demonstragdes financeiras
referentes ao exercicio econdmico de 2023, tendo deliberado o seguinte:

A Assembleia foi presidida pela Presidente Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, que,
depois de fazer a abertura, procedeu a andlise dos documentos apresentados que permitem
proceder a avaliagdo das atividades desenvolvida e do respetivo suporte financeiro.--------------------

Assim, verificou-se que a instituicdo obteve durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2023
um total de rendimentos de 9.003.486,66€ (nove milhdes, trés mil, quatrocentos e oitenta e seis
euros e sessenta e seis céntimos) e o total de gastos é de 8.157.961,19€ (oito milhdes, cento e
cinquenta e sete mil, novecentos e sessenta e um euros e dezanove céntimos), verificando-se um
resultado liquido de 845.525,47€ (oitocentos e quarenta e cinco mil, quinhentos e vinte e cinco
euros e quarenta e sete céntimos).

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericordia, solicitou e obteve da mesa,
o relatério de atividades e os esclarecimentos que considerou necessarios para a melhor
compreensdo dos documentos ora presentes assim como os pressupostos que serviram de base a

elaboragdo dos mesmos.

Tomou a palavra a presidente, Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, para salientar o
resultado positivo e o esforco que a Mesa Administrativa tem vindo a efetuar no sentido de

aumentar os rendimentos da Misericordia do Marco.

ApOs a sua anadlise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favordvel a aprovagdo do Relatério
de atividades e contas referente ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2023 assim como da

proposta nele contida.

Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sessdo e lavrada a presente ata, que vai ser
assinada por todos os Membros referidos.

Alameda Dr. Miranda da Rocha, 90 - 4630-200 Marco de Canaveses * Tel. 255 538 300 - Fax 255 534 541 « Pessoa Colectiva 500 746 761
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18. PALAVRA FINAL

A SCMMC apresenta, no presente Relatorio de
Atividades e Contas, em demonstragao qualitativa
e quantitativa, de modo absolutamente transpa-
rente, uma taxa de concretizagao do seu Plano de
Atividades 2023 muito positiva.

Mantém-se a demonstragao de que a SCMMC é
uma Instituicao capaz de identificar e responder
aos desafios que tém emergido na Sociedade.

Isto deve-se ao Compromisso assumido pela
Mesa Administrativa e a todas as PESSOAS que
sao Santa Casa.

Este € o caminho para fazer mais
e melhor Misericordial

Maria Amélia Ferreira
Provedora da Santa Casa da Misericordia

do Marco de Canauveses
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