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Ndo podemos viver sem esperanga, mas esta ndo é uma tarefa nem
evidente, nem fdcil. Precisamos de uma educagdo para a esperan¢a. A
esperanga ndo é um lenitivo que adormece a dor até que ganhemos
coragem para tratar a sério da vida, mas uma forca que impregna jd o
presente e nos motiva para a transformagdo da histéria"

D. José Tolentino Mendonga

No cumprimento do requisito legal e estatutario e do respeito a Missdo, Visdao e Valores da Santa
Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC), é apresentado o Plano de Atividades e
Org¢amento para 2021 a Assembleia Geral Ordinaria da Irmandade da SCMMC.

MISSAO DA SCMMC

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da salde, do apoio social e da responsabilidade social,
como forma de evidenciar a contribuicdo da Instituicdo a comunidade, prosseguindo uma Visdo de
futuro que aposte na cidadania, estruturando as politicas direcionadas para a coesdo social e
territorial.

VISAO DA SCMMC

Ser lider e inovadora na assisténcia médico-hospitalar, referéncia na comunidade, e reconhecida pelo
comprometimento com a responsabilidade social, e contribuir para o cumprimento dos objetivos
estratégicos que |he cabem, e a melhoria dos padrdes de qualidade que visam atingir o mérito e a
exceléncia, de acordo com valores de ética institucional.

VALORES DA SCMMC

Honestidade, Verdade, Integridade, Diligéncia, Competéncia, Justica e Responsabilidade Social, sdo
valores que norteiam as atividades e os colaboradores da Instituicdo.
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ao Servico da Saude e da Responsabilidade Social




\Wys .
‘\s’;’,' Plano de Atividades e Orgamento
s = SCMMC2021
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

SANTA CASA




<N\ Z
T w" SCMMC2021
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

SANTA CASA

\{:"‘ Plano de Atividades e Orgamento

Estrutura e Composicdo dos Orgdos Sociais da SCMMC

= Assembleia Geral

* Joaquim Teixeira Monteiro da Rocha (Presidente)
* Domingos Manuel Soares Dias

* Jodo Fernando Sousa Ferreira

* Maria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

* Suplentes
* Helena Silva Macedo
* Antonio Alves Magalhdes
* Tomds de Aquino Barros Alves

el  Mesa Administrativa

* Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

* Maria de Lurdes Martins Graca (Vice-Provedora)

* Anténio Sousa e Silva (Secretario)

* Maria Helena Sim&es de Sousa e Sousa (Tesoureira)
* Maria Candida dos Reis Queirds (Vogal)

* Suplentes
* Elisabete do Carmo Ferras de Sousa
 Jorge Francisco Vieira

=ad  Conselho Fiscal

* Luisa Maria Monteiro Bento (Presidente)
* Daniel da Silva Macedo
* Domingos Alexandre Soares de Magalhdes

* Suplentes
* Maria da Piedade Teixeira Ferreira
¢ Manuel Anténio dos Santos Almeida
* Maria Luisa Gongalves Carneiro Giraldes
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I. O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2021

Carissimos Irm3os/Irm3s da Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses,

Nunca, na Humanidade se viveram tempos de tanta incerteza, receio e necessidade de atuacdo
rapida perante uma situacdo de todos desconhecida — pandemia da COVID-19 - e que modificou o
nosso mundo. Constatar que estdo suspensas dimensdes de vida tdo elementares como a
proximidade entre nds, o impedimento da visitagao, o convivio, o contacto fisico que expressam os
afetos, a saida de casa que ndo seja com justificacdo escrita. De acordo com a informacao disponivel

Ill

iremos, em 2021, viver um “novo normal” que ainda ndo sabemos bem definir.

Se a recuperacao econdmica e as perspetivas para 2021 — mesmo orientadas por objetivos
cautelosos, dada a indefinicdo dos parametros econdmicos — tinham todos os elementos que
permitiam assegurar o desenvolvimento sustentdvel desta Instituicdo, tudo foi posto a prova em
2020. O mundo é hoje desconhecido e o que havia/tomamos por adquirido, ndo existe mais. Vai ser a
nossa capacidade de nos reinventarmos (a nivel individual e em termos coletivos), que fara com que
a catdstrofe devastadora e impacto da COVID-19 Nas nossas sociedades, implicard passar para uma
fase nova das nossas vidas a nivel individual e institucional, onde se recrie a nossa visdo do mundo e

da existéncia.

A pandemia da COVID-19 demonstrou que a Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses
(SCMMC) é uma instituicdo capaz de responder aos desafios imensos que tém emergido na
Sociedade. Isto deve-se as PESSOAS que sdo Santa Casa. A Todos e a Todas, devemos agradecimento

e homenagem pelo que viveram em 2020.

Contudo, a coragem demonstrada na luta em primeira frente de combate a pandemia, ndo se esgota
agora mas mantém-se na resiliéncia, coragem e ousadia necessdrias para pensar no que nos
tornaremos no pés-COVID-19. A dificuldade acrescida com a situa¢do epidemioldgica em evolugao
desconhecida, agora agravada, que se manterd instalada e ainda mais acentuada em 2021, na
antevisdao dos contextos econémico e politico e social, obrigou a Mesa Administrativa da SCMMC a

cuidada planificacdo de atividades para 2021.
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A planificacdo futura da sustentabilidade da SCMMC obriga a Mesa Administrativa a pensar muito
para além da pandemia e perspetivar atividades que ndo permitam a estagnacao da Instituicdo, mas

o seu desenvolvimento ao servico dos Marcoenses.

A pandemia, que principiou como uma crise sanitdria, tornou-se uma crise de amplo espectro, que
atinge de modo cada vez mais marcado todos os dominios da nossa vida comum. Mudou a forma
como nos relacionamos, como vivemos, como trabalhamos. Como somos. Mas ndo mudou o modo
como a SCMMC se continua a posicionar-se na cidade, se continua a renascer para cumprir com a sua
missdo, como continua a ser um lugar de confianca onde ocorrem os que dela necessitam. E, mais

uma vez, tudo é dependente das PESSOAS que sdo Santa Casa e a sua envolvente.

O documento agora apresentado — PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO 2021 - revela a época de
complexidade e de incerteza resultante do panorama sanitario em que Pais se encontra. A Economia
Social, de que a SCMMC assume ser parte ativa, face ao atual desenvolvimento da sociedade,
apresenta-se com uma importancia decisiva no que respeita ao seu papel na promocado da justica
social e da equidade. Os desafios para 2021 sdo exigentes, mas mantém-se no que tem sido a
principal preocupacdo dos Orgdos que tém gerido a SCMMC, nomeadamente em assegurar a
continuidade das politicas de sustentabilidade, na reducdao dos défices operacionais nas areas de
intervengdo da SCMMC e na melhoria ndo sé dos servigos oferecidos, mas também nas condi¢bes de
trabalho oferecidas aos nossos colaboradores. SO assim podem ser cumpridas e respeitadas a

Missdo, a Visdo e os Valores da SCMMC.

O Plano de investimento plasma a preocupag¢dao em continuar o investimento na modernizagdo dos
equipamentos do hospital bem como o desenvolvimento dos planos de manuten¢do e conservagao

do patrimdénio da SCMMC, ndo esquecendo a protegao social.

A Mesa Administrativa conta com o apoio de toda a Irmandade, com o empenho responsdvel dos
profissionais que connosco trabalham, na resposta aos enormes desafios que enfrentaremos em

2021, cumprindo com o que os Marcoenses esperam da Santa Casa

Marco de Canaveses, 5 de novembro de 2021

Maria Amélia Ferreira

Provedora Santa Casa Misericordia de Marco de Canaveses.
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1. PRIORIDADES ESTRATEGICAS PARA 2021

A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC) ndo pode deixar de respeitar as
diretivas tracadas no Plano Estratégico 2018-2024, para fazer face as dificuldades previsiveis,
garantindo os meios financeiros indispensdveis ao cumprimento dos seus objetivos vocacionais de
solidariedade, de ajuda social e de servico, sobretudo aos menos favorecidos e em situacao de maior

fragilidade, numa articulacao da sua atividade assistencial e social.

Considerando a necessidade de realizar um conjunto de investimentos que possibilitem a
transformacdo do modelo de negdécio da SCMMC permitindo a sua melhor sustentabilidade
econdmica, financeira, social, politica e ambiental é de relevar que a elabora¢do do Plano de
Atividades e Orcamento 2021, esta condicionada pelo atual contexto pandémico, quer na area da
saude quer no programa de acdo social da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses
(SCMMC), terd que haver uma ag¢do concertada das atividades agora propostas, de modo a poder

responder aos desafios — ainda incertos — com que nos iremos defrontar em 2021.

Apelo, assim, a unido e organizacao de todos os Servicos da SCMMC no sentido de, em conjunto com
a Mesa Administrativa e, através desta, com os 6rgdaos de governo local, regional e nacional,
poderem ser ultrapassados os obstaculos que se vislumbram surgir e que seja possivel manter a

sustentabilidade desta instituigdo.

No seguimento do trabalho desenvolvido nos ultimos anos, mesmo contando com a rutura
organizacional que ocorreu em 2020, condicionada pela COVID-19, a qual a SCMMC através dos seus
colaboradores respondeu de modo assertivo e eficaz, tendo em conta a necessidade de ter sido
apresentado um orgcamento retificativo para 2020 decorrente exatamente desta situacdo, mantemos
uma linha condutora. Orientada pelo Plano Estratégico 2018-2024, sdo apresentadas de modo

global, numa integracdo funcional das areas da SCMMC, as Prioridades Estratégicas para 2021.

1.1. Plano de investimento para a SCMMC

A SCMMC tem vindo a executar um plano de investimento sustentado pela linha orientadora
definida no Plano Estratégico (2018-2024), visando a diferenciacdo e qualidade dos servigos
prestados, o conforto e seguranca dos seus utentes e colaboradores, o alargamento da presenca e

relevdncia da instituicdo no ambito da prestacdo de cuidados (agdo social/saide) e a
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sustentabilidade econédmica. Neste contexto, depois de tratados todos os procedimentos exigidos e
langcado o concurso publico, iniciar-se-do, em 2021, remodela¢Ges e ampliagdes das estruturas da

instituicdo em dois vetores:

1.1.1. Obras de amplia¢do do Hospital Santa Isabel (HSI)

Neste vetor, depois de se ter efetuado a remodelacdo e ampliacdo do SAP (2020), iniciar-se-3o as
obras de construcdo do novo Centro de Ambulatério, o qual incluird um novo servico de imagiologia
(radiologia convencional, TAC, ultrassonografia — incluindo a drea cardiolégica, pantomografia
dentdria, densitometria) e um centro dedicado a presta¢do de cuidados diferenciados no ambito da

gastrenterologia, cardiologia, pneumologia (estudo do sono) e cirurgia.

Simultaneamente, lancar-se-do as obras de reestruturacdo do Bloco Operatdrio, visando a definicdo

de circuitos de circulacdo unidirecionais e criacdo de uma nova unidade de recobro.

1.1.2. Espagos anexos ao Hospital

No seguimento do estipulado no Plano Estratégico, dando cumprimento aos objetivos definidos
acima, prevé-se, para 2021, iniciar os procedimentos relativos a construcdo e/ou recuperacdo de trés

novas unidades nos terrenos anexos ao Hospital:

(i) Parque de estacionamento

A vivéncia didria mostra que o estacionamento de viaturas no interior do campus do HSI e nos
espacos anexos do dominio publico necessita de profunda remodelagao, seja no que toca a defini¢do
de novos circuitos de circulagdo, seja no que concerne a regulamentacdo do acesso ao
estacionamento (muitas vezes, abusivamente utilizado por estranhos a instituicdo). Assim, prevé-se
iniciar o estudo para a construgao de um parque de estacionamento subterraneo, estruturado para
permitir a construcdo de uma area de internamento especifico a superficie, localizado no terreno
adjacente (entre o edificio do Hospital e a Vila Amélia). Este novo parque de estacionamento servira
os colaboradores da SCMMC e do Hospital, os seus utentes e o publico em geral e visara a auto-

sustentabilidade e mesmo a producdo de receitas para a SCMMC.
(i) Obras de recuperagdo da Vila Amélia
Um dos equipamentos que se encontra nos espag¢os anexos ao HSI é um edificio de traga original que

necessita de obras de recuperagdo estrutural — a Vila Amélia. Com a designa¢do — “A Casa do Bem

Comum” - serd destinado a acolher as estruturas de cardter social da SCMMC, designadamente de se
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constituir a sede do Servico de Apoio Domiciliario, a ser submetido a concurso no ambito do Pares
3.0. Esta resposta ndo é ainda desenvolvida no ambito social da SCMMC. O Projeto esta ja executado
e reconhecido como de interesse social pela autarquia. Acresce que aqui se ird implementar a visao
mais atual do SAD enquadrando os servicos tradicionalmente oferecidos, ao modelo ja desenvolvido

pela SCMMC — Servico Moével de Saude.
(iii) Residéncia Sénior

De entre as aquisicOes de terrenos efetuados pela SCMMC — na proximidade do HSI — encontra-se
um espacgo onde se prevé a construcdo de uma residéncia sénior no conceito mais atual de co-
housing. O projeto devera ser executado em 2021, para procurar fontes de financiamento que
permita a construcdo desta resposta ao envelhecimento no Marco de Canaveses. Esta opc¢do ja foi
apresentada a autarquia para inclusdo em projetos enquadrados no ambito da

construcdo/requalificacdo do parque habitacional pela Cdmara Municipal de Marco de Canaveses.

1.2. Equipamentos

No ano de 2020 procedeu-se a aquisicdao de novos equipamentos, necessarios para o crescimento da
atividade produtiva do hospital, entre os quais novos ecdgrafos e equipamento para provas
funcionais respiratdrias. Durante 2021, para atingir os objetivos referidos anteriormente, serd

necessario investir em novos equipamentos (imagiologia, gastrenterologia, pneumologia, etc.).

1.3. Instalagdao de central fotovoltaica para produgao de energia

Durante 2020 desenvolveram-se os estudos de viabilidade e de mercado para a instalagdo de uma
central fotovoltaica de produgdo de energia elétrica. O modelo de negécio envolve uma parceria sem
necessidade de investimento por parte da SCMMC e implicard uma redugao significativa dos custos

energéticos. A instalacdo abrangera o teto do edificio do HSI e sera implementada em 2021.

1.4. Instalag¢ao de central de geracao de oxigénio e ar medicinal

A aquisicdo de oxigénio e ar medicinal e a manutengdo das instalagGes relacionadas tem um impacto

significativo na estrutura de custos da SCMMC. A manter-se a atual situacdo, sera necessario, a muito
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curto prazo, proceder a investimentos significativos para a remodelacdo das instalacdes. Neste
contexto, decidiu-se alterar profundamente a estratégia seguida e proceder a instalacdo de uma
central de geracdo de oxigénio (a partir do oxigénio atmosférico) e de ar medicinal. Tal central
promovera uma reducdo marcada dos custos, proverd todas as necessidades presentes e futuras do
Hospital, permitird o enchimento de garrafas para outras estruturas da SCMMC (lar) a custo zero e

para venda a outras instituicdes interessadas.

1.5. Instalagdes e equipamentos, manutenc¢ao, marketing e sistemas de
informacao

O crescimento constante da producdo clinica faz com que a complexidade de todos os sistemas de
apoio a essa atividade seja cada vez maior. Tal facto exige a profissionalizacdo e sistematizacdo dos
processos relacionados com as instala¢des, equipamentos (designadamente para o bloco operatdrio)

e sua manutencdo, os sistemas de informacdo e, necessariamente, o marketing.

1.1.3. Recursos humanos

Gracas ao sucesso da candidatura ao Programa de Recrutamento de Recursos Humanos Altamente
Qualificado (destinado as instituicGes da economia social) no &mbito dos programas do Norte2020, é
possivel contratar profissionais altamente qualificados (com mestrado e um minimo de cinco anos de
experiéncia profissional), a saber: engenheiro hospitalar, especialista de informatica e especialista de
marketing. O concurso publico ja foi langado e a apresentagdo de candidaturas concluida. Estd
concluido o processo de selecdo dos candidatos, os quais iniciardo funcbes ainda antes do fim do
ano, prevendo-se que estejam totalmente integrados e operacionais no inicio de 2021. A
remuneracdo destes profissionais serd maioritariamente comparticipada (durante 36 meses) pelo
programa de financiamento do Norte2020, ao qual a SCMMC apresentou uma proposta que foi

aprovada.

1.1.4. Reestruturagao dos servigos

Os profissionais referidos acima serdo instrumentais na reestruturacao dos servigos das respetivas
areas. Apesar de ja se terem dado os primeiros passos em 2020, a implementa¢cdo de uma
organizacao destas atividades por processos requer um know-how especifico que exige
profissionalizacdo. Este aspeto é particularmente relevante na area das instalaces e equipamentos e

do marketing, cuja importancia para a instituicdo esta claramente plasmada no Plano Estratégico. Na
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area dos sistemas de informagdo, a incorporacdo de um novo colaborador com elevada
especializacdo, é de interesse porque, atendendo ao grande desenvolvimento ja atingido importa

assegurar 0s recursos necessarios para maximizar o potencial instalado.

1.1.5. Sinalética

Neste ambito, concluidos todos os estudos necessdrios, proceder-se-a a colocacdo da sinalética
previamente definida. Este projeto, previsto para 2020, serd concluido no inicio de 2021 devido ao

impacto negativo da pandemia de CoVID-19 em varios dos processos em curso da instituicdo.

1.6. Novas fontes de financiamento

Visando a sustentabilidade e perenidade da SCMMC, importa diversificar as fontes de financiamento
(ver Plano Estratégico). Neste sentido, em 2021, estabelecer-se-do contratos de prestacdo de
servicos com varios hospitais do SNS e procurar-se-a ativamente acesso aos Programas de Apoio as

Areas Sociais.

1.7. Estratégia no ambito do Grupo Misericérdias Saude (GMS)

Durante o ano em curso, a SCMMC ganhou lugar no Conselho de Gestdo do Grupo Misericérdias
Saude (GMS). Esta conquista, de elevado valor tatico e estratégico para o posicionamento da
instituicdo, acrescenta um novo conjunto de responsabilidades. Talvez um dos mais relevantes é
assegurar um modelo de distribuigdo das verbas decorrentes dos protocolos de cooperagdo entre o
SNS e o GMS. Até agora, a distribuicdo destas verbas assenta, apenas, na evolugdo do histérico,

repetindo, anualmente, os valores dos anos anteriores.

A SCMMC desenvolveu um modelo que incorpora a capacidade produtiva das instituicdes e as
carateristicas sociodemograficas dos seus concelhos de inser¢do, o qual, de maneira progressiva e
assegurando a devida convergéncia (para ndo criar colapsos financeiros nas unidades com maior

financiamento, prevé a definicdo de uma unidade que permita um modo mais justo e equitativo de
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distribuicdo das verbas e pelo qual pugnara durante o ano de 2021 (ano em que se assinara o novo

protocolo de colaboragao quinquenal entre o SNS e o0 GMS).

1.8. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao e Manuten¢ao

A insustentabilidade econdmica da Unidade de Cuidados Continuados encontra-se cabalmente
demonstrada (bem como os seus fundamentos) no plano de atividades de 2020. A emergéncia
sanitdria colocada pela pandemia de CoVID-19 fez com que se considerasse inadequado, do ponto de
vista social e sanitario, proceder ao encerramento da Unidade durante este periodo. Uma vez
ultrapassada esta calamidade sanitaria e social, previsivelmente durante 2021, retomar-se-a a

estratégia que, a este respeito, ja foi definida para 2020.

1.9. Certificacdo/Acreditagao

Nos dias que correm, a certificacdo ou acreditacdo das unidades de saude e de caracter social torna-
se mandatdria. As razdes sdao multiplas, incluindo também aspetos de ordem econdmica. A este
respeito importa referir que os sistemas financiadores, especificamente na drea da saude, ja
estabelecem precos diferenciados para instituicdes certificadas, para instituicdes acreditadas pelo
SINAS e para outras instituicdes. Assim, por todas a razdes, é imperativo proceder a certificacdo da
SCMMC, comegando, obviamente, pela sua instituicdo prestadora de cuidados de saude. Importa,
também, proceder a ampliacdo das atividades incluidas no SINAS (alargando-o a todas as
especialidades clinicas). Para isto, é necessario contratar uma empresa especializada em certificacdo
de instituicGes de saude (devido a dbvia inexisténcia de recursos internos para este fim) e iniciar o

processo em 2021.

1.10. Seguranca no trabalho

Este aspeto tem enorme relevancia quer para a instituicdo quer para os seus colaboradores. A
segurancga, prevencdao de acidentes, combate ao absentismo s3o essenciais para a saude e
desenvolvimento de qualquer instituicdo. Em 2021, instituir-se-a, por necessidade e por obrigacdo
legal, um servico interno de Medicina do Trabalho e uma nova parceria com um fornecedor de

servigos neste setor.
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1.11. Servigo de Apoio Domiciliario (SAD)

Pretende-se que em 2021 se dé inicio a uma resposta social de SAD, num modelo inovador, no
sentido de alargar os servicos prestados no ambito desta resposta no concelho. Na intervencdo
efetuada pelo SAD, podemos distinguir - os cuidados quotidianos (tipicos do SAD tradicional) e os
cuidados de repara¢do (combatendo as fragilidades fisicas e psicoldgicas), numa juncdo entre o
"cuidar" e o "curar". Esta nova metodologia de intervencdo centra-se na pessoa como sujeito de
cuidados, numa perspetiva biopsicossocial, contemplando os aspetos relacionais com o individuo
alvo de cuidados como também do seu meio envolvente. A apresentacdo deste SAD inovado visa a
avaliacdo individualizada, respondendo efetivamente as necessidades detetadas e adaptando o
servico as mesmas, contrariando a tendéncia da contratualizacdo apenas dos servicos padronizados
(alimentacdo, higiene...). Salvaguardando os servicos tipificados no contexto atual do SAD,
perspetiva-se adjudicar a prestacdo de servicos de saude no domicilio (nutricdo, fisioterapia,
acompanhamento psicolégico, enfermagem, consulta de especialidade...). Com vista a
criacdo/implementacdo da resposta SAD, a SCMMC ird candidatar-se ao Programa de Alargamento
da Rede de Equipamentos Sociais - PARES 3.0, para requalificacdo de um espaco (“Vila Amélia”) que
centralize esta resposta social. Posteriormente, pretende candidatar-se a um protocolo com o

Instituto de Seguranca Social, que vise a sustentabilidade do projeto.

1.12. Formagao

No ano de 2020, as multiplas atividades formativas desenvolvidas pela Santa Casa estiveram
condicionadas pela epidemia de SARS-Cov2. Durante o ano fomos identificando necessidades de
formacdo em multiplas vertentes, quer de tipo técnico, que de natureza educacional.

No ano de 2021 procuraremos ir ao encontro das necessidades agora identificadas. No plano técnico,
a formacdo serd ajustada as necessidades e niveis de exigéncia de cada tipo de profissionais. As
atividades serdo conduzidas pelos membros qualificados da instituicdo, incluindo especialistas

externos, como psicologos, nutricionistas, enfermeiros e médicos.
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1.13. Voluntariado

“O Voluntariado da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses tem como propdsito prestar
assisténcia de carater solidario, benevolente e gratuito aos utentes e doentes das instituicdes da
Santa Casa e seus familiares, tanto a nivel institucional como a nivel domiciliario, ambicionando dar
resposta as suas necessidades e colmatar as suas caréncias materiais, sociais e espirituais.”(Carta
Fundacional do Voluntariado). Tendo estado condicionado o seu arranque em 2020, dependendo da
evolucdao do Covid-19, em 2021, o Voluntariado poderd instituir-se como uma resposta de grande
relevancia para cumprir com o seu propdsito de apoio aos que mais necessitam. Depois da formacao
da equipa serd necessario organizar um processo de financiamento para a instituicdo deste

Voluntariado.

1.14. Humanizagao

Em 2021, ainda com maior pertinéncia na resposta a situacdo de pandemia que se ird manter e
decorrente da necessidade de atribuir maior importancia a dimensdao humana, a Comissdo de
Humanizacdo da SCMMC ird desenvolver o Projeto +HumanizACAO, com vista a estabelecer uma
dindmica que contribua para o cumprimento do Plano Estratégico e que estimule a participagdo de
todos os colaboradores para que se sintam envolvidos, motivados e parte integrante do projeto.
Paralelamente a evolucdo técnico-cientifica é crucial o respeito pelas necessidades globais dos
utentes, prestadores de cuidados e colaboradores da SCMMC na organiza¢do da prestacdo de

cuidados de saude.

Assim, promove-se o Projeto +HumanizACAO que visa garantir mais eficiéncia, eficacia, qualidade e
satisfacdo do utente, bem como a sustentabilidade neste indicador da SCMMC. Este projeto emerge

como uma alavanca para a implementagdo e investimento na humanizagao dos cuidados.

Passa-se agora a elencar a micro-organiza¢do destas das areas do Plano de Atividades, as quais sao

complementadas com a Gestdao Administrativa e com o Or¢gamento apresentado para 2020.
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2. AREA SOCIAL

2.1. Enquadramento /Contextualiza¢do

Qualquer previsdao do Plano de Atividades da SCMMC para 2021 estd condicionada a uma dose muito
significativa de incerteza decorrente da evolugdo epidemiolégica condicionada pela COVID-19. H3,
assim, uma reserva relativa as atividades que prioritariamente terdo que dar resposta a protecdo da
populacdo fragil que Ihe estdo cometidos, designadamente os residentes da Estrutura Residencial
para ldosos (ERPI) Rainha Santa Isabel.

A SCMMC disponibiliza, nos diferentes servigos, uma equipa multidisciplinar que atua no ambito do
trabalho em rede, numa articulagdo constante em prol dos utentes e familias que recorrem a
entidade. Quanto a area do Servigo Social é constituida por duas Técnicas de Servigo Social, com
ambitos de atuacgao diferentes, de acordo com as respostas sociais existentes na institui¢ao.

Na Figura n2 1 encontram-se as areas de intervencdo existentes na instituicdo e que carecem do

acompanhamento social.

Programa: Servigo

S Movel de Saude

Continuados

Cantina Social

Servico
SOCial Social

Atendimento e
Acompanhamento

Figura 1- Areas de intervengdo do Servico Social
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2.2. Sinopse das Atividades propostas

O presente Plano de Atividades e Orgamento, proposto para 2021 relne o conjunto de atividades as
quais se pretende dar continuidade, por outro lado o enunciar de novos desafios aos quais o Servico

Social se compromete, estando reunidas as condi¢des para o desenvolver dos mesmos.

2.2.1. Estrutura Residencial para Idosos (ERPI Rainha Santa Isabel)

A ERPI dispde de uma Técnica Superior de Servico Social a tempo inteiro, que acumula funcdes de

Diretora Técnica e presta apoio social nas varias valéncias da SCMMC.
As atividades propostas no ambito do Servigo Social nesta valéncia sao:

e Coordenar e supervisionar o pessoal afeto a ERPI;

e Assegurar aos utentes um conjunto de servicos que permitam satisfazer as suas
necessidades, nomeadamente no fornecimento de refeicGes, cuidados de saude, higiene e
conforto, tratamento de roupas, atividades de animacao, lazer e assisténcia religiosa;

e Garantir a humanizacdo dos cuidados, sensibilizando os colaboradores para esta realidade;

e Apresentar sugestGes técnicas relativamente a procedimentos diretamente relacionados
com os utentes, no sentido de promover boas praticas e a integracao e satisfacdo de todas as
partes envolvidas nas rotinas da instituicao;

e Conduzir todo o processo de integracdo do utente na ERPI — rececdo e acolhimento,
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Individual (PDI);

e Mediar a relagdo com os familiares dos utentes, promovendo as visitas e atividades que
potenciem a continuidade dos lacos familiares;

e Darinicio a certificagdo da ERPI.

2.2.2. Cantina Social

A cantina social da SCMMC insere-se na Rede Soliddria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma
resposta de interveng¢do no dmbito do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) desde o ano de
2013, com o objetivo principal de suprimir as necessidades alimentares dos individuos e familias em
situacdo de vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizacdo de refei¢cdes. Em 2021
pretende-se manter o Protocolo de cooperagdo (caso haja aprovagdo superior), para assim garantir a

entrega de refei¢cGes diarias (o nimero depende do Instituto de Seguranca Social no acordo), sete
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dias por semana para consumo no domicilio. Para aferir as condi¢des sociofamiliares dos
beneficiarios, a equipa recolhe e organiza a informacdo relevante que possa permitir a caraterizagao
de cada situacdo. Esta resposta de apoio a comunidade pode ser requerida através das seguintes vias
— procura direta, conhecimento da SCMMOC, sinalizados pelos Parceiros da Rede Social, Autarquia,

outras instituicdes.

2.2.3. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢do e Manuteng¢do (UCCLDM)

O Servico Social desta valéncia é da responsabilidade das duas Assistentes Sociais, que efetuam um
trabalho conjunto no acompanhamento aos utentes integrados na Unidade e suas familias. Trata-se
ainda de um trabalho em rede realizado com o suporte da equipa multidisciplinar que reune

semanalmente com a coordenacdo da Enfermeira responsavel pelo Servico.

Enquanto é possivel manter o funcionamento da UCCLDM, decorrente da comprovada
insustentabilidade econdmica e financeira desta resposta (ja cabalmente demonstrada), é

competéncia do Servico Social:

e Acolhimento do utente juntamente com o atendimento inicial realizado junto da familia e/ou
do responsavel pelo mesmo (esta diligéncia tem como objetivo elaborar o diagndstico social
do utente, recolher toda a informacdo necessaria que ird permitir conhecer a sua histdria de
vida, avaliar a situacdo econdmica e habitacional, explorar as suas expetativas face ao servico
e elaborarmos conjuntamente o plano de alta social);

e Elaborar/atualizar os Planos Individuais de cuidados com base nas necessidades e
expetativas individuais;

e Convocar e reunir com a familia sempre que a situagdo do utente assim o exija, de acordo
com a evolugdo do seu quadro clinico;

e Contactar com outras entidades/instituicGes que possam colaborar com o servico na
preparacdo e concretizacdo da alta social do utente;

e Participacdo na reunido trimestral da Equipa de Coordenacédo Local (ECL);

e Estabelecer o contacto permanente com a coordenadora que representa o Instituto da
Seguranga Social com o intuito de |he ser transmitido o feedback face a situagdo social de
todos os utentes bem como no esclarecimento de duvidas, preenchimento de formularios,

entre outras quest(”)es;

23




Plano de Atividades e Orgamento

S\
A S SCMMC2021

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

SANTA CASA

Presenca nas reunides com a equipa multidisciplinar através da exposi¢ao dos casos clinicos,
na recolha e partilha de informacdo, na analise individualizada de cada utente;

Manter os registos atualizados na plataforma destinada para o efeito.

2.2.4. Servico de Internamento de Medicina

O Servico Social da SCMMC encontra-se igualmente presente no servico de internamento de

medicina desenvolvendo as seguintes atividades:

Visita de acompanhamento aos utentes realizada a segunda-feira juntamente com a restante
equipa multidisciplinar;

Atendimento efetuado junto das familias com o objetivo de informar e orientar questdes
relacionadas com respostas e direitos sociais existentes;

Rever o “Manual de Acolhimento” com a equipa multidisciplinar.

2.2.5. Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS mantém o Acordo Atipico com o

Instituto de Seguranga Social do Porto — ISS, até ao final do presente ano. Para 2021 estd prevista a

transferéncia de competéncias, em matéria de a¢do social para as autarquias locais segundo o

Decreto de Lei n.2 50/2018. A SCMMC, encontra-se disponivel para que no préximo ano, possamos

continuar a exercer fungdes neste ambito. Os objetivos do servigo sdo os seguintes:

Informar, aconselhar e encaminhar para respostas servigos ou prestagdes sociais adequadas;
Mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal, social e
profissional;

Apoiar em situacdes de vulnerabilidade social;

Prevenir situagdes de pobreza ou exclusdo social;

Contribuir para aquisicdo de competéncias das pessoas e familias, promovendo a autonomia
e fortalecendo as redes de suporte familiar e social;

Assegurar o acompanhamento social do percurso de inserg¢do social.

2.2.6. Programa de Intervengao Social da SCMMC - Servigo Mével de Satude (SMS)
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Para 2021, o Programa de Intervencdo Social da SCMMC, através do Servico Mével de Saude (SMS),
continuara a sua Missdo e desenvolverd o objetivo geral de prestar assisténcia a individuos com mais
de 65 anos de idade, portadores de doenca crénica e com caréncia econdmica.
Inclui diferentes Projetos:

e Rural SMS2Care (a concluir em margo de 2021)

e SMS+GreenCare

e MISSE (Modelo Integrado de Saude Social no Envelhecimento) — atribuido em final de 2020

e SMS+PEC — Servigo Mével de Sadde + Programa de Estimulagao Cognitiva — atribuido em final

de 2020

Através de visitas domicilidrias efetuadas por uma equipa multidisciplinar, a atuacdo deste servico
movel tem estado centrado em diferentes freguesias de Constance, Sobretamega, Penhalonga e
Pacos de Gaiolo, Sande e Sao Lourenco do Douro, Avessadas e Rosém. Os Projetos MISSE e SMS+PEC,

sdo extensiveis a todo o Conselho de Marco de Canaveses.

Os dois novos projetos agora atribuidos e destinados a serem executados em 2021, contemplam os
seguintes aspetos:

O Projeto financiado pelo Prémio BPI “la CAIXA” Seniores 2020 - MISSE — Modelo Integrado de Saude
Social no Envelhecimento, pretende dar resposta as necessidades da populacdo envelhecida e
fragilizada que deixaram de ser controlados no periodo COVID-19 e que estardo colocados em
extensas listas de espera para consultas especializadas, para colmatar afe¢des e/ou complicaces dos
efeitos devastadores na vida (como é o caso da saude mental) e das doengas crénicas
(cardiovasculares, enddcrinas, musculoesqueléticas, entre outras). A incapacidade de resposta aos
cuidados de saude por parte do SNS (pela concentragdo quase exclusiva da abordagem COVID-19),
aliada ao conhecimento desta populagdo por parte da equipa que ira operacionalizar o projeto,
motivou a elaboragdo desta proposta para assim responder, de forma célere, as necessidades da
populagdo que se avolumaram com a pandemia e que tao rapidamente nao se vém resolvidas. Neste
sentido, o MISSE é a solugdao mais eficaz no confinamento e atraso das respostas em salde,

colmatando a fragilidade dos idosos na COVID-19 através:

(i) Deslocacdo do médico especializado ao domicilio, humanizando a relagdo, permitindo
mais apoio;
(ii) Realizacdo de teleconsulta (preferencial de seguimento) poupando recursos

(tempo/dinheiro);
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(iii) Flexibilidade nos horarios.
A inovacdo da consulta especializada no domicilio e da teleconsulta permite ndo sé uma melhoria
nos indicadores de saude, como evita filas de espera (e a propagac¢do do virus) e diminui o tempo e
custo das deslocacdes dos beneficiarios.Com a implementacao do Projeto MISSE, pretende-se:

a. Abranger 250 ldosos (referenciadas pela rede social — Servico Mdvel de Salude/Servico

Atendimento e Acompanhamento Social);
b. Apoio multiprofissional (realizacdo das consultas médicas de especialidade);
c. Disponibilizacio de uma média de 3 consultas especializadas por beneficidrio, mediante

diagnédstico de necessidades.

O Projeto SMS+PEC — Servico Mdvel de Saude + Programa de Estimula¢do Cognitiva, pretende
acrescentar uma intervenc¢do individualizada e personalizada que permita prevenir, retardar ou
atenuar os défices decorrentes de processos patoldgicos ou do envelhecimento normativo. Assim,

esta intervencdo permitira:

(i) Prevenir, retardar ou atenuar os défices cognitivos decorrentes de processos patoldgicos ou
do envelhecimento normativo;

(ii) Contribuir para a permanéncia dos idosos em ambiente domicilidrio adequado, através do
refor¢o da equipa multidisciplinar;

(iii) Promover um processo de longevidade com autonomia e bem-estar nos idosos;

(iv) Aumentar a qualidade de vida dos beneficiarios.
Pretende-se um olhar ndo sé direcionado para a saude fisica, mas acima de tudo para o

estado mental e emocional das vidas longas.

A intervencgao pretende:
a. Abranger 50 idosos do Projeto SMS;
b. Na&o ter custos para os beneficidrios;
c. Realizacdo em contexto domicilidrio;
d. Ser dinamizada por um/uma psicélogo/a com experiéncia na area;
e. Apods avaliacdo, delinear 10 sessGes de intervencgao individual e personalizadas a cada idoso;

f. Que cada sessdo tenha a duragdo de 60 minutos, as quais terdo uma periocidade semanal.
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Este programa de reabilitacdo promove a “musculatura” cognitiva, através de atividades de carater
reabilitativo, que apoiem a estimula¢cdo dos processos que podem melhorar a fungdo cerebral:
angiogénese (novos vasos sanguineos), neurogénese (novos neurdnios), sinaptogénese (novas

sinapses) e producdo de fatores de crescimento cerebral como as neurotrofinas.

Em todo o Programa (nos diferentes projetos) continuara igualmente a ser prestado apoio aos
cuidadores informais, nomeadamente através de informacao divulgada assente em conhecimentos e
técnicas Uteis para o exercicio desta funcdo. Ao nivel social é realizada uma avaliacao
socioecondmica e das condi¢Ges habitacionais, os utentes sdo ainda esclarecidos sobre respostas e
direitos sociais existentes e, se se necessario é dado o apoio logistico para requerer prestacdes em
falta. Em 2021 estard disponibilizado um conjunto de videos a serem utilizados pelos cuidadores

informais, em temas de utilizagdo pratica para aqueles que por eles sdo cuidados.

2.2.7. Servico de Apoio Domiciliario

O aumento da esperanca média de vida e/ou da longevidade estd, normalmente, associado ao
declinio fisico e mental dos individuos. Neste sentido, torna-se fundamental que os servicos sociais e
de saude, estejam devidamente preparados para responderem contribuindo para a qualidade de
vida dos mais velhos e satisfacdo das suas necessidades. A diversidade de servicos disponiveis para a
satisfacdo dessas mesmas necessidades é uma realidade, embora variem consoante o
desenvolvimento das sociedades, procurando responder de modo global a solicitagdes de natureza
muito diversificada. As respostas existentes face a necessidade do cuidado apontam para diferentes
caminhos. Por um lado, a existéncia de servigos comunitarios, normalmente direcionados para
individuos que possuem ainda algum grau de autonomia e que contam com uma rede social de
suporte satisfatdria. Por outro lado, os servicos associados a institucionaliza¢do, direcionados para
situacbes de grande dependéncia, onde as redes de suporte familiar sdo insuficientes ou ndo
existem. Neste sentido e tendo em conta o conhecimento do trabalho desenvolvido pelo Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social, deparamo-nos com a auséncia de respostas de apoio social
em duas freguesias do concelho (com uma populacdo maioritariamente envelhecida e isolada). Para
2021 pretende-se, quando reunidas as condi¢des para o efeito, implementar o Servigo de Apoio
Domicilidario ndo sé na area identificada, face a necessidade crescente de prestar apoio e cuidados a
populacdo residente, mas poder torna-lo extensivel a quem dele necessitar e solicitar, nas
diferentes freguesias do concelho. Para isso, torna-se necessdrio requalificar um espago — “A Casa

do Bem Comum “Vila Amélia” — que centralizard o programa de apoio social, designadamente o SAD.
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O SAD enquanto servico que atua no terreno, devera ser estruturado de modo a responder a um
leque variado de problemas, apoiando o idoso, independentemente da natureza do problema.
Segundo a legislacdo que regulamenta o SAD, constituem seus objetivos gerais:
e Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos e familias;
e Prevenir situacdes de dependéncia e promover a autonomia;
e Prestar cuidados de ordem fisica e apoio psicossocial aos utentes e familias de modo a
contribuir para o seu bem-estar;
e Assegurar aos individuos e familias a satisfacdo de necessidades bdsicas e apoio nas
atividades de vida diaria;

e Colaborar e/ou assegurar o acesso a prestacio de cuidados de saude.

Os servigos previstos, para colmatar necessidades identificadas, passam pelas respostas tipicas deste
tipo de resposta social. Contudo, pretende-se fazer um upgrade, que hoje é um imperativo ético para
cuidar o apoio as “vidas longas”, experiéncia ja assegurada pelo SMS na SCMMC e que
complementard a nova visdo de SAD do futuro que — assim — passa a ser presente em 2021
(acompanhamento ao exterior, aquisicio de bens e servicos, acompanhamento, recreacdo e
convivio, pequenas reparacdes no domicilio, contactos com o exterior, apoio em situacbes de

emergéncia., apoio de enfermagem e de controlo terapéutico, entre outros).

2.2.8. Atividades transversais

Em 2021, o Servico Social pretende continuar a desenvolver atividades transversais as valéncias da
SCMMC, ainda mais necessarias decorrentes das alteragdes e necessidades que sdo acrescidas pela

situagdo de pandemia que se prevé vir a manter-se, nomeadamente:

e Formacdo interna - sendo a aprendizagem um processo continuo e tendo a entidade que se
adaptar as novas exigéncias e desafios da sociedade atual, encontramo-nos disponiveis,
pondo em pratica conhecimentos que possam capacitar todos os que desempenham fungdes
diarias nos diferentes servigos.

e  Participacao nas reunides do Conselho Local de Ac¢do Social, realizadas trimestralmente na
Camara Municipal do Marco de Canaveses;

e Participacdo nos diferentes grupos de trabalho organizados pela Camara Municipal no

ambito social e saude;
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e Organizacdo de um encontro de trabalho “grupo de partilha e reflexdao”, destinado as
Assistentes Sociais e outros técnicos de outras entidades, com vista a partilha e discussao de
algumas tematicas relevantes para a melhoria dos servicos.

e Participacdo nas Redes Sociais - através de publicacdes que contemplem as atividades
realizadas nas varias valéncias.

e Participagdo no programa Conversas de Saude.

e “Noites de Saude”: atividade destinada a comunidade, com a organizacao de sessdes sobre
tematicas ligadas a saude;

e Elaboracdo de projetos/candidaturas a financiamentos para o desenvolvimento de novos
projetos de interesse para a Instituicdo e comunidade em geral.

e Colaboragdao com outros servicos da SCMMC: apoio e participacdo em atividades tematicas,

comemoracao de atividades festivas;

Receber/orientar alunos que visam realizar estagio curricular na instituicdo, através da

formalizagdo de parcerias com estabelecimentos de ensino.

Estas atividades poderdo ser reformuladas de acordo com a evolugdo epidemioldgica condicionada pela situagbo de

propagagdo do virus SARS COV-2 (COVID19).

2.3. ERPI Rainha Santa Isabel

2.3.1. Enquadramento/Objetivos do Servigo

O presente Plano de Atividades tem como finalidade descrever as atividades que a equipa
multidisciplinar da ERPI se propGe a desenvolver durante o ano 2021, num contexto de grande
incerteza decorrente da evolugdo ainda desconhecida da COVID19, nomeadamente nas areas social,

saude e animacao sociocultural.

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) Rainha Santa Isabel é uma das valéncias da SCMMC, tem
Acordo de Cooperacdo tipico com o Centro Distrital da Seguranca Social do Porto para os 60 utentes.
Atendendo a que os idosos da ERPI evoluem para situacbes de dependéncia e/ou deméncia, obrigam
a necessidade de adaptacdo e qualificacdo profissional. Para responder a essa necessidade contamos
com uma equipa multidisciplinar que faz o devido acompanhamento desde a admissdo ao
acolhimento do utente, composta por Assistente Social (coordenadora), Animadora Sociocultural,
Ajudantes de Lar, Auxiliares de Servico Gerais, Cozinheiras, Enfermeiras, Médico, Nutricionista,

Psicdloga e Terapeuta Ocupacional.
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A equipa multidisciplinar tem como prioridade os seguintes objetivos:

e Aumentar as condi¢Ges de conforto de todos os utentes, e aprofundar a continua melhoria
na qualidade dos servicos prestados através da correta planificagdo, monotorizacdao e
avaliagcdo dos mesmos, em resposta as necessidades individuais de cada utente;

e Implementar estratégias de desenvolvimento e gestdo de competéncias nomeadamente,
formacao interna e externa a todos os funciondrios da ERPI;

e Dinamizar atividades para os nossos utentes que permitam prevenir/atenuar sentimentos de
ansiedade, depressdo, consequente do isolamento prolongado imposto pela DGS para

prevenir a propagacao do virus SARS COV-2.

2.3.2. Caraterizagdo dos utentes da ERPI

Ao caraterizar os utentes da ERPI por sexo e grupo etdrio, verifica-se que na sua maioria sdo
mulheres, tendo uma forte expressdo os grupos etdrios acima dos 80 anos. Face aos dados de 2020
(a 1 de setembro de 2020) - dos 58 utentes da ERPI, apenas 11 ndo necessitavam de apoio nas
atividades de vida diaria (AVD's), 16 apresentavam dependéncia total nas AVD's, 31 utentes com
necessidade de apoio a varios niveis, 22 estdo em cadeiras de rodas e 9 utentes com total
dependéncia, ndo pela perda de motricidade mas, pelo grau de limitagdo neuroldgica que
apresentam (Doenga de Alzheimer, doenca de Parkinson), o que representa 81,03% dos utentes com
necessidades de cuidados acrescidas — é evidente o esfor¢o que terd que ser feito para executar as

atividades que sdo devidas a esta resposta em 2021.

2.3.3. Recursos humanos da ERPI

Com o objetivo de ir de encontro as necessidades e expetativas dos utentes e familiares, a ERPI conta
com uma equipa multidisciplinar o que, aumentando a qualidade de prestacdo de servigo, acarreta
uma sobrecarga financeira muito significativa para a SCMMC.

Para além dos recursos humanos decorrentes do normal funcionamento da ERPI, existe ainda um
conjunto de recursos humanos transversais a Misericdrdia que apoiam esta valéncia.

Tendo em conta o elevado nimero de utentes a necessitar de apoio didrio nas atividades de vida
diaria, a auséncia por baixa médica dos funcionarios, assim como as alterages nas rotinas impostas

pela situagdo epidemioldgica de COVID-19, atualmente foi possivel assegurar mais 10 funciondrios
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através da medida de apoio ao reforco de emergéncia de equipamentos sociais e de saude

(MAREES), que se espera ser mantido no decurso de 2021.

2.3.4. Atividades Propostas da Area Social

A ERPI dispGe de uma Técnica Superior de Servigo Social a tempo inteiro, que acumula funcdes de
Coordenadora e presta apoio social na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e

Manutengdo (ULDM) e Hospital Santa Isabel.

As atividades previstas pela coordenadora da ERPI, que decorrerdo em 2021 (tal como em 2020)

serdo condicionadas pela evolucdo da pandemia COVID-19:

e Colaborar nas atividades desenvolvidas pelas diferentes areas de atuagdo da SCMMC;

e Melhorar os servicos prestados aos utentes: elaborar, monitorizar, avaliar e rever os Planos
Individuais de Cuidados; realizar mensalmente reunides com equipa multidisciplinar e
utentes; aplicar inquéritos de satisfacdo dos utentes; proceder ao tratamento estatistico e
definir acbes de melhoria;

e Coordenar e supervisionar o pessoal afeto a ERPI;

e Assegurar aos utentes um conjunto de servicos que permitam satisfazer as necessidades
especificas de cada utente, nomeadamente fornecimento de refei¢des, cuidados de saude,
higiene e conforto, tratamento de roupas, atividades de animacgdo, lazer e assisténcia
religiosa;

e Garantir a humanizacdo dos cuidados, sensibilizando os funcionarios para esta realidade;

e Motivar todos os funcionarios, capacita-los através de a¢do de formagao;

e Apresentar sugestdes técnicas relativamente a procedimentos diretamente relacionados
com os utentes, no sentido de promover boas praticas e a integragao e satisfagdo de todas as
partes envolvidas nas rotinas da instituicao;

e Apoiar e orientar sempre que possivel, nas atividades de animacdo desenvolvidas com e para
os utentes da ERPI e Unidade;

e Promover a imagem da instituicdo junto da comunidade;

e Apoiar as candidaturas a diversos programas e/ou projetos com financiamento;

e Dar continuidade ao acompanhamento e avaliacio de diversos estagios curriculares

realizados na ERPI;
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e Acompanhamento bio-psico-social dos doentes da Unidade de Cuidados Continuados e
Internamento hospitalar;

e Elaborar e reavaliar o plano de intervencdo de cuidados dos utentes da ERPI e Unidade de
Cuidados Continuados;

e Realizar candidaturas para estagios profissionais do IEFP, IP;

e Finalizar o manual de acolhimento dos funcionarios da ERPI;

e Adquirir mais ajudas técnicas, nomeadamente almofadas anti-escaras para cadeira de rodas,
almofadas para posicionamentos;

e Colaborar na organizacdo da formac¢do da SCMMC — CAPACITA 2021;

e Participar nas reunides da comissao de ética da SCMMC.

2.3.4.1. Cantina Social/Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

A cantina social, insere-se na Rede Solidaria das cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
intervencdo no ambito do Programa de Emergéncia Social desde o ano 2013, com o objetivo principal
suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica, através da disponibilizacdo de refeicGes. Esta resposta de apoio @ comunidade,
desenvolve-se através do Protocolo de Cooperacdo com o Instituto da Seguranga Social do Porto.
Contudo a continuidade desta resposta durante o ano 2021, esta dependente da renovagdo do
Protocolo de Cooperagdo. Até junho de 2020 tivemos acordo para 16 refei¢gdes didrias, em julho de
2020 foi aumentada para 20 refeigdes didrias. Os beneficidrios podem requerer apoio alimentar
através de trés vias:

e Procura direta;

e Conhecimento da SCM;

e Sinalizados pelos Parceiros de Rede Social, Autarquias, Instituicdes de Solidariedade Social,

entre outros.

2.3.5. Formagao

De forma a sensibilizar para as boas praticas, melhorar os servicos prestados e dar cumprimento a
legislacdo, o plano formacdo para 2021 encontra-se detalhado no plano de atividades do servico de

formacao profissional — CAPACITA 2021 - SCMMC.
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2.3.6. Cuidados Médicos na ERPI

As consultas médicas aos residentes da ERPI, desenvolver-se-do trissemanalmente, mesmo ndo
sendo esta estrutura uma instituicdo de saude. Acrescenta-se que apesar da pandemia que vivemos
os cuidados Médicos nao sofreram e nao sofrerao qualquer alteracdo em relacdo aos cuidados que

os doentes necessitam ou possam vir a necessitar.
A prestagdo de cuidados de saude é uma atividade transversal a toda a Instituicao.

As pessoas nestas faixas etarias, quer pelas suas carateristicas (proprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de situagdes que sdo mais frequentes neste grupo
(perda de autonomia, soliddo, maior dependéncia, reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento,
doengas, entre outros), leva e aconselha a que, além do acompanhamento médico das patologias
apresentadas, se tente promover um envelhecimento com qualidade, reforcando a auto — estima e

autonomia.

Serdo avaliados todos os utentes ai residentes, através de consultas médicas, de forma que os

mesmos tenham uma cuidada e continua observacgdo do seu estado de saude.

De acordo com o problema de saldde de cada um, serd programada uma articulacdo meticulosa com
outras valéncias que a Santa Casa dispde, nomeadamente Servico de Imagiologia e estudo analitico
quando tal for aconselhado, assim como outros servigos externos a Santa Casa como o Servigo

Nacional de Saude.

A este facto ndo é alheia a imprescindivel colaborac¢do de toda uma equipa de profissionais que
presta servigo nesta Instituicao, desde as Voluntarias, Auxiliares, Veleiras, Cozinheiras, Porteiras,

Assistente Social, Nutricionista, Psicéloga, Animadoras e equipa de Enfermagem.

A articulagdo com outros Cuidados de Saude sera realizada, nas situa¢des urgentes com o SAP da
Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses e SU do Centro Hospitalar Vale do Sousa, e nas
situacBes programadas através de referenciacdo para consultas de Especialidades hospitalares, as
quais serdo processadas através de carta ao Médico de Familia, que concordando, orientara através
do sistema “ALERT”, para a respetiva Especialidade, ou entdo os prdprios familiares responsabilizar-

se-ao pelo agendamento da consulta.

As atividades a desenvolver serdo programadas de acordo com as patologias apresentadas, em

termos de vigilancia, estratificacdo dos riscos, periodicidade na avaliagdo hemodinamica, analitica,
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metabdlica e imagioldgica dos utentes de forma a controlar, curar, orientar e minorar os problemas

de saude que cada apresenta, na medida do possivel.

2.3.7. Co-Morbilidade dos utentes residentes na ERPI Rainha Santa Isabel

Todos os residentes da ERPI tém patologia osteoarticular degenerativa em maior ou menor grau,
tendo quase todos limitacdo funcional.

A estimativa do numero de consultas necessdrias para uma adequada observacdo, prescricao, e
orientacao dos utentes na ERPI Rainha Santa Isabel serd de 2592 consultas, o que se traduzird numa
estimativa de custo de 6,94€ por consulta, o que perfaz um valor de 18000,00€.

Orcamentos para outro tipo de atividades como transportes, outro tipo de consultas, dependem da
capacidade da Santa Casa em negociar com as InstituicGes responsdveis de forma a conseguir com o

menor custo possivel os cuidados imprescindiveis para os utentes.

2.3.8. Enfermagem

Tendo em conta o leque de patologias dos utentes da ERPI, e a situagdo decorrente da pandemia
COVID19 (que ndo se prevé que termine até final de 2021), é necessario fazer uma avaliagdo

sistematica da saude dos utentes com vista a manter/melhorar o estado geral de cada utente.

De acordo com as problematicas dos utentes da ERPI, a equipa de enfermagem como promogdo da
salde e prevencdo da doenca propdem as seguintes atividades em 2021, que prosseguem as
atividades ja desenvolvidas mesmo no contexto das alteracées decorrentes da pandemia em 2020:

e Atualizagdo constante das normas e orientagdes da DGS e ISS relativas a COVID19;

e Elaborar planos de cuidados de enfermagem, de acordo com as necessidades dos utentes;

e Pesquisas de glicemia capilar e administragao de insulina;

e Avaliacdo regular de Sinais Vitais;

e Reconhecimento de alteracdo comportamental e hemodindmica dos utentes;

e Preparacdo, administracdao e arrumagao de medica¢cdo PO, I.M. e SC, realizando ajustes

sempre que necessario de acordo co, a opinido médica;
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e Prevencdo de Ulceras de pressao através de vigilancia e ensinos sobre os cuidados a efetuar
de forma a preveni-las;
e Prevencdo de feridas traumaticas através dos ensinos realizados sobre as transferéncias dos
utentes;
e Tratamentos de feridas traumadticas, Ulceras de pressao cirurgicas;
e |dentificacdo dos utentes que necessitam de observacdao médica emergente e programada;
e Cuidados de SBV e desobstrucdes da via area em situacdes de convulsdo, engasgamentos,
PCR, entre outras;
e Colocacdo de sondas nasogastricas, vesicais, de acordo com as necessidades do utente;
e Realizacdo de colheitas de sangue;
e Vigilancia dos cuidados de higiene, posicionamentos e refeicdes dos utentes;
e Comunica¢do com o utente e familia;
e Ajustes de débitos de oxigénio de acordo com as necessidades do utente e das requisicdes
dos mesmos, bem como dos nebulizadores;
e Ensinos e esclarecimentos e observacdo da realizacdo de medidas de isolamento de
contacto;
e Treinos de marcha, sempre possivel, em utentes que beneficiem do mesmo, sendo que

nestes utentes, tentamos articularem com o Centro de saude a realiza¢do de fisioterapia.

2.3.9. Animagao sociocultural

A Animagdo Sociocultural estd presente em duas valéncias da SCMMC: Estrutura Residencial para
Idosos (ERPI) e Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manuteng¢do (UCCLDM), como

expresso na (Figura 2).

Animacdo

Socioculturay
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Figura 2-Valéncias de Intervengao da Animagao Sociocultural

O préximo ano ainda é muito incerto e as atividades poderdao manter alteracdes, mediante a situacao
epidemioldgica da COVID -19.

Os idosos fazem parte de um grupo de risco e enfrentam a pandemia com medos, receios e muitos
demonstram dificuldade em compreender efetivamente a gravidade da situacdo. Assim, serd
importante continuarmos a explicar-lhes os desenvolvimentos da COVID19 e responder a todas as
questdes e receios que estes demonstrem. Iremos, portanto, reforgar a informagdo junto destes,
privilegiando sempre o dialogo e 0 acompanhamento individual.

Assim sendo, as atividades de grande grupo, assim como os encontros intergeracionais ou encontros
de familia, de forma direta, manter-se-do suspensos, até novas orienta¢cdes. No entanto, iremos
tentar readaptar esse tipo de atividades, de forma a trabalhar, principalmente, a parte emocional
dos idosos que se encontra efetivamente comprometida, tendo em conta toda esta situacdo de

pandemia. As atividades tenderdo a ser mais individualizadas mediante necessidade de cada utente.

2.3.9.1. A Animacdo Socio Cultural na Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI) decorrentes da
evolucdo epidemiologica e da necessaria adaptacao das atividades relativas aos Residentes mantém-

se a seguinte programacao, das atividades .

Atividade 1: Dialogos

Criacdo de didlogos diarios, principalmente com utentes consciente e orientados, de forma a
explicarmos a evolugdo da pandemia e respondendo a todas as duvidas, inquietagGes e receios dos
utentes. Serad também uma forma de fazer companhia aos utentes, tendo em conta as limitacGes das

visitas dos familiares.

Atividade 2: Videochamadas
Com o afastamento presencial dos familiares e/ou amigos, a que a pandemia nos obrigou,
continuaremos a compensar estas auséncias com videochamadas e/ou telefonemas frequentes. Esta

atitude contribui para amenizar as saudades e a preocupag¢dao com aqueles que lhes sdo queridos.

Atividade 3: Tardes de Cinema
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Criacdo de tarde de cinema onde serdo projetados filmes essencialmente portugueses e de época,
nos quais os utentes poderdo reviver memdarias antigas (“Patio das Cantigas”, “A vizinha do lado”, “A
menina da radio”, etc.). Serdo também projetados documentarios sobre alguns temas de interesse

dos utentes. A atividade serd realizada na sala de convivio, em pequenos grupos.

Atividade 4: “Feliz Aniversario”

O dia de aniversdrio do utente, continuard a ser marcado. Assim, serd levada uma fatia de bolo ao
aniversariante, com as velas, representando o bolo de aniversario. Apenas os elementos presentes
no local poderdo cantar os parabéns. Sera assegurado o distanciamento social. O restante bolo serd

normalmente distribuido pelos utentes como sobremesa.

Atividade 5: Atividades Desportivas/Motoras

As Atividades Desportivas/Motoras, irdo realizar-se na sala de convivio, sem partilha de materiais e
apenas com os utentes autdonomos.Relativamente aos utentes dependentes, a atividade sera
realizada individualmente, por um periodo mais curto de tempo, mas que estimule as capacidades
ainda existentes.

Serdo realizadas sessGes de relaxamento, para que, essencialmente nesta fase, se reduza o stress e

previna a depressao.

Atividade 6: Atividades Intelectuais/Formativas

As Atividades Intelectuais/Formativas serdo realizadas individualmente e adaptadas as condicdes
cognitivas de cada utente. Todo o material usado (jogos, canetas, lapis, folhas etc.), sera entregue ao
utente devidamente desinfetado. Iremos recorrer também ao uso do tablet, IPAD e computador para
a realizacdo de jogos, treino da escrita, leitura de jornal, etc., dependendo dos gostos e interesses do
utente.Aos utentes auténomos serdo entregues atividades que os utentes possam ir desenvolvendo
autonomamente (livro de sopas de letras, palavras cruzadas, exercicios de célculo, etc.)

Serdo, portanto, promovidas atividades que desenvolvam a mente ativa, evitando ou retardando a

estado demencial do idoso.

Atividade 7: Atividades ao ar Livre
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Sempre que as condi¢cdes meteoroldgicas permitirem, os utentes poderdo deslocar-se as instalagGes
exteriores da instituicdo, com supervisdo e cumprindo todos os procedimentos de protecdo

necessarios.

Atividade 8: Atividades Religiosas
Todas as semanas, serd realizado o terco com os utentes na sala de convivio com os utentes
presentes na mesma e com o distanciamento assegurado. Diariamente, sera possivel aos utentes

assistirem a Eucaristia na TV, no canal “Cancdao Nova”.

Atividade 9: “Fa¢a a Sua Ementa”

A atividade “Faca a sua ementa” serd realizada duas vezes por ano, com o Servico de Nutricdo e
Alimentacdo. Serd criada uma ementa semanal elaborada pelos utentes. A atividade serd executada
em pequeno grupo na sala de convivio. Na atividade serdo também recolhidas, com o grupo e com
outros utentes de forma individual, algumas sugestdes/opinides referentes a alimentacdo da

instituicao.

Atividade 10: Janeiras
Para recordarmos o més das Janeiras, iremos tentar, que um Jardim Infantil desenvolva uma cantiga
que sera filmada e posteriormente mostrada a cada utente. Assim, tentamos manter os momentos

intergeracionais que os utentes tanto apreciam, mesmo em tempo de pandemia.

Atividade 11: Dia dos Afetos
No dia 14 de fevereiro, comemoramos os afetos. Para celebrar a data, cada funcionaria ird ser
filmada a transmitir uma mensagem afetuosa. Posteriormente, as mensagens serdo mostradas aos

utentes individualmente ou em pequenos grupos.

AtividadE 12: Carnaval
Pelo Carnaval, ird realizar-se uma recolha escrita da forma como cada utente comemorava o
Carnaval e qual as tradi¢cdes que caraterizavam esta época. Posteriormente sera realizado um livro de

memorias e tradi¢cdes.

Atividade 13: Dia de S. José
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O dia de S. José comemora-se a 19 de margo. Nesta data iremos realizar uma leitura sobre a origem

do dia de S. José. Posteriormente realizar-se-4 um didlogo sobre o tema, em pequeno grupo.

Atividade 14: Dia da Agua

O dia da dgua comemora-se a 22 de marco. Nesta data, estd previsto realizarmos uma ac¢do de
sensibilizacdo sobre a importancia da hidratacdo. De seguida, sera realizada uma degustacdo de
aguas aromadticas. Esta atividade serd realizada em parceria com o Servico de Nutricdo e

Alimentacao.

Atividade 15: Dia da Liberdade
A 25 de abril comemora-se o Dia da Liberdade. Iremos realizar um didlogo com pequenos grupos, de

forma a partilharem a como cada utente viveu esta data e as dificuldades por que passaram.

Atividade 16: Dia da Mae
Pedir antecipadamente a cada filho para gravar uma mensagem para a mae. Posteriormente enviar o

video para o facebook da ERPI e mostrar as Maes.

Atividade 17: Dia da Familia
O Dia da Familia comemora-se a 15 de maio. Caso ainda ndo seja possivel o convivio com as familias,
iremos celebrar a data com uma recolha fotografica de cada utente. Posteriormente, a foto serd

enviada a um familiar (através de e-mail ou redes sociais).

Atividade 18: Dia de S. Joao
A 24 de junho comemora-se o S. Jodo. Nesta data, além da tradicional sardinhada, sera realizada uma

marcha de S. Jodo pelas Técnicas que desfilardo pela ERPI.

Atividade 19: Dia dos Avés
O Dia dos Avdés comemora-se a 26 de julho. Caso ainda ndo seja possivel a visita de criancas, esta
previsto os utentes gravarem uma mensagem para posteriormente ser enviada para um ATL da

cidade, ainda a definir.

Atividade 20: Dia do Coragao
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A 29 de setembro comemora-se o Dia do Coracdo. Para celebrar a data, serd realizada uma atividade
ao ar livre (mediante condi¢cdes meteoroldgicas) com a realizagdo de alguns exercicios de movimento
e posterior apresentacdo sobre a importdncia de uma alimentacdo saudadvel para o bom
funcionamento do coracdo. A atividade sera realizada em parceria com o Servico de Nutricdo e

Alimentacao.

Atividade 21: Dia do Idoso
O dia do Idoso comemora-se a 1 de outubro. Caso seja possivel, serd convidado um grupo de criancgas
do Jardim Infantil para visitarem os idosos. Caso contrario, iremos realizar uma videochamada com o

mesmo.

Atividade 22: Dia da Alimentagao
O dia da alimenta¢do comemora-se a 16 de outubro. Para assinalar a data, iremos apresentar em
Power Point um Quiz com perguntas sobre os alimentos. A atividade sera realizada em parceria com

o Servico de Nutricdo e Alimentacdo.

Atividade 23: S. Martinho
A 11 de novembro comemora-se o S. Martinho. Nesta data, ird proceder-se a leitura da Lenda de S.
Martinho. Posteriormente, os utentes irdo relembrar provérbios e adivinhas alusivos a data. Serao

servidas castanhas aos utentes como sobremesa.

Atividade 24: Festa de Natal

A festa de Natal serd realizada mediante a situa¢do pandémica vivida no pais. Caso seja possivel,
voltaremos ao almogo/convivio com as familias, de forma presencial, assim como a apresentacdo de
um teatro por parte dos utentes. Caso ndo seja possivel, iremos manter a tradicional ceia de Natal,
cumprindo sempre todas as regras. Serdo realizados postais de Natal para serem entregues as

familias.

Atividade 25: Plano Semanal
Afixacdo do plano semanal: todas as semanas sera afixada um plano semanal com as atividades a

desenvolver.
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Atividade 26: Registos

No final de cada atividade, sera realizado um registo de participacao dos utentes e avaliacdo da
atividade. Aplicacdo da grelha de Gostos e Interesses dos Utentes, aquando da sua admissao.
Elaboracdo do Plano Individual de Intervencdo de cada utente, em conjunto com a Equipa

Multidisciplinar.

2.3.9.2. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag¢do e Manutengao (UCCLDM)

Tal como acontece na ERPI, as atividades da UCCLDM, serdo realizadas tendo em conta a situacdo
epidemioldgica de COVID-19. As atividades realizadas terdo em consideracdo as limitagGes dos
utentes, sendo previamente estudadas as capacidades e os gostos/interesses de cada um. As

atividades tenderdo a ser individuais ou em pequenos grupos, com o distanciamento aconselhado.

Atividade 27: Didlogos
Criacdo de didlogos com os utentes, de forma a explicar a situacdo de pandemia em que vivemos.

Serd também uma forma de fazer companhia aos mesmos, tendo em conta as limitacdes das visitas.

Atividade 28: Atividades Desportivas/Motoras

As Atividades Desportivas/Motoras, irdo realizar-se na sala de convivio ou no quarto do (a) utente.
Estas serdo praticadas em pequeno grupo ou individualmente e mediante as capacidades de cada
utente. Serdo realizadas sessGes de relaxamento e musicoterapia, para que, essencialmente nesta

fase pandémica, se reduza o stress e previna a depressao.

AtividadE 29: Atividades de Exercicio Cognitivo

Estas Atividades serdo realizadas em pequenos grupos ou individualmente e serdo adaptadas as
condicbes cognitivas de cada utente: jogos de memdria e atencdo, treino da leitura e escrita, ditados,
fichas cognitivas e jogos sensoriais. Todo o material usado sera entregue devidamente desinfetado

ao utente

Atividade 30: Expressao Plastica
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Serdo realizadas atividades de expressdo plastica simples, que consistem em: pinturas, colagens,
recortes e dobragens, alusivos as datas comemorativas: Carnaval, Estacdes do Ano, Dia de S. José,

Dia da M3e, Dia da Arvore, S. Martinho e Natal. O material utilizado sera devidamente desinfetado.

Atividade 31: Festa de Natal

A festa de Natal serd realizada mediante a situacdao pandémica vivida no pais. Caso seja possivel ird
realizar-se a Festa de Natal com animacdo musical e o lanche/convivio entre familias. Se ainda ndo
for permitido, ird manter-se a ceia de Natal, cumprindo sempre todas as regras. Serdo realizados

postais de Natal para serem entregues as familias.

Atividade 32: Registos
Realizacdo dos registos de cada utente no aplicativo e no processo. Registos de participacdo e
avaliacdo das atividades. Participacdo no Plano Individual de Cuidados, com a restante Equipa

Multidisciplinar.

2.4. Programa Servigo Movel de Saude

2.4.1.Enquadramento/Objetivos do Programa

No ano 2021 estardo em pratica projetos que tém como base o Servigo Mével de Saude (SMS): Rural
SMS2Care, financiado pelos Prémios BPI “la Caixa” Rural (inicio em janeiro de 2019 e término em
marco 2021), e o SMS+Green Care premiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian (inicio em
novembro de 2019 e término em outubro 2021), MISSE- Modelo Integrado de Salde Social no
Envelhecimento — Prémio BPI “La Caixa” Séniores, 2021 e SMS+PEC — Servigo Moével de Saude +
Programa de Estimulagao Cognitiva., 2021.

Este programa, iniciado pela SCMMC em 2015, com o apoio do BPI Séniores, presta um
acompanhamento multidisciplinar, individualizado e humanizado, no contexto habitacional do idoso,
possibilitando o envelhecimento bem-sucedido com salde, autonomia, qualidade de vida e
independéncia. Estdo também integrados os cuidadores (formais e informais) de idosos (ou outras
pessoas, caso se justifique), com o objetivo de lhes proporcionar formagdo nos cuidados basicos,

ajudas e conselhos técnicos que permitam tornar as suas tarefas mais simples e eficazes.

2.4.2. Como principais objetivos do Programa SMS, destacam-se:
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Contribuir para a permanéncia dos idosos em ambiente domicilidario adequado através do
acompanhamento por uma equipa multidisciplinar, promovendo o envelhecimento ativo
com saude e autonomia.

Formar os cuidadores de conhecimentos e competéncias técnicas e ndo-técnicas adequados
as necessidades dos idosos, dotando-os de estratégias que possibilitem um cuidar mais

satisfatorio.

Especificidades da Intervencdo Multidisciplinar

Cada area de intervencdo tem o seu papel bem definido e o trabalho decorre em equipa

para que os objetivos sejam alcancados.

O servico de nutricdo é responsavel pela avaliagdo antropométrica e habitos alimentares dos
utentes e elaboracdo de planos alimentares de acordo com o estado nutricional e patologias
associadas;

O servico de farmdcia é responsavel pela realizacdo de cuidados farmacéuticos, de modo a
melhorar a adesdo terapéutica;

A terapia ocupacional avalia a funcionalidade dos idosos em situagdo de dependéncia de
modo a participarem em atividades didrias e papéis ocupacionais significativos;

O servico de psicologia avalia as funcGes cognitivas, sintomatologia psicoldgica e do estado
mental dos utentes, articulando com a restante equipa intervengdes e estratégias;

O servi¢o de enfermagem é responsavel pela avaliagdo de parametros de saude;

O servigo social é responsavel pela avaliagao da situagdo social, necessidades psicossociais
dos utentes encaminhamento para respostas sociais adequadas;

O médico psiquiatra é responsavel pela avaliacdo de situacdes de deméncia e o
encaminhamento para respostas especificas;

O servico de reabilitacdo, composto por 1 fisioterapeuta e 2 terapeutas ocupacionais,
direciona a sua intervencdo para o tratamento, prevencdo e reabilitacdo dos beneficiarios
idosos. De notar que cada situacdo e as necessidades sdo distintas, sendo que para além da
intervencdo com o utente, o servico de reabilitagdo mobiliza a sua interven¢do também com

o familiar/cuidador, que normalmente acompanha a sessao.

2.4.3. Os beneficidrios do Programa SMS sao:

43




NN Plano de Atividades e Orgamento
Ny

SCMMC2021
MISERICORDIA

MarcoCanaveses
SANTA CASA
e Pessoas com mais de 65 anos, a residir nas freguesias de Constance, Avessadas e Rosém,
Penhalonga e Pacos de Gaiolo, Paredes de Viadores e Manhuncelos, Sobretdmega e Sande e
S3o Lourenco, e que apresentem: doengas cronicas, situacdo de isolamento e/ ou caréncia
econdmica/social.
e Pessoas que se enquadrem no papel de cuidador, com carater formal e informal. Por
cuidador entende-se quem lida diariamente com uma pessoa dependente (de qualquer

idade) nas suas atividades de vida diaria, por tempo prolongado.

2.4.4. Iniciativas inovadoras a executar em 2021:

O Projeto financiado pelo Prémio BPI “la CAIXA” Seniores 2020 - MISSE — Modelo Integrado de
Saude Social no Envelhecimento, que pretende dar resposta as necessidades da populacdo
envelhecida e fragilizada que deixaram de ser controlados no periodo COVID-19 e que estardo
colocados em extensas listas de espera para consultas especializadas, para colmatar afecdes e/ou
complicacbes dos efeitos devastadores na vida (como é o caso da saude mental) e das doencas
cronicas (cardiovasculares, enddcrinas, musculoesqueléticas, entre outras). A incapacidade de
resposta aos cuidados de saude por parte do SNS (pela concentragdo quase exclusiva da abordagem
COVID-19), aliada ao conhecimento desta populagdo por parte da equipa que ira operacionalizar o
projeto, motivou a elaboracdo desta proposta para assim responder, de forma célere, as
necessidades da populagdo que se avolumaram com a pandemia e que tdo rapidamente ndo se vém

resolvidas.

e Neste sentido, o MISSE é a solugao mais eficaz no confinamento e atraso das respostas em
saude, colmatando a fragilidade dos idosos na COVID-19 através:

e Deslocacdo do médico especializado ao domicilio, humanizando a relagdo, permitindo mais
apoio;

e Realizacdo de teleconsulta (preferencial de seguimento) poupando recursos
(tempo/dinheiro);

e Flexibilidade nos horarios.

A inovacdo da consulta especializada no domicilio e da teleconsulta permite ndo s6 uma melhoria
nos indicadores de salide, como evita filas de espera (e a propagacdo do virus) e diminui o tempo e

custo das deslocagdes dos beneficiarios.
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Com a implementagao do Projeto MISSE, pretende-se:
a) Abranger 250 ldosos (referenciadas pela rede social — Servico Mdvel de Salde/Servico
Atendimento e Acompanhamento Social);
b) Apoio multiprofissional (realizagdo das consultas médicas de especialidade);
c) Disponibilizacdo de uma média de 3 consultas especializadas por beneficidrio, mediante

diagndstico de necessidades.

Por outro lado, o Projeto SMS+PEC — Servico Mdvel de Sauide + Programa de Estimulagdo Cognitiva,
pretende acrescentar uma intervencdo individualizada e personalizada que permite prevenir,
retardar ou atenuar os défices decorrentes de processos patoldgicos ou do envelhecimento
normativo. Assim, esta intervencao permitira:
e Prevenir, retardar ou atenuar os défices cognitivos decorrentes de processos patologicos ou
do envelhecimento normativo;
e Contribuir para a permanéncia dos idosos em ambiente domiciliario adequado, através do
reforco da equipa multidisciplinar;
e Promover um processo de longevidade com autonomia e bem-estar nos idosos;

e Aumentar a qualidade de vida dos beneficidrios.

Pretende-se um olhar ndo sé direcionado para a saude fisica, mas acima de tudo para o estado

mental e emocional das vidas longas.

A intervengao pretende:
a) Abranger 50 idosos do Projeto SMS;
b) N3&o ter custos para os beneficiarios;
c) Realizar em contexto domiciliario;
d) Ser dinamizada por um/uma psicélogo/a com experiéncia na area;
e) Apos avaliagdo, delinear 10 sessdes de intervengdo individual e personalizadas a cada
idoso;
f) Que cada sessdo tenha a duracdo de 60 minutos, as quais terdo uma periocidade

semanal.

Este programa de reabilitacdo promove a “musculatura” cognitiva, através de atividades de carater

reabilitativo, que apoiem a estimulacdo dos processos que podem melhorar a fun¢do cerebral:
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angiogénese (novos vasos sanguineos), neurogénese (novos neurdnios), sinaptogénese (novas

sinapses) e producdo de fatores de crescimento cerebral como as neurotrofinas.

2.5. Candidaturas no Ambito do Desenvolvimento de Projetos de Apoio Social

2.5.1. Enquadramento/Objetivos do Servico
Ao longo dos anos, para além da ERPI o programa Social da SCMMC é o Servico Mével de Salde, que
se instituiu na congregacao de diversos projectos todos concedidos pela qualidade de resposta que

tem sido dada ao nivel da populagao

A Misericordia de Marco de Canaveses ambiciona na sua pratica e na sua Missdo ser uma instituicao
de referéncia pela qualidade nas dreas social e da saude a nivel local e nacional. Assume ainda o
compromisso pela partilha e o didlogo com diferentes stakeholders, na reflexdo critica e construtiva
sobre estratégias (eficazes) de resposta as necessidades (complexas) da heterogeneidade de publicos

gue constituem a comunidade concelhia envolvente.

Desta forma, ha necessidade da prépria instituicdo crescer e se afirmar sempre na qualidade dos
servigcos prestados, mas também se atrever e propor projetos/ ideias de inovac¢do social que tenham
em consideracdo a comunidade que integra e as questdes socioecondmicas relevantes. Neste
sentido, surge a equipa de Projetos para (re)pensar criticamente propostas para dar resposta aos
desafios da sociedade moderna e mobilizar os mecanismos essenciais para implementar a

intervengdo adequada as necessidades da atualidade.

A organizagdo de projetos tem vindo a ser um servigo a crescer na institui¢do, tanto pelo
desenvolvimento de novas metodologias de trabalho, pelo esfor¢o premiado aquando da aprovagao
de candidaturas, pela promogao e divulgacdo da Santa Casa da Misericdrdia quer junto do concelho

quer a nivel nacional.

A aprovacgdo dos Projetos candidatos a diversos prémios permite ganhar sustentabilidade para
implementacdo de ideias inovadoras e em falta na populacdo que a SCMMC acolhe e cuida, bem
como permite um reforco de aprendizagem e uma constante necessidade de atualiza¢do de

conhecimentos que sdo fundamentais para o aumento da motivagdo dos envolvidos.

A equipa envolvida na elaboracdo dos projetos para candidaturas é composta pela psicéloga Lilia
Pinto e a terapeuta ocupacional Francisca Estrela Resende. Salienta-se que a necessidade de

integracdo de outros recursos humanos da SCMMC (Nutricdo, Servico Social, Psiquiatria,
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Enfermagem, Animacgdo Socio-Cultural) nesta equipa é dependente da tematica do Projeto/

Programa com que a instituigao vai concorrer.

2.5.2. Atividades Propostas
Ccandidaturas/ prémios a concorrer em 2021, tendo em considerac¢do o ano transato e a

disponibilidade de abertura de candidaturas.

e Prémios BPI “LaCaixa” (Solidario, Capacitar, Sénior e Rural; Iniciativa Social Descentralizada)

e Reconhecimento Praticas RS

e EDP Saude

e Bolsas Celgene

e Fidelidade Comunidade

e Montepio Frota Solidaria

e Montepio FACES

e REN_Agir

e MAPFRE

e Fundacdo Cepsa

e Fundacdo Calouste Gulbenkian (Prémios Gulbenkian, Academias Gulbenkian e
Envelhecimento na Comunidade)

e Fundacdo Manuel Anténio da Mota (MAM)

e S|CEsperanga

e Programa “Apoiar” —Fundag¢ao PT

e “Ideias que Mudam o Mundo” — Bayer

e (Caixa Social — Fundagao Caixa Geral de Depdsitos

e “Data For Change” — Nova School of Business & Economics

e Qutros novos projetos que possam surgir ao longo do ano civil de 2021

2.6. Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS)

O Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da SCMMC, é um servico protocolado
entre a Santa Casa da Misericérdia e o Instituto da Seguranga Social que assegura o atendimento e

acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de vulnerabilidade e exclusdo social, bem como

47



Plano de Atividades e Orgamento

S\
A S SCMMC2021

MISERICORDIA

MarcoCanaveses
de emergéncia social. Este Servico decorre na sequéncia do trabalho desenvolvido pela Rede Local de
Intervencdo Social — RLIS que se encontrou em funcionamento desde o dia 1 de setembro de 2016 e
terminou a 31 de outubro de 2019. Assente num modelo articulado de organizagao e funcionamento
da intervencao social de base local, através do atendimento e acompanhamento social de individuos

e familias em situagdes de vulnerabilidade socioecondmica.

A equipa técnica do SAAS é constituida por uma Coordenadora (Assistente Social); duas Assistentes
Sociais e um Psicélogo. A contratualizacdo do presente SAAS estard concluida a 31 de dezembro de
2021, prevendo-se a sua continuacdo até a decisdo de transferéncia de competéncias para as

autarquias, esperando que este se mantenha atribuido a SCMMC.

E um servico de atendimento e acompanhamento de pessoas e familias em situacdo de

vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de emergéncia social;

A capacidade de resposta deste projeto situa-se no intervalo entre os 200 a 350
atendimentos/acompanhamentos sociais mensais, de acordo com a tipologia de intervengdo
desenvolvida. Quanto a estrutura fisica do estabelecimento, a nova sede onde ird funcionar o SAAS é
composta por uma sala de reunides, dois gabinetes, sala de espera/rececdo, arquivo e WC. Encontra-
se localizada no centro da cidade do Marco de Canaveses junto a zona comercial, paragem de
autocarros e ponto de taxi. A nova localizacdo da sede do servico ird permitir um acesso mais facil a
todos os que utilizam os meios de transporte publicos, conseguindo-se assim uma localizagdo mais

centralizada numa zona da cidade com maior afluéncia.

O SAAS, enquanto projeto social, tem como principais objetivos: informar, aconselhar e encaminhar
para respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a cada situagdo; apoiar em situa¢des de
vulnerabilidade social; prevenir situacdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisi¢do
e/ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do percurso
de insercdo social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,

social e profissional.

A prossecucdo das atividades do SAAS em 2021 esta dependente das decisdes superiores do Instituto
de Seguranca Social e da assinatura de prorrogacdo deste acordo atipico, até serem decididas as

competéncias transferidas para o Municipio e a atribui¢cdo desta resposta no concelho.
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3. AREA DA SAUDE

O inicio relativamente subito e crescimento rdpido do surto de COVID-19 em Portugal apanhou a
maioria das instituicdes de saude (incluindo as publicas) e estruturas residenciais para idosos (ERPI)
de surpresa e colocou desafios nunca experimentados. Exigiu-se a estas instituicdes uma resposta
rapida e expedita, essencialmente focada na pratica, envolvendo complexos aspetos de ordem clinica
e logistica. Infelizmente, a experiéncia mostra que em algumas, esperando apenas e sempre uma
resposta do Estado, sem condicdes humanas e estruturais para lidar com todos os problemas
colocados e sem iniciativa nem capacidade de resposta para enfrentar os problemas no terreno,

surgiram situacGes dramaticas, quer em termos de salde quer em termos sociais.

Desde o inicio do ano 2020, os servicos de saude da SCMMC foram confrontados com novas
exigéncias associadas ao surgimento da Pandemia COVID-19. De forma completamente nova os
profissionais de saude tiveram que se adaptar a toda a problematica que envolve a Humanidade
relativamente a abordagem desta pandemia. Os profissionais de salide mais diretamente envolvidos,
viram-se confrontados com novas questdes, e novos desafios, como o défice de recursos humanos
agravado e insuficiente, reorganizacdo dos servicos e das suas funcbes, a necessidade de se
protegerem também, com o défice inicial de equipamentos de protecao individual, a publicacdo de
normas variadas de orientacdo, algumas delas contraditdrias e ndo adaptadas as especificidades dos

locais de trabalho.

Em poucos meses foram também envolvidos na necessidade de se adaptarem a novas tecnologias
tais como teleconsultas, utilizagdo permanente de EPIS, com as limita¢des reconhecidas e com os

prejuizos ébvios para os doentes.

Toda esta envolvéncia vai gerando cansaco, exaustdo, angustia dos profissionais, e mesmo medo de
também ficarem doentes ou transmitirem a doenga para os seus familiares, inclusivamente com a

necessidade de alteragdo das suas vidas familiares com todo o desequilibrio emocional associado.

Para que os profissionais de salde possam prestar cuidados de salde com seguranga para os
doentes é de fundamental importancia para os tempos que se avizinham que efetuem a vacina
sazonal da gripe em tempo util e que, caso venha a estar disponivel para a vacina anti Covid-19 sejam

integrados em lista prioritdria.

O Plano de Atividades 2021, terd que se adequar — de modo proativo - a este novo quadro de

referéncia que se instituiu nas estruturas de Saude.
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3.1. Atividades Enfermagem

“A adversidade desperta em nds capacidades que, em circunstdncias favordveis, teriam ficado

7

adormecidas

(Autor desconhecido)

O ano de 2020 foi um ano desafiante para toda a humanidade. A pandemia provocada pelo novo
Coronavirus (SARS-Cov-2) trouxe desafios nunca antes enfrentados na atual geragdo. De repente, um
virus apoderou-se do mundo e fé-lo de certa forma parar... Em Portugal, foram tomadas vdrias
medidas que levaram todas as pessoas cujas condi¢des permitiam, a ficar em casa, confinadas,
saindo s6 para recorrer a bens essenciais. O periodo que se seguiu também nao foi fécil, pois o
retomar das atividades apds todos os receios que este virus nos trouxe exigiu muito trabalho de

investigacdo, planeamento e organizacgao.

Sem tratamento especifico ou vacina a vista, teremos que lidar com esta realidade nos tempos

vindouros.

Dadas as incertezas relativas ao futuro préximo, e visto ndo ter sido possivel cumprir o plano de
atividades de 2020, propde-se manter o mesmo para o ano de 2021, com alguns ajustes

considerados pertinentes.

Na area da Enfermagem, pretende-se o envolvimento de todos os profissionais, de modo a obter

cuidados de exceléncia, e tornar a SCMMC uma instituicdo de referéncia.

Este plano de atividades é apresentado tendo como base 6 objetivos gerais aos quais se associam

objetivos especificos e atividades a desenvolver em 2021, de modo a concretizar os mesmos.
Assim propde-se os seguintes focos de atengdo para o préximo ano:

(i) aumentar o grau de satisfagdo com os cuidados prestados na SCMMC;
(i) otimizar os recursos humanos e a formacgao profissional;

(iii) atualizar os sistemas de informacao e registos;

(iv) promover a seguranca do doente;

(v) uniformizar os cuidados de Enfermagem;
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(vi) melhorar instalagdes e equipamentos;C

(vii) Contribuir para o combate a Covid-19.

3.1.1. Aumentar o grau de satisfacdo com os cuidados prestados na SCMMC otimizando a relagao

com o utente e familia e prestar apoio aos cuidadores informais

e Educacdo para a saude aos utentes e cuidadores informais ao longo do internamento de
modo a preparar a alta.

e Alargar o apoio telefénico durante o internamento e apds a alta a todas as especialidades.

e Ministrar formacdo aos profissionais sobre humanizacdo dos cuidados, comunicacao

interpessoal e gestdo de conflitos.

3.1.2.Promover o envolvimento da SCMMC com a comunidade e contribuir para o envelhecimento
ativo e para a melhoria do bem-estar da populagio.

e Dia aberto da SCMMC.

e Noites de Saude.

e Caminhada anual da SCMMC.

e Feira da Saude (Rastreios gratuitos e educacdo para a saude).
e Comemoracdo do dia mundial da crianca.

e Projeto SMS + Cuidadores (SMS GreenCare e Rural SMS2care)

3.1.3. Otimizar os recursos humanos e a formagao profissional.

3.1.3.1. Contribuir para o desenvolvimento da comunidade local promovendo a empregabilidade.

e Dar preferéncia aos habitantes do Marco de Canaveses, na contratacdo de novos

funcionarios.

3.1.3.2. Criar condig¢bes de acolhimento e bem-estar a todos os colaboradores.

e Realizar reunido periddica com os funcionarios de modo a acompanhar o funcionamento dos

servigos e ajudar na integragdo de novos funcionarios.

3.1.2.3. Realizar formacéo interna.

¢ Implementar o plano de formacgdo 2021/2022 da SCMMC “Capacita SCMMC”.
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3.1.4. Promover o convivio entre colaboradores fora do contexto de trabalho, de forma a melhorar
as relagGes interpessoais.

Promover a organizac¢do da sala dos funcionarios:
Caminhada dos funcionarios.
Magusto.

Jantar de Natal dos funcionarios.

3.1.5. Atualizar os sistemas de informacao e registos

3.1.5.1.

3.1.5.3.

3.1.54.

Disponibilizar novos meios de comunicagao com os utentes
Implementac¢do da Teleconsulta
Criacdo de novos flyers.

Disponibilizar informacdes Uteis ao utente nas salas de espera.

Otimizar o sistema de informacao.

Informatizacdo do Bloco Operatdrio e restantes processos.
Melhorar os registos no programa informatico Primedev.

Ministrar formacao a todos os utilizadores do programa informatico.

Monitorizacdo da implementacdo de objetivos e indicadores de qualidade

Realizagdo de auditorias aos registos de Enfermagem/Médicos.

Documentar incidentes relevantes na instituicdo

Criacdo de uma folha de ocorréncias transversal a todo o hospital de modo a facilitar a

comunicacdo de eventos adversos ou de risco para o doente, familiar ou colaborador da

SCMMC.

3.1.6. Promover a seguranca do doente — uniformizar cuidados de enfermagem:

3.1.6.1. Promover a comunicac¢do dentro da equipa de enfermagem e multidisciplinar

3.1.6.2.

Visita periddica do enfermeiro supervisor e diretor clinico ao servigo de internamento.

Garantir que todos os utentes sdo acompanhados da carta de alta/transferéncia de

Enfermagem.

Assegurar a identificagao correta dos utentes.

Verificar a correta colocagdo de pulseira de identificagdo e que esta se encontra legivel ao

longo do internamento.
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Prevenir a ocorréncia de quedas.

Implementar a escala de avaliacdo do risco de queda a todos os doentes internados e

estratégias que contribuam para a diminuicdo da ocorréncia de quedas.

Prevenir a ocorréncia de Ulceras de pressao.

Implementar uma escala de avaliacdo do risco de ulcera de pressdo a todos os doentes
internados e de praticas para avaliar, prevenir e tratar Ulceras de pressao.
Realizar formacao interna aos profissionais sobre prevencdo e tratamento de Ulceras de

pressao.

Prevenir a infecdo hospitalar
Implementar procedimentos de prevencao da infecdo hospitalar
Realizar formacdo profissional sobre boas praticas na prevencdo da infecdo hospitalar e

lavagem das maos

Aumentar a seguranca dos cuidados prestados no periodo peri-operatério

Realizacdo de auditorias ao preenchimento da check-list Cirurgia Segura

3.1.7. Melhorar instalagées e equipamentos

Agquisicdo de um ecégrafo para o gabinete de Ginecologia

Colocacdo de sinalética em acrilico (igual a do piso 1)

Melhorar o sinal wireless

Aquisicdo de novos materiais para o conforto e bem-estar do utente (toalhas, lengdis,
colchas e calcanheiras)

Aquisicdo de outros materiais importantes (termdémetros, placas de gelo, material de

imobilizacdo, carrinho de limpeza)

3.1.8. Contribuir para o combate a Covid-19

Formacao dos profissionais sobre utilizagdo de Equipamentos de Prote¢do Individual e
medidas de controlo da infec¢do.

Dar a conhecer o plano de contingéncia da SCMMC a todos os funciondrios, e manté-lo
atualizado.

Aplicar medidas de gestao de acordo com a evolug¢ao da pandemia por Covid-19.

Aplicar medidas regulares de comunicacdo entre utentes e familiares
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3.2. Bloco Operatorio (Cirurgia e Anestesia)

O Bloco Operatério é um Servico que possui os recursos humanos, instalagdes e equipamentos para
permitir a execucdo de atos cirdrgicos em condi¢cdes que respeitem a legis artis e ainda permitir a
formacao de pessoal do Hospital em atividades relacionadas com atos cirurgicos.

O Bloco Operatdrio é um servico especifico, dotado de profissionais com experiéncia nas diferentes
especialidades:  Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Oftalmologia, Ortopedia, Urologia,

Gastroenterologia, Ginecologia e ORL.

3.2.1. Atividades Propostas
e Execucdo de atos cirurgicos, sob anestesia local, loco-regional ou geral. Recobro de fase 1

dos doentes operados

e Melhorar os sistemas de informacao

3.2.2. Recursos Humanos
e Gestdo da equipa de médicos e enfermagem de acordo com os planos operatérios;

e Criar oportunidade de integracdo, dos enfermeiros, nas diferentes especialidades cirurgicas;
e Realizar, semestralmente, reunides de servico para debater necessidades formativas ou

outros assuntos de interesse para a equipa/servico.

3.2.3. Aquisi¢ao de equipamento
e Marquesa cirurgica, tripartida, com acessorios.

3.3. Consultas Externas de Especialidade

O objetivo central para o ano de 2021, pretende apostar na melhoria do servico e dos espagos, com o
intuito de continuar a prestar o melhor servigo e resposta as necessidades de saude da populagdo da

sua area de abrangéncia.

3.3.1. Atividades Gerais

e Promover o desenvolvimento e a motivacdo dos recursos humanos, através do
desenvolvimento dos servicos, dos seus profissionais e das condi¢des de trabalho, da adogdo
de politicas de responsabilizacdo pelo desempenho e da aposta na qualificacdo e motivacdo
profissional;

e Melhorar a acessibilidade e reduzir as listas de espera, através do alargamento da oferta de

servicos, da melhoria dos processos de referenciagdo;
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e Garantir a modernizacao e o desenvolvimento da capacidade técnica, mantendo atualizado o
potencial do Hospital, através da realizagdo sistematica de uma politica de investimento de

inovacdo e de substituicdo de equipamentos e tecnologias.

3.3.2. Melhoria dos Espagos/ Servigos
e Otimizacdo do espaco da sala de Pneumologia (aquisicdo de mobiliario);
e Otimizacdo do aspeto visual da sala de espera;
e (Otimizacdo do sistema informatico;

e Melhoria da climatizagdo que se encontra deficiente em algumas salas.

3.3.3. Alargamento dos tempos da oferta disponivel

De acordo com as necessidades dos utentes, observa-se a necessidade de aumento de dias de
consulta nas areas de Cirurgia Geral, Dermatologia, Ginecologia, Medicina Interna, Medicina Geral e
Servigo de imagiologia.

3.3.4. Otimizacao do atendimento
e Possibilidade de marcacgdo de consulta e exames online.
e Aquisicdo /Adaptacdo de uma televisdo para publicitacdo de informacdes;
e Aquisicdo de um servico informdtico para a chamada de doentes através de um numero de
senha que sera atualizado na televisdo com informacdes, seguindo assim a politica de

privacidade de dados.

3.4. Servigo de Atendimento Permanente (SAP)

Neste plano de atividades para 2021 que propomos, devido ao contexto de pandemia COVID-19,

elegemos como dois grandes eixos: a seguranga dos utentes e dos profissionais de satde.

A seguranca do doente pelas suas implicacOes associadas passou a ser um problema de enorme
preocupacao para a Organizagdo Mundial da Saude (OMS). e as medidas recomendadas de forma a
promover e desenvolver medidas para aumentar a seguran¢a do doente e diminuir os danos ou

eventos que o doente possa sofrer decorrentes da prestacdo de cuidados de saude.

S3do muitas as variaveis envolvidas entre as quais os recursos humanos envolvidos, a metodologia de
funcionamento das organizacdes de saude e de toda a sua interacdo quer econdmica, quer

tecnoldgica, quer clinica.
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Neste sentido, o plano de atividades do Servico de Atendimento Permanente proposto para 2021
tem em conta a analise e reflexdo desta nota introdutéria.
O plano de atividades traga as linhas orientadoras gerais relativas as atividades propostas para o ano
2021.
3.4.1. Os objetivos estratégicos sdo os seguintes:

e Garantir equilibrio econédmico e financeiro;

e Promover e assegurar a acessibilidade aos cuidados de salde;

e Garantir o cumprimento das Normas legais vigentes;

e Melhorar os sistemas de informacdo e comunicacao;

e Potenciar a qualidade da informacao;

e Melhorar a seguranca dos cuidados e dos utentes;

e Melhorar a privacidade de acordo com RGPD;

e Incrementar a formacdo de profissionais;

e Melhorar os indices motivacionais dos profissionais.

3.4.2. Atividades Gerais

Este plano de atividades, embora elaborado num momento de alguma incerteza em relagdo ao
futuro devido a pandemia do Covid-19, pretende ir de encontro ao contexto externo e interno em
que o HSI se insere e que foi abordado na introdugao deste documento e visa antecipar alguns dos

desafios que enfrentaremos em 2021.

O SAP vai continuar a ser uma das Unicas possibilidades que a populagdo do Marco de Canaveses e
arredores terad de aceder a cuidados de salde, uma vez que se prevéem maiores dificuldades para o

SNS em 2021.

E necessario dar uma resposta de qualidade: através de instalagdes e equipamentos confortaveis (a
sala de espera esta ser remodelada), de cuidados de salde de qualidade e a¢Ges de melhoria para a
satisfacdo dos utentes ndo descorando a humanizacdo do cuidar nestes tempos em contexto de

pandemia.

Promover, e envolver a familia/acompanhante dos utentes do SAP no processo do cuidar,

salvaguardando sempre a seguranca dos profissionais.
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Implementar, em 2021, um Procedimento de Gestdo do Risco e seguranca do doente utilizando uma
ferramenta essencial na analise das falhas e seus efeitos e a forma de tomar medidas corretivas para

a sua prevencdo, a HFMEA (Health Failure Mods and Effects Analysis).

As atividades estdo dirigidas sobretudo para a formacdao dos profissionais: correto uso de EPIS,

higienizacao das maos, Prevencgao e controlo das infegdes.

Pensamos que a seguranca do utente e a efetividade clinica também passa pelo conhecimento e
adesdo dos utentes ao aconselhamento médico e terapéutica pelo que apostaremos no combate a

iliteracia em saude da populacdo desta regiao.

No sentido de melhorar os cuidados prestados e uniformizar os procedimentos proporemos a criagdo
de Normas clinicas. Estas mesmas normas destinar-se-do ao tratamento da dor osteoarticular - a
patologia mais frequente no SAP e na drea da pediatria, bem como a dosagem dos medicamentos

mais utilizados.

e Elaboracdo de Normas e protocolos de medicacdo em articulacdo com a direcao clinica.

e Promover o preenchimento do questionario de satisfacdo dos utentes.

e Reduzir custos com consumiveis no SAP.

e Melhorar a articulacdo entre o SAP e a consulta externa, nomeadamente agilizando a
marcac¢ao das consultas.

e Revisdo do regulamento interno do SAP.

Divulgacdo de informagdo pertinente, em suporte eletrénico ( site do HSI), relativa ao funcionamento
do SAP, legislagdo em vigor, Normas da DGS, conselhos para uma vida saudavel, e outras

informacdes relevantes.
Melhorar a sinalizagdo e sinalética dos espacgos na estrutura fisica do SAP.

Pensamos que também seria pertinente o Hospital aderir a um processo de Certificacdo de

Qualidade.

3.4.3. Equipamentos
No que diz respeito a estrutura do edificio, nas instalagées do SAP, com o objetivo de melhorar o
conforto e eficiéncia energética, propomos, quando for possivel, a colocacdo de caixilharia em PVC

com vidro duplo.

Melhorar a sinalética, pontos de encontro, identificacdo dos gabinetes, e todas as divisGes e sinalizar

circuitos de passagem dos utentes.
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Adequar as instalagdes e equipamentos as diretivas e exigéncias da DGS e restantes autoridades de

saude.

e Aquisicdo de monitor de Sinais vitais para a sala de OBS.

e Cadeirdes ou cadeiras mais adequadas para a sala de nebulizacées

3.4.4. Formagao

As atividades propostas, para além da colaboragdo com a administracdo em todas as atividades,
como o dia Aberto, o Dia Internacional da Diabetes e outros eventos, vdo de encontro a seguranca

dos profissionais e dos utentes e melhoria da qualidade e seguranca dos cuidados.

e Formacdo em Prevencao e Controle De Infecdo

e Correto uso de EPIS

e Higienizacdo das maos

e Normas de higienizacdo das superficies

e Formacdo em Norma ISO 31000 — Gestdo do Risco

e Instituir Procedimento de gestdo de risco e seguranca do doente, utilizando a ferramenta
HFMEA

e Tratamento de feridas

No SAP ha muitos cuidados de pensos e tratamento de feridas e ndo existe uniformizacdo no

tratamento das mesmas.

e Formacado sobre o tratamento da dor para médicos e enfermeiros, porque segundo alguns
profissionais se esta a sobremedicar e ndo ha uniformizacdo de procedimentos.
e Formacgao em aspetos éticos e deontoldgicos na prestagdo de cuidados de saude.

e Suporte Basico de Vida e Avancado de Vida

As atividades propostas visam dinamizar e melhorar o desempenho dos profissionais de todas as
categorias com formagdes especificas nas areas criticas. Pretende-se uma maior eficiéncia e eficicia

na prestacao de cuidados de saude, com qualidade e seguranca, a populagdo.

3.5. Medicina Fisica e Reabilitagao (MFR)

3.5.1. Enquadramento/Objetivos do Servico
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O Servico de Medicina Fisica e de Reabilitagdo é composto por um centro multidisciplinar de
recursos, aberto a comunidade, que presta servicos com o fim de desenvolver, manter e restaurar o
movimento e a capacidade funcional ao longo de todo o ciclo de vida dos utentes. As metodologias e
técnicas utilizadas sdo, hidroterapia, massagem terapéutica, cinesioterapia, eletroterapia,
termoterapia e a crioterapia, entre outras, que pretendem proporcionar aos utentes melhor
gualidade de vida, auxiliando na prevencao e reabilitacdo dando funcionalidade aos individuos que
sofreram alguns distlrbios cinéticos funcionais gerados por alteragdes genéticas, por traumas ou por
doencas adquiridas. O investimento na formacao dos nossos colaboradores é um aspeto

fundamental para melhorar os nossos servicos que queremos ser cada vez mais abrangentes.

O objetivo para o ano de 2021, pretende-se a aposta continua na melhoria do servico, dos espacos e
da formacdo aos nossos trabalhadores, com o intuito de continuar a prestar o melhor servico e

resposta as necessidades de saude da populagao.

3.5.2. Atividades Propostas
Dia Internacional da Mulher (8 de marco)

e Oferta lembranca.

Formacao dos colaboradores nas suas distintas areas de intervengao

e A realizar no auditério em datas a confirmar mediante a disponibilidade do espaco e

respetivos formadores;

Sessdo de esclarecimento/demonstracdo da utilizago de irrigadores nasais em bebés e criancas
Dia da terapia da Fala
e Consulta Aberta;

e Disponibilizagdao de um Terapeuta da Fala para esclarecimentos, relativos a doengas do foro

neurolégico e pediatrico;
e Rastreios;
e Sensibilizacdo das criancgas e encarregados de educagdo para a sua importancia.
Dia Aberto da SCMMC

e Visita guiada;

59




Plano de Atividades e Orgamento

S\
A S SCMMC2021

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

SANTA CASA

e Explicagdo da importancia da fisioterapia e as areas onde pode atuar;
e Avaliacdo global (ortopédica, neurolégica e respiratdria)
e Demonstragao tedrico-pratica de todos os tratamentos que a clinica dispde;
e Esclarecimento de duvidas.
Més do Coracao e dia do AVC
e Realizacdo de sessdes de esclarecimentos;

e Temas como patologias cardiacas, riscos cardiovasculares, causas, sintomas, entre outros

tépicos serdo abordados;
e Entrega de folhetos informativos.
Dia da Crianga
e Oferta lembranga.
Dia da Fisioterapia e Terapia Ocupacional

e Este ano o foco do Dia Mundial da Fisioterapia é a reabilitacdo apds Covid-19, minimizar os
constrangimentos decorrentes da pandemia, “nunca deixando de prestar assisténcia

presencial nos casos prioritarios e nos utentes internados”;
e Sessdo de Esclarecimento;
e Elaboragdo de diagndsticos, do plano de intervencgao e reabilitagado;

e Relacdo com os cuidados de saude primdrios no tratamento e acompanhamento dos

pacientes em fase de reabilitagdo, para recuperac¢do do seu padrdo de vida;

e Execucdo de um plano de cuidados de reabilitacdo e reducdo de danos. Explicacdo da

importancia da fisioterapia/ Terapia Ocupacional e as areas onde pode atuar.
Dia da Osteoporose
e Entrega de panfletos informativos;

e A Osteoporose carateriza-se por uma perda rapida de massa dssea levando a uma debilidade
corporal maior, que por sua vez origina um aumento de risco de queda e fraturas, podendo
levar a graves problemas de saude, no que diz respeito ao nivel pessoal (sofrimento fisico e

psicolégico dos individuos e seus familiares), e mesmo ao nivel publico (pelos elevados
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custos financeiros que comporta). Assim sendo, o objetivo deste panfleto é sensibilizar a

populagdo para a necessidade de prevencado da Osteoporose.

3.6. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutencao
(UCCLDM)

3.6.1. Enquadramento

A elaboracao deste plano de atividades do servigco de Cuidados Continuados da SCMMC para o ano
2021 tem como finalidade o enquadramento das atividades a desenvolver no ambito dos cuidados,
acentuando a importancia de uma gest3o eficaz, eficiente e efetiva com o foco na pessoa/utente e a

satisfacdo das suas necessidades e expectativas.

Criada a 14 de fevereiro de 2011, a ULDM da SCMMC, enquadra-se na politica de responsabilidade
social da SCMMC, pretendendo contribuir para colmatar as necessidades sociais e de saude,
assegurando varios cuidados, designadamente, médicos, enfermagem, nutricdo, psicologia, servico
social, animacdo sécico-cultural, fisioterapia, terapia ocupacional e da fala através de uma Equipa

Multidisciplinar.

3.6.2. Equipa

A equipa de trabalho da ULDM, engloba um vasto leque de profissionais, de diversas areas
especificas do saber, que se complementam para cuidar do doente. A Equipa é composta por 37
elementos, contudo, existe ainda um conjunto de recursos humanos transversais a Misericdrdia que

apoiam este servico. Segue-se a identificagcdo dos profissionais por cargo ocupado.
3.6.3. Atividades Propostas

Este plano é sustentado nas necessidades da ULDM e procura dar continuidade ao plano de 2020,
contribuindo assim para uma melhoria dos cuidados prestados, promovendo uma imagem positiva e

de dignidade da Instituicdo como prestadora de cuidados de satude de qualidade.

e Colaborar/articular com as escolas do Conselho com formacgédo na area da saude (p.e. Cursos

profissionais) na disponibilidade para locais de estagio;.
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e Realizar um plano de formacao de acordo com as necessidades formativas dos profissionais
de salde;
e Criar grupos de trabalho para desenvolver temas de interesse para a Equipa Multidisciplinar;
e Manter as reunides de Equipa Multidisciplinar mensalmente;

e Promover e incentivar a autonomia dos utentes de acordo com as suas capacidades na

realizacdo dos autocuidados;
e Comemoragao do dia de aniversario dos utentes internados;

e Aquisicdo de material diverso para estimulacdo cognitiva e ludica (livros de poesia/

provérbios/ jogos interativos);
e Planear a alta hospitalar em seguranca;

e Realizacdo de reunides mensais com a Equipa Coordenadora Local para acompanhamento

dos utentes;
e Manter a satisfacdo dos utentes/profissionais de satide no nivel [Excelente];

e Prevencdo de quedas através da aquisicdo de faixas imobilizadoras para seguranca dos

doentes;

e Manter a taxa de ocupagao acima dos 85% o que permite receber a totalidade das verbas do

acordo;
e Promover a eficiente utilizacdo dos recursos;

e Realizacdo de reunides trimestrais com a Equipa Coordenadora Local para aplicacdo da

Grelha de Acompanhamento da Unidade (GAU);
e Manter o Processo Individual de Intervengdo e o GestcareCCl do Utente

e Garantir a seguranca de todos os doentes e colaboradores na sequéncia da pandemia

causada pelo Covid_19;
e  Cumprir com as orienta¢des da OMS, da DGS, do Ministério da Saude e da ARSN

e Uso de EPI's (Equipamento de Protecdo Individual) e cumprir as recomendacdes de

prevencao e controlo de infegao;

e Restringir as visitas por utentes, enfatizando as videochamadas;
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Reforcar formacdo junto dos profissionais de saude sobre a importancia do cumprimento de

regras para a diminuicdo da propagacao do Covid_19;
e Sensibilizar os profissionais e utente para a importancia de manter o distanciamento social;

e Realizar um plano de a¢do anual de implementacdo local no ambito da Comissao de Controlo

de Infecdo da ULDM;

e Implementar o plano de ag¢do anual de implementacdo local no ambito da Comissdo de

Controlo de Infegao;

e Avaliar os resultados do plano de acdo anual de implementacao local no ambito da Comissao

de Controlo de Infegdo.

3.7. Laboratorio de Analises

O Laboratdrio de Analises vai ser requalificado em 2021, em paralelo com a estrutura de aumento da

capacidade do Hospital Santa Isabel. Mantém-se a coordenacdo com o prestador externo UnyLabs.

3.8. Unidade de Imagiologia

A Imagiologia vai sofrer uma requalificagdo muito significativa em 2021 com aumento dos
equipamentos e da capacidade produtiva, integrada no projeto de aumento da capacidade do
Hospital Santa Isabel, o qual incluird um novo servico de imagiologia (radiologia convencional, TAC,

ultrassonografia —incluindo a area cardioldgica, pantomografia dentaria, densitometria).

3.9. Servigos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA)

3.9.1. Enquadramento/Objetivos do Servico

Os Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA) constituem-se como o conjunto de
actividades tecnicamente diferenciadas e exercidas por Farmacéuticos e seus colaboradores
(técnicos de diagndstico e terapéutica, assistentes técnicos e assistentes operacionais) que,
articulados entre si, inseridos em equipas clinicas, tendo por base organizacional os Servigos
Farmacéuticos e de Aprovisionamento e por objeto e perspetiva, o doente, permitem a obtengdo dos

melhores racios risco-beneficio e custo-utilidade decorrentes da utilizagdo dos medicamentos e
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produtos farmacéuticos, dispositivos médicos e material de consumo clinico, verificando ganhos

mensurdveis em saude suportados na eficacia e eficiéncia.
Em 2021 proceder-se-a a separacao funcional dos Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento-

O seu objetivo passa pela garantia das necessidades na drea do MEDICAMENTO, disponibilizando-o a
todos os profissionais de saude e consequentemente ao utente, assegurando uma terapéutica
medicamentosa com Qualidade, Seguranca e Eficacia, promovendo, deste modo, o uso racional do
medicamento, ou seja, tornam disponivel o “medicamento correto na quantidade e qualidade

certas”, para cumprimento da prescricdo médica proposta para os doentes.

A pratica dos SFA pauta-se por um conjunto de atividades que sdo realizadas quotidianamente, ou

seja, existem atividades que sdo efetuadas todos os dias como por exemplo:

notas de encomenda;

e armazenamento de medicamentos e produtos de saude;
e pedidos de material pelos diferentes Servicos Clinicos;

e controlo de psicotrépicos e estupefacientes;

e controlo de validades;

e controlo de stocks;

e DIDDU - distribuicdo individual diaria em dose unitaria;

e preparacdo das caixas de medica¢do para analgesia pds operatério no ambito da cirurgia de

ambulatério, as quais sdo fornecidas aos utentes no momento da alta;
e preparacgao das caixas de medicagao, fornecidas aos doentes apds tiroidectomia total;

e outras.

Durante o ano de 2021 pretende-se iniciar e adicionar algumas atividades farmacéuticas num

contexto mais atualizado e de interface sistemdtica com os demais profissionais da SCMMC.

3.9.2. Atividades Propostas
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Através da reorganizacdo desta drea as atividades serdo reformuladas tendo sempre em atencao

eixos fundamentais.

3.9.2.1.

a)

b)

3.9.2.2.

3.9.2.3.

Melhoramento do local/espaco dos SFA

Melhoramento das caixilharias, para evitar perdas energéticas, nomeadamente temperatura
e humidade, o que permitird melhor controlo e manutencao das condicdes necessarias ao

armazenamento e conservacdao de medicamentos, dispositivos médicos e produtos de saude.
Controlo do nivel de humidade com o auxilio de um especialista.
Implementag¢do do novo sistema informatico dos SFA, que permita:

a documentacao e registo de todas as tarefas efetuadas, contribuindo para o melhoramento
do controlo de stocks, monitorizacdo dos gastos, permitindo um controlo de recursos e

materiais;

aprimoramento da DIDDU (Distribui¢do Individual Diaria em Dose Unitaria), disponibilizando
informacdo integrada e partilhada, sobre processos, custos e resultados em saude que
permitem reduzir consideravelmente os erros médicos, e consequentemente, uma melhoria

da seguranca e dos cuidados de saude e uma diminuicdo dos custos;
aplicacdo/parametrizagdo dos protocolos clinicos dos diferentes Servigos

Implementag¢do do sistema pocket manager, de modo a otimizar a gestdo de stocks, ndo sé

nos SFA, mas em toda a Instituicdo.
Gestao

gestdo racional de todas as matérias, desde medicamentos, produtos de salde, dispositivos
médicos, equipamentos e meios, fomentando um aumento do cuidado e sensibilidade na sua

administracdo/utilizac3o;

gestdo de custos/precos, gestdo de fornecedores, realizacdo de inventarios, otimizacdo de
pedidos/requisi¢cbes, planificacdo e previsdo de necessidades e consumos, permitindo a

aquisicdo de melhor qualidade a custo inferior;

implementacdo, através do sistema informatico, de indices de satisfacdo e desempenho,
como por exemplo: indice de evolugdo dos consumos de medicamentos, indice de quebras e
inutilizagOes, prazo médio de stocks, indice de roturas de stocks, indice de validacGes,

evolucdo do niumero de medicamentos reembalados, evolugdo do numero de medicamentos
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individualizados, valor de reverténcia, indice de alteragGes, quantidade de reverténcias,
indice de infecGes hospitalares, nimero de rece¢ées de medicacdo, indice de participacdo

em reunides, impacto econdmico na SCMMC, entre outros.
3.9.2.4. Qualidade

e continuacdo da implementacdo de medidas que contribuam para a QUALIDADE E
SEGURANCA DO MEDICAMENTO, ou seja, implementacao de atividades para evitar, prevenir

ou corrigir eventos adversos que podem resultar do uso de medicamentos;

e continuacdo da definicdo de normas e sinaléticas de seguranca para medicamentos, de modo
a melhorar a seguranca no circuito do medicamento, desde o seu armazenamento,

preparacao e administracao;

e garantia de um didlogo permanente e adequado, com os profissionais de saude da
Instituicdo, prosseguindo a divulgacdo da cultura da qualidade no setor farmacéutico,
proporcionando uma melhor organizacdo e gestdo, que levem ao aumento e melhoria do
apoio no internamento e restantes valéncias da SCMMC, através da prestacdo de auxilio

técnico a todos que dele caregam.
3.9.2.5. Educacdo farmacéutica

Educacdo do utente: elaboracdo de folhetos com informagdes/instrucGes para educar os clientes

relativamente a informacGes que deve ser do conhecimento dos mesmos.

Educacao dos profissionais de salde: sensibilizd-los e envolvé-los na implementagdo de boas praticas
aos varios niveis das atividades relacionadas com o medicamento, através da elaboragdo de
protocolos relacionados com o medicamento; agilizar e promover a veiculagio da
informacdo/orientacdes necessarias com os demais Servicos Clinicos da SCMMC, quando solicitadas
e/ou espontaneas, em tempo Util; melhorar/reforgar a comunicagdo com os demais profissionais de

saude, no combate ao desperdicio, contribuindo para uma melhor oferta de cuidados de saude.

3.10. Servigo de Nutricao e Alimentagao

3.10.1. Enquadramento/Contextualizacdo

A alimentacdo tem um papel fulcral na nossa vida ja que, para além de ser uma necessidade basica, é

um dos fatores do ambiente que mais afeta a saude. A desnutricdo antes da admissdo dos doentes
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estd normalmente associada a doenca. Durante o internamento, o fator que piora o estado
nutricional é a ingestdo alimentar inadequada. Estd demonstrado que a diminui¢ao da satisfacdo dos
doentes internados com o Servico de Alimentacdo dos hospitais leva a aumento do risco de
desnutricdo. Assim, o Servico de Nutricdo e Alimentac¢do tem um papel crucial nos cuidados de saude
dos doentes e deve procurar fornecer uma nutricio completa, equilibrada e variada, que funcione
como parte integrante da terapéutica e assegure as necessidades metabdlicas e clinicas dos utentes.
Por conseguinte, a SCMMC dispGe de um Servico especializado em Nutricdo e Alimentagdo (SNA)
que se integra em todas as suas valéncias.

O SNA participa e age de acordo com as decisdes institucionais tomadas, numa perspetiva de
melhoria continua e de garantia de qualidade dos servicos prestados, atendendo a otimizacdo dos

recursos existentes, para beneficio alimentar e nutricional dos utentes.

Na Figura 3 estdo descritas as 6 areas de intervencdo do SNA que constituem a sua estrutura

funcional e sdo transversais a outros servicos.

L. /-\||men.tagao Formacao - Lomunltaera/ Higiene e Projetos
Clinica Coletiva e CAPACITA Promogao Seguranga Investigacao
Gestdo Saude

eInternamento ¢ Unidade de eColaboradores eUtentes da eHospital eHospital

de Medicina Restauragdo da SCMMC SCMMC Santa Isabel Santa Isabel
eInternamento Hospital eComunidade *ERPI Rainha * ERPI Rainha
de Cirurgia Santa Isabel do concelho santa isabel Santa Isabel
eConsulta eUnidade de de Marco de * Projeto IMC
Externa Restauragao Canaveses ¢ Projeto SMS
eUnidade de ERPI Rainha eProjeto IMC

Cuidados Santa Isabel Projeto SMS+

Continuados *Programa de Cuidadores
e Estrutura Emergéncia

Residéncial Alimentar

para ldosos

(ERPI) Rainha

Santa Isabel

Figura 3 Areas de intervencdo do Servico de Nutricdo e Alimentacdo da SCMMC

3.10.2. Equipa

e Ana Teresa Moreira dos Santos Almeida, Nutricionista, Coordenadora do Servico de Nutricao

e Alimentacao

e Estagidrias curriculares do curso de Ciéncias da Nutri¢cao e do curso de Dietética e Nutricdo
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Estagidrias profissionais de acesso a Ordem dos Nutricionistas

6 Cozinheiras, 1 Ajudante de cozinha e 6 trabalhadoras de servico geral (Cozinha Hospital
Santa Isabel) e 3 Cozinheiras, 1 Ajudante de cozinha e 2 trabalhadoras de servigo geral

(Cozinha ERPI Rainha Santa Isabel e Programa de Emergéncia Alimentar).

O Servico de Nutricdo e Alimentacdo é transversal a todos os servicos da SCMMC articulando com os

coordenadores e responsaveis de servico e responde a hierarquia existente na SCMMC.

3.10.3. Atividades propostas

3.10.3.1 Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manuten¢ao (UCCLDM)

Aplicacdo da ferramenta de rastreio de risco nutricional - Mini Nutricional Assessment (MNA)

a todos os doentes na admissao;

Identificacdo do risco de desnutricao;

Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Acompanhamento semanal nutricional do doente;

Elaboracdo e reavaliagdo do plano de intervencdo individual do doente;

Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

Colaboragdo na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;

Implementacdo de um sistema de fornecimento de suplementos modulares sempre que

necessario e sem custo acrescido para o utente;

Atualizagcdo do manual de avaliagdo antropométrica e intervengao nutricional em ambiente

hospitalar;

Agquisicdo de uma balanga plana para uso mdvel.

3.10.3.2. Internamento de Medicina

Aplicacdo de ferramenta de rastreio de risco nutricional - Nutritional Risc Screening2002

(NRS 2002) a todos os doentes na admissdo

Identificagdo do risco de desnutricdo
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e Implementa¢do de medidas que previnam o declinio nutricional

e Acompanhamento semanal nutricional do doente

e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores

e Colaboragao na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores

e C(Criacdo de um manual de avaliagdo antropométrica e intervengdo nutricional em ambiente

hospitalar

e Aquisicdo de uma balanca plana para uso mével.

Poderdo ter que ser adaptadas decorrente da COVID-19.

3.10.3.3 Internamento de Cirurgia
e Aplicacdo de ferramenta de rastreio de risco nutricional a todos os doentes
e |dentificacdo do risco de desnutricdo
e Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional
e Acompanhamento semanal nutricional do doente
e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores
e Colaboracdo na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores
e Entrega de folhetos informativos adaptados a alimentagdo pds cirurgia

e C(Criagdo de um manual de avaliagdo antropométrica e intervengdo nutricional em ambiente

hospitalar.

3.10.3.4. Consulta Externa — Consulta de Nutri¢do

A consulta de Nutricdo individualizada é de fundamental importancia no sentido de reeducar a
populagdo para a alimentagdo saudavel, assim como para a adogdo de estilos de vida mais saudaveis.
A consulta de nutricdo é iniciada com uma andlise ao metabolismo, habitos alimentares e
composicao corporal do paciente.

Através do exame de bioimpedancia faz-se um diagndstico computorizado dos valores de dgua intra-
celular, musculo, gordura corporal, idade metabdlica, gordura visceral e necessidades energéticas

metabdlicas. Esta avaliagdo clinica é o ponto de partida para a detecdo de alteragdes e desequilibrios
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metabdlicos no organismo tornando possivel a prescricdo de um programa de tratamento
verdadeiramente individualizado.
Ao escolher e combinar corretamente os alimentos, aplicando os mais avancados conhecimentos de
nutricdo, através de um plano individualizado, o doente estard a prevenir doencas relacionadas com
a alimentacao, a reequilibrar o seu peso, valorizando desta forma, indiscutivelmente a sua saude.
Ao longo de 2021, pretende-se dar a conhecer a consulta de nutricdo a outros especialistas, para que
possa haver um maior encaminhamento e otimizacdo do trabalho em equipa, aumentando desta
forma a eficdcia do tratamento prescrito.
Pretende-se dar inicio a consulta de Mindful Eating. Existem diversas formas de praticar o
mindfulness, e uma delas é o mindful eating. Esta técnica é conhecida como o comer consciente.
Consiste em observar os pensamentos, emocgdes, sensacdes de fome e saciedade, contribuindo para
a diminuicdo da compulsdo alimentar. As praticas do mindfulness ajudam no desenvolvimento do
foco necessario para a vida didria e auxiliam na percecdo de respostas automaticas que muitas vezes
refletem habitos e comportamentos ndo saudaveis.
Programas que incluam praticas meditativas e controle cognitivo e emocional podem melhorar a
capacidade de autorregulacdo e monitorizacdo do comportamento alimentar, tendo assim um papel

importante no tratamento de doencgas como a obesidade e na promocao de saude.

3.10.3.5. Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI Rainha Santa Isabel)
e Aplicacdo de ferramenta de rastreio de risco nutricional, através do MNA (Mini Nutricional

Assessment);
e Identificacdo do risco de desnutricdo e desidratacao;
e Implementa¢do de medidas que previnam o declinio nutricional;

e Elaboragdo do plano individual de cuidados (PIC) direcionado a cada utente de acordo com a

patologia associada;
e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores ;

e Sessdes de grupo de educacdo para a saude (Diabetes, Hipertensao, Hipercolesterolemia,

obesidade, entre outras);
e Aquisicao de um lipocalibrador para avaliagao nutricional;

e Aquisicdo de uma balanca plana para uso mével.

70



https://www.personare.com.br/mindful-eating-comer-consciente-e-possivel-m47682
https://namucursos.com.br/blog/qualidade-de-vida/4-dicas-para-ter-habitos-saudaveis-no-dia-a-dia/
https://namucursos.com.br/blog/qualidade-de-vida/meditar-transforma/

Plano de Atividades e Orgamento

S\
A S SCMMC2021

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

SANTA CASA

3.10.3.6. Alimentacdo Coletiva e Gestdo

Criacdo de um economato e centralizacdo dos armazéns;
Centralizacao da cozinha na ERPI;

Remodelacdo da cozinha do Hospital, nomeadamente remodelacdo da copa suja, linha de

empratamento e refeitério dos funcionarios do Hospital;

Criacdo de um sistema de requisicdo de refeicdes para funcionarios contratados (senhas).
Para prestadores de servigco, possibilidade de eventual imputacdo de um valor por cada

refeicdo;
Elaboragdo de um Regulamento Interno sobre consumo de refei¢gdes na instituicao;

Formacdo aos profissionais de saude sobre prescricio de dietas terapéuticas, manual de

dietas, nutricdo e alimentacdo, comunicacdo, gestao de conflitos, entre outros;

Elaboracdo de novas ementas segundo os preceitos de uma alimentacdo saudavel:
elaboracdo de ementas equilibradas, completas e variadas. A elaboracdo de ementas é
ajustada as faixas etdrias e as patologias/comorbilidades de cada utente, aliando sempre a
gastronomia ao equilibrio nutricional. Para além disso as ementas devem obedecer a nova

legislagao de alergénios;

Atualizacdo de fichas técnicas;

Implementac¢do continua do HACCP e verificagdo do cumprimento das normas subjacentes;
Supervisdo da preparacado, confecdo e distribuicdo das refeicdes dos doentes e funcionarios;
Coordenacdo e supervisdo das tarefas diarias dos assistentes operacionais;

Verificagdo da higienizagdo e preenchimento de registos de higienizagao;

Acompanhamento e coordenacdo das visitas dos técnicos de recolha de amostras para
andlise microbiolégica aquando da visita para recolha de amostras de alimentos ou
zaragatoas de superficies, equipamentos ou materiais, indicando os alimentos e material a

analisar;

Verificacdo da implementacdo de medidas corretivas perante andlises microbioldgicas ndo

conformes realizadas a alimentos ou zaragatoas;
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e Promocao de medidas de seguranca e higiene de trabalho;

e Elaboracdo de escalas de turnos de trabalho para os assistentes operacionais, encarregada

de setor;

e Monitorizacdo da satisfacdo dos utentes do internamento e refeitério através da aplicacdo

de inquéritos;
e Elaboragdo de procedimentos institucionais na area de Alimentagao Coletiva;
e Apoio a gestao dos fornecedores e custos;
e Implementacdo do novo Manual de Dietas.

(i) Comunitdria — Promogao para a satide
A promocdo da Saude é o processo que permite capacitar as pessoas a melhorar e aumentar o
conhecimento sobre a sua saude e seus determinantes, sendo eles, comportamentais, psicossociais e

ambientais.

(ii) Intervengdo Comunitaria Interna

A intervencdo comunitaria é realizada em parceria com outros servicos da SCMMC, tal como servico
de terapia ocupacional, de animacdo sociocultural, de psicologia e social. Ao longo de 2021,
pretende-se assinalar algumas tematicas com os utentes da ERPI, Internamento de Medicina e
ULDM. As atividades definidas poderdo sofrer alteragdes tendo em conta as necessidades e

interesses dos utentes, e tendo em conta a situagdo epidemiolégica da COVID-19.

Atividade 1: “Fa¢a a sua Ementa”

A atividade “Faga a sua ementa” serd realizada duas vezes por ano, com o Servico de Nutricdo e
Alimentacdo. Sera criada uma ementa semanal elaborada pelos utentes. A atividade sera executada
em pequeno grupo na sala de convivio. Na atividade serdo também recolhidas, com o grupo e com
outros utentes de forma individual, algumas sugestdes/opinides referentes a alimentagdo da

instituicdo.

Atividade 2: Dia Mundial da Agua
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O dia da 4gua comemora-se a 22 de marco. Nesta data, estd previsto realizarmos uma agdo de
sensibilizacdo sobre a importdncia da hidratacdo no idoso. De seguida, serd realizada uma

degustacdo de aguas aromaticas.

Atividade 3: Dia Mundial do Coragao

A 29 de setembro comemora-se o Dia do Coracdo. Para celebrar a data, sera realizada uma atividade
ao ar livre (mediante condi¢cbes meteoroldgicas) com a realizagdo de alguns exercicios de movimento
e posterior apresentacdo sobre a importdncia de uma alimentacdo saudavel para o bom

funcionamento do coracdo.

Atividade 4: Dia da Alimentagdo

O dia da alimentagdo comemora-se a 16 de outubro. Para assinalar a data, serd apresentado em
power point um Quiz com perguntas sobre as propriedades de alguns alimentos. Para além da
intervencdo comunitdria realizada internamente com os utentes dos diferentes servicos da SCMMC
(Internamento, ULDM, ERPI, Consulta externa), torna-se premente estabelecer parcerias externas
(Unidade de Saude Local, Camara Municipal, Juntas de Freguesia, entre outras) e adquirir aliados
para a promoc¢ao da saude que incluam os setores publico e privado, de modo a promover a saude
em diferentes sitios (escolas, locais de trabalho, locais de recriagdo e lazer, estabelecimentos de

salde, entre outros) junto da populagdo Marcoense.

3.10.3.7. Projeto IMC- Prossecug¢do do Projeto IMC

O projeto IMC surgiu apés o alerta da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (por intermédio do
seu Coordenador do PESES — Promogédo e Educagdo para a Saude e Educagdo Sexual) a Santa Casa da
Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC), da identificagdo de 20% dos seus alunos de 72 ano
como tendo excesso de peso/obesidade, o equivalente a uma turma inteira. O reconhecimento desta
situacdo ocorreu durante as aulas de Educacdo Fisica, apds determinacdo do IMC (indice de Massa
Corporal) de cada aluno, no inicio do ano letivo de 2013/2014. Perante este alerta, a Mesa
Administrativa da SCMMC reuniu com a responsavel do Servico de Nutricdo e Alimentacdo e foi
delineado um programa de a¢do - apoiado num projeto - para intervir neste problema. O projeto foi
apresentado a dire¢do da Escola Secunddria e ao Coordenador do PESES, que prontamente o

aceitaram, iniciando-se a intervengdo com os alunos em margo de 2014.
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O Projeto IMC teve inicio em 2014 na Escola Secundaria de Marco de Canaveses e no ano letivo
2019/2020 entrara no seu sétimo ano de execucdo. Este projeto tem como objetivo a sinalizagdo e
acompanhamento de forma continua jovens do 72 ano até ao 92 ano, com baixo peso, excesso de
peso/obesidade, que passam a integrar um grupo de intervencdo conduzido por técnicos de satde
da SCMMC, nas éreas da Nutricdo e Psicologia (mediante assinatura do Consentimento Informado
pelo seu encarregado de educacdo). A adogdo de habitos alimentares saudaveis passa por diferentes
estratégias, como a avaliacdo antropométrica e nutricional, recolha de histdria alimentar e educacao
alimentar individualizada, sessdes de grupo de educacdo alimentar com alunos e encarregados de

educacdo, entrevista motivacional e resolucdo de problemas.

Colaboradores do Projeto: Nutricionista ; Estagidrias de Nutri¢cdo ; Psicdloga; Professores do PESES;

Professores de Educacgédo Fisicas e Encarregados de Educacao; Alunos e Pais.

Intervencdo para o ano letivo 2021/2022

Dar-se-a continuidade ao Projeto IMC no ano letivo 2021/2022, sendo que a intervengdo para este

ano letivo ainda serd delineada tendo em conta a situacdo epidemioldgica da COVID-19.

Para garantir a execucdo do projeto, torna-se premente a articulacdo entre as escolas e entidades
promotoras de saude no sentido de implementar um sistema em rede, e permitir desta forma a

replicacdo deste projeto para escolas de outros agrupamentos.

3.10.3.8. Servico Mével de Saude + Cuidadores

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) descreve a qualidade de vida associada ao envelhecimento
como um “conceito amplo e subjetivo que inclui de forma complexa a salde fisica, o estado
psicoldgico, o grau de independéncia, as relagdes sociais, as crengas e convicgoes pessoais e a sua
relagdo com aspetos importantes do meio ambiente”. A OMS define ainda “Envelhecimento Ativo”
como o processo de otimizagdo das oportunidades para a saude, participa¢do e seguranca, para
melhorar a qualidade de vida das pessoas que envelhecem. O “Envelhecimento Ativo” baseia-se
principalmente em trés pilares: promog¢do do estado de sauide mental, diminui¢do do risco de doenga
e/ ou incapacidade, e perfeita integracdo na sociedade. A velocidade de progressio do
envelhecimento depende de diversos fatores: - fatores ndo modificaveis (genéticos e bioquimicos); -
fatores passiveis de modificacdo (ambientais, psicoldgicos, sociais e estilo de vida). Da mesma forma,

a alimentacdo e a nutricdo, bem como outros fatores ambientais, tém um enorme impacto na satde
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e bem-estar, sendo condicionantes da qualidade de vida das pessoas idosas. Todos estes fatores tém

repercussoes importantes no estado nutricional das pessoas idosas, na capacidade de se

alimentarem e nutrirem adequadamente, cujo impacto é maior em situacdes de vulnerabilidade

social, isolamento e pobreza.

Um estado nutricional inadequado contribui de forma significativa para o aumento da mortalidade,

agrava o prognéstico das pessoas idosas com doencas agudas e aumenta o recurso a hospitalizacdo e

institucionalizacdo. A identificacdo da desnutricao é fundamental para a realizacdo de um diagndstico

precoce de forma a intervir individualmente para controlar e reverter a situa¢do. Para tal, torna-se

essencial promover uma avaliacdo e monitorizacdo adequada do estado nutricional da pessoa idosa.

Para 2021, pretendo continuar com a intervencao ja efetuada e definir novos objetivos:

Diagndstico de situacdes de desnutricao;
Identificacdo da etiologia dos défices nutricionais;
Elaboracdo e aplicacdo de estratégias terapéuticas;
Avaliacdo da efetividade da estratégia aplicada;

Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional - MNA (Mini

Nutricional Assessment);

Identificagdo do risco de desnutri¢ao e desidratagao;
Implementa¢do de medidas que previnam o declinio nutricional;
Acompanhamento nutricional do utente mensalmente;

Elaboragdo e reavaliagdo do plano de intervengdo individual do utente adaptado ao seu

estado nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;
Realizacdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;
Entrega de material informativo;

Formacao a cuidadores formais e informais.

3.10.3.9. Projetos de Intervencao e Participacao em Congressos

Por norma as estagiarias de Nutricdo desenvolvem os seus trabalhos complementares/investigacdo

na SCMMC, utilizando dados recolhidos na mesma. Os trabalhos realizados normalmente sdo
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apresentados em congressos da area, que em 2021 decorrerd por participagdo via on-line.

3.10.3.10. Canais de estagio
Ao longo de 2021 o SNA pretende manter os protocolos com as instituicdes de ensino superior como:

e Faculdade de Ciéncias da Nutricao e Alimentac¢do da Universidade do Porto (FCNAUP)
e Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU)

e Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC)

e Instituto Politécnico de Braganga (IPB)

Ordem dos Nutricionistas.

Pretendo também continuar a assumir o meu papel como orientadora e co-orientadora de estagios
curriculares e de estdgio profissionais para a Ordem, assim como continuar a integrar a comissao de

juri das provas de admissdo a Ordem dos Nutricionistas.

3.10.3.11. Formagao

Cada vez mais as instituicoes investem em formacgdo, pois necessitam de funciondrios que estejam
bem preparados para enfrentar desafios que possam surgir no futuro.

A importancia da formacdo nas instituicdes esta relacionada com a formacdo de quadros e
reciclagem de conhecimentos dos profissionais das mesmas, essencialmente numa ética de melhoria
de desempenho no trabalho.

Neste sentido, tanto no Hospital Santa Isabel, como na ERPI Rainha Santa Isabel serdo realizadas
formacgdes nas diversas areas da Nutricdo e Alimentacgao.

O SNA desenvolve um ciclo formativo, intervindo em todas as suas fases: diagnostica as necessidades
de formacdo; planeia, promove, executa e valida a formagdo, e ainda acompanha os resultados. O
plano de formagdes do Servico de Nutricdo e Alimentagdo encontra-se detalhado no Plano de

Atividades do Servigo de Formacao Profissional - CAPACITA SCMMC.

3.10.3.12. Participacdo e acompanhamento das auditorias realizadas pela QUALIPREV
A QUALIPREV é uma empresa especializada em Qualidade, Higiene e Seguranca Alimentar. Por

intermédio, e com a colaboracdo do SNA realiza Auditorias, Assisténcia e Formagdo. Ao longo de
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2021 o SNA visa continuar com esta parceria e desta forma, realizar vdrias auditorias ao servigo,

assim como formacgdes aos funcionarios da SCMMC.

3.10.3.13. Festas/Eventos dinamizados pela SCMMC
O SNA pretende para 2021 continuar a integrar e a ter um papel ativo na organizacdo de
Festas/Eventos/Coffee breaks/Palestras/Congressos e outras atividades pontualmente dinamizadas

pela SCMMC, desde que possiveis de realizacdo pelo contexto epidemioldgico.

3.10.3.14. Outras atividades tranversais

e Colaboracdo na comunicacdo e marketing (divulgacdo) da SCMMC

e Participacdo na elaborag¢do de candidaturas a projetos financiados

e Responsavel pela Formacdao da SCMMC - CAPACITA 2021

e Participacdo na organizacdo das Noites de Saude da SCMMC

e Colaboracdo na organizac¢do de atividades para a comunidade

e Participacdo como oradora nas Conversas de Saude na Rddio Marcoense

e Responsavel pela Organizacdao da Coluna de Saude da SCMMC em parceria com o Jornal A

Verdade.

3.11. Servigo de Psicologia

3.11.1. Enquadramento/Objetivos do Servigo

A semelhanca de anos anteriores, o Servigo de Psicologia centrard as suas atividades no sentido de
contribuir para a melhoria do bem-estar e da qualidade de vida dos seus utentes, familiares e
trabalhadores fornecendo uma resposta que possibilite o equilibrio psicolégico e consequentemente
a procura pela estabilidade. O Servigo de Psicologia é transversal a todas as valéncias da SCMMC e a

comunidade (Figura 4).
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Figura 4. Valéncias com intervencdo do Servico de Psicologia

3.11.2. Atividades Propostas

3.11.2.1. Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

Sabe-se que o envelhecimento populacional em Portugal tem vindo a aumentar e, com ele, surge o
declinio da capacidade cognitiva, decorrente dos processos fisioldgicos do envelhecimento cognitivo
normal ou de um estdgio de transicdo para as deméncias. A SCMMC considera essencial continuar a
incluir um servigo que permita a manutenc¢do da saude cognitiva, ndo s6 como uma forma de
prevencdo do comprometimento cognitivo, mas também no sentido de atuar em situagdes em que o
diagndstico de deméncia ja existe. Pretende-se que esta pratica siga a ldgica de um processo
continuo, que se inicia com a integracdo do idoso na instituicdo e s6 termina aquando do seu

falecimento.

Paralelamente, pretende-se continuar a envolver os colaboradores da Instituicdo, para que se

mantenha o trabalho multidisciplinar, adaptado a individualidade de cada idoso.
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Neste sentido, torna-se fundamental a intervengdo do Servico de Psicologia, tendo como principais

atividades e objetivos os descritos na seguinte tabela:

Tabela 1 Atividades e objetivos do Servico de Psicologia na ERPI da SCMMC

Atividades

Objetivos

Integrac¢do do idoso

— Fomentar a aceitacdo e adaptacao ao contexto de lar e as novas mudancas
(perda fisica, psicoldgica e social), facilitando a integragdo do utente na
Instituicao;

— Elaborar uma anamnese acerca da histdria pessoal, social e médica do
utente.

Avaliacao
psicologica/

neuropsicolégica

— Distinguir as alteracdes préprias do envelhecimento das alteracdes
patoldgicas;

— Avaliar o estado cognitivo e emocional dos utentes com recurso a escalas e
testes cientificamente validados;

— Elaborar um plano de intervencdo mais adequado e individualizado as
necessidades de cada utente;

— Integrar a avaliacdo e objetivos no Plano Individual de Cuidados (PIC);

— Elaborar relatdrios/informacdes clinicas.

— Monitorizar o estado mental e emocional dos utentes;
— Intervir em situagBes de crise derivadas das patologias;

— Melhorar a qualidade de vida dos utentes através de uma psicoeducagdo da
patologia, dificuldades e/ou problema em causa;

Acompanhamento ) S o

psicolégico — Promover competéncias comunicacionais e interrelacionais nos utentes,
incentivando-os na procura de novas ambicGes e motivacoes;
— Fornecer ferramentas e estratégias de coping e resolucdo de problemas;
— Estimular o didlogo/partilha de vivéncias, sentimentos e treino de
competéncias sociais.

Estimulacdo — Prevenir, atenuar e retardar a deterioragao das faculdades mentais;

cognitiva (grupo
e/ou individual)

— Elaborar um plano de intervengdo personalizado e individualizado que
permita estimular cognitivamente.

Reunides de Equipa

— Prestar cuidados de qualidade, minimizando aspetos negativos inerentes ao
internamento prolongado;

— Articular informacgGes importantes.

Envolvimento
familiar

— Prestar o apoio necessario as familias, no sentido de fortalecer a relagdo
inter-familiar e preservar os lagos afetivos, dinamizando e envolvendo os
familiares em atividades que permitam o didlogo e a criacdo de memdarias
felizes.
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— Intervir na resolucdo de conflitos;

Apoio psicoldgico — Realizar a¢des formativas

aos colaboradores o . . . .
— Monitorizar, pontualmente, sintomatologia depressiva e/ou ansiosa de

forma a prevenir situages de burnout.

3.11.2.2. Internamento de Medicina

A atuacdo do Servico de Psicologia em contexto de salde procura encontrar mudangas que
conduzam a comportamentos mais sauddaveis. O conhecimento sobre aspetos motivacionais,
cognitivos e inconsciente dos habitos e comportamentos humanos é fundamental para prevenir a

doenca e promover a salde de quem procura o Internamento de Medicina da SCMMC.

A intervencdo pode ao nivel preventivo, promocional e remediativo, tendo como principal objetivo
melhorar a saude e a qualidade de vida dos doentes internados, assim como melhor a qualidade do
servico prestado. Abrange multiplos destinatérios: utilizadores dos servicos (pacientes/doentes),

familiares/cuidadores e profissionais.

Neste sentido, torna-se fundamental a intervenc¢do do Servico de Psicologia, tendo como principais

atividades e objetivos os descritos na seguinte tabela:

Tabela 2 Atividades e objetivos do Servico de Psicologia na Internamento de Medicina da SCMMC

Atividades Objetivos

Avaliacdo psicoldgica

— Avaliar o estado cognitivo e emocional dos doentes com recurso a escalas
do doente no

e testes cientificamente validados;
momento de

— Elaborar relatérios/informacgdes clinicas.

admissao
— Monitorizar o estado mental e emocional dos doentes internados;
Acompanhamento
— Intervir em situagdes de crise derivadas das patologias;
psicolégico
Intervencio — Fornecer ferramentas e estratégias de coping e resolugdo de problemas na
doenga.
Reunides de Equipa — Articular informacg6es importantes com a equipa multidisciplinar.
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Envolvimento familiar — Prestar apoio a familia do doente sempre que necessario e se justifique.
— Intervir na resolucdo de conflitos;
Apoio psicolégico aos  — Realizar agdes de formacao;

colaboradores o . . . .
— Monitorizar, pontualmente, sintomatologia depressiva e/ou ansiosa de

forma a prevenir situacdes de burnout.

3.11.3.3. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manuteng¢do (UCCLDM)

Tal como o que acontece do Internamento de Medicina, na UCCLDM o Servico de Psicologia,
juntamente coma restante equipa, pretende responder a necessidades sociais e de saude permitindo
melhorar a salude e a qualidade de vida do doente internados. A sua intervencdo abrange ndo sé os

doentes, mas também com familiares e profissionais da resposta social.

Especificamente ao Servico de Psicologia compete:

e Facilitar o processo de integracdo do doente;

e Avaliar o estado cognitivo e emocional do doente;

e Apoiar a nivel psicolédgico os doentes e familiares;

e Intervir em situagGes de crise;

e Fornecer ferramentas e estratégias de coping na doenga;
e Intervengdo cognitiva e emocional;

e Articular com os outros profissionais de salde o apoio psicossocial a prestar aos utentes.

3.11.3.4. Consulta Externa

A consulta de Psicologia é uma especialidade clinica que presta servigos clinicos a comunidade no
ambito da saude mental. Faz parte da sua missdo avaliar, diagnosticar e intervir em quadros
psicolégicos que constituam sofrimento mental (alteracGes emocionais, cognitivas e
comportamentais), elaborando planos de tratamento cientificamente validados, tendo em vista o
restabelecimento do equilibrio e a melhoria do bem-estar emocional. Integra o servico de consultas

externas da SCMMC e tem uma duracdo de aproximadamente de cinquenta minutos, sendo a
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frequéncia acordada com o cliente (semanal, quinzenal ou mensal). A consulta é dirigida a criancas,
adolescentes, jovens, adultos e idosos, desenvolvendo-se através de uma relagdo profissional entre o
paciente e o psicélogo, com garantia de privacidade e confidencialidade.
Para o ano de 2021, o Servico de Psicologia pretende alargar a resposta atualmente existente,
através da criacdo de um servico mais diversificado a populacdo e especifico as diferentes faixas

etarias.

3.11.3.5. Servigo de Atendimento Permanente (SAP)

O servico de psicologia, sempre que se justifique, fornecera um acompanhamento ao nivel de
situacBes emocionais agudas ou crise. Os recursos disponiveis ndo garantem um acompanhamento
com a permanéncia, continuidade e frequéncia desejavel, todavia sempre que necessario este
servico atuard no SAP. Em situacGes ndo urgentes, mas necessarias, o clinico do SAP podera efetuar

um encaminhamento para a consulta externa na especialidade de psicologia.

3.11.3.6. Formacao Interna

A formacdo a ser ministrada pelo servico de psicologia tem por base o diagndstico de necessidades
da instituicdo, dos colaboradores e dos utentes. No ano de 2021 integrard o Plano de Formacao
Capacita da SCMMC — destinada a todos os profissionais da Instituicdo assinalado no capitulo

correspondente.

Recrutamento e sele¢do: apoio a gestao de Recursos Humanos

Em 2021 o servico de Psicologia continuara a integrar a Equipa de Recrutamento e Selecdo, apoiando

na contratagdo e gestdo dos Recursos Humanos. Compete ao servigo de psicologia:

e Langamento de concurso/ofertas de emprego nas diversas plataformas online e meios de

comunicagao;
e Avaliacdo curricular e selecdo dos candidatos a entrevista;

e Realizacdo de entrevistas de emprego para os diversos setores da SCMMC, tendo em vista

uma selecao mais atenta e criteriosa;

e Participagcao, enquanto membro do juri, em concursos para recrutamento de colaboradores

nas mais diversas areas;
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Articulacdo com o Instituto de Emprego e Formacgao Profissionais (IEFP) na procura de

candidatos e no apoio a contratagao;
e Elaboracdo de candidaturas ao IEFP no ambito dos Estagios e Medidas de Emprego;
e Colaboragdao na melhoria do processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores;

e Apoio na gestdo das equipas das diferentes respostas sociais, permitindo a melhor
adequacao dos recursos humanos aos servicos, potenciando a gestdo eficaz dos mesmos mas

também o bem-estar profissional de todos os colaboradores;

e Revisdo do manual de acolhimento do novo colaborador, promovendo o recurso as boas

praticas e as funcdes inerentes a cada cargo a desempenhar.

Anualmente a SCMMC une-se a outros parceiros sociais na dinamizacdo de atividades para a
comunidade. Sempre que justifique o servigo de psicologia realizara iniciativas dentro das suas

competéncias e dos condicionamentos impostos pela pandemia.
3.11.3.7. Orientacdo de estagios

Em 2021 pretende-se manter o Protocolo de Estagio com a Ordem dos Psicélogos Portugueses (OPP),
de forma a permitir estagios profissionais de acesso a OPP, e parceria com o IEFP. Pretende-se
também manter o protocolo com a Universidade Luséfona do Porto, permitindo a realizacdo de
estagios curriculares no ambito da licenciatura e/ou mestrado em psicologia.
Compete a Psicdloga orientadora:

e Realizar o acompanhamento técnico e pedagdgico do estagiario, supervisionando o seu

progresso face as atividades indicadas no plano individual de estagio;

e Proporcionar aos alunos no desenvolvimento das suas actividades, o acesso aos meios

necessarios para a concretizagao efectiva dos seus programas de estagio;
e Assegurar o registo de assiduidade do estagiario;

e Proceder a classificacdo, de acordo com a grelha de avaliacdo, onde conste a

aprendizagem/desempenho e os resultados finais obtidos pelo estagiario.

3.11.3.8. Projetos Financiados

Projeto Servigco Movel de Saude (SMS)

83



Plano de Atividades e Orgamento

S\
A S SCMMC2021

MISERICORDIA

MarcoCanaveses
O Projeto SMS, iniciado pela SCMMC, em 2015, com o apoio do BPI Séniores, presta um
acompanhamento multidisciplinar, individualizado e humanizado, no contexto habitacional do idoso,
possibilitando o envelhecimento bem-sucedido com saude, autonomia, qualidade de vida e
independéncia. Estdo também integrados os cuidadores (formais e informais) de idosos (ou outras
pessoas, caso se justifique), com o objetivo de lhes proporcionar formagdo nos cuidados basicos,

ajudas e conselhos técnicos que permitam tornar as suas tarefas mais simples e eficazes.
No ano 2021 estardo em pratica variantes do projeto-base Servico Mdvel de Saude (SMS): Rural

SMS2Care, financiado pelos Prémios BPI “laCaixa” Rural (inicio em janeiro de 2019 e término em

marco 2021), e o SMS+GreenCare premiado pela Fundagdo Calouste Gulbenkian (inicio em

novembro de 2019 e término em outubro 2021). O Servico de Psicologia é responsavel pela
organizacao e gestdo de projetos que vao decorrer em 2021, atribuidos no final de 2020, como o

MISSE e o SMS+PEC (Programa de Estimulacdo Cognitiva).

Projeto IMC

Ao longo do ano letivo de 2020/2021 e 2021/2022, o servigo de psicologia continuara a participar no
projeto IMC sensibilizando os alunos do 72, 82 e 92 ano da Escola Secundaria de Marco de Canaveses
(Agrupamento de Escola N2 1) para os ganhos ao nivel da saude, através de habitos de vida
saudaveis. Pretende-se motivar os alunos e fornecer estratégias de coping que possibilitem o

cumprimento de um plano alimentar elaborado pelo servi¢o de nutricdo da SCMMC.

3.11.3.9. Formagao

Tal como aconteceu nos anos anteriores e em 2021 com maior relevancia, o Servigo de Psicologia,
pretende dar continuidade ao desenvolvimento de a¢Ges de formacgdo na comunidade, quer junto da
populagdo em geral, quer junto de outras entidades parceiras que solicitam a colaboracdo deste
servico, mediante um diagndstico de necessidades pertinente e que va ao encontro dos interesses

manifestados.
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3.11.3.10. Atividades transversais

O Servico de Psicologia pretende continuar a contribuir em atividades transversais a SCMMC,

nomeadamente:

Redes Sociais: através de publicacGes que contemplem as atividades realizadas nas varias

valéncias e publicagGes periddicas sobre diversas tematicas especificas deste servico;
Jornal A Verdade: realizacdo de artigos de autor sobre tematicas a definir;

Radio Marcoense: participacdo em conversas/entrevistas sobre tematicas no ambito da

psicologia;

Noites de Saude: promocao de varios ciclos de sessGes com os mais diversos temas em

saude, decorrente da situacdo epidemioldgica;

Equipa de Projetos: integrar a equipa continuando uma procura de projetos sociais de
interesse para a Instituicdo, assim como na elaboracdo de candidaturas e na colaboragéo na

sua implementacao (plano préprio);

Parceria com outros servicos da SCMMC: apoio e participacdao em atividades tematicas,
juntamente com os restantes servicos da SCMMC (terapia ocupacional, nutricdo, animacdo

social e servico social);

Atividades no ambito da prevencdo e promocdo para a salde, nomeadamente no que
respeita a dias alusivos a saude/doenc¢a mental e ao envelhecimento (p.ex.: dia mundial da
pessoa com doenga de alzheimer, dia mundial da satde mental, dia mundial do idoso, entre

outras datas comemorativas).

3.12. Terapia Ocupacional

3.12.1. Enquadramento/Objetivos do Servigo

O Terapeuta Ocupacional (TO) habilita as pessoas em situacdo de dependéncia a participarem em

atividades diarias e papéis ocupacionais significativos, melhorando a sua qualidade de vida.

A participacdo ativa e a capacidade funcional surgem assim como novos componentes no modelo de

salde uma vez que, instalada a incapacidade, esta pode determinar a dependéncia parcial ou total

da pessoa em questdo, fortemente relacionada com a realizagdo das atividades da vida diaria (AVD),

e a necessidade de alguém para a auxiliar no seu desempenho, ou seja um prestador de cuidados
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(formal e/ou informal). A perda da capacidade funcional esta relacionada com a possibilidade de
fragilidade, dependéncia, problemas de mobilidade, risco de quedas acrescido, institucionalizagao,
acarretando cuidados de longa duracdo com custos elevados, devido a necessidade de assisténcia
médica, bem como risco de hospitalizacdo ou da agudizacao da sua hospitalizacao.

O TO pois para além de agir como facilitador que capacita o idoso a fazer o melhor uso possivel das
suas capacidades remanescentes, pode ajudar a tomar as suas préprias decisGes (participacdo ativa
na reabilitagdo). Neste sentido, pode ser também relevante a escolha, o treino e fornecimento de
Produtos de Apoio (P.A.), tal como intervencdes e alteragdes no contexto fisico. Em consonancia com
a Missdo da instituicdo, o que se pretende é proporcionar oportunidades de apoio na saude e no

ambito social, permitindo a envolvéncia do prdprio utente.

Em 2021, com trabalho acrescido decorrente da situacdo de pandemia ou pds-pandemia, a TO avalia
e intervém de forma planeada, analisada e executada pela equipa como um todo, seguindo um
modelo de uma equipa multidisciplinar. Este modelo permite que as diferentes areas terapéuticas
envolvidas no processo trabalhem em conjunto, sempre com as abordagens e estratégias especificas.
Dependendo do servico, a Terapeuta desenvolve as suas fun¢Ges com os restantes membros do

corpo técnico da saude e social da SCMMLC.

3.12.2. Atividades propostas
3.12.2.1. Atividades na Comunidade

No dmbito do SMS (apoiado pelos Prémios BPI “laCaixa” Rural e Envelhecer em Comunidade da
Fundagdo Calouste Gulbenkian), a intervenc¢do dara continuidade aos objetivos gerais do projeto
base SMS, incluindo as sessdes de reabilitacdo de Terapia Ocupacional e Fisioterapia (“Rural
SMS2Care”) e as atividades intergeracionais com recurso a natureza e aos Banhos de Floresta
(“SMS+GreenCare”). Realiza-se avaliacdo inicial funcional das atividades de vida didrias e de vida
diarias instrumentais, para proporcionar um ambiente mais seguro e facilitador, que nao seja
barreira ao seu desempenho. Importante é também providenciar estratégias e/ou formacgao aos
familiares e/ou cuidadores envolvidos no processo do utente, bem como proceder ao empréstimo de
alguns produtos de apoio que facilitem o desempenho (ja foram cedidos andarilhos, bancos de
duche, talheres adaptados, entre outros). Por outro lado, a Formagdo aos cuidadores tem um papel

fulcral a longo prazo para garantir a melhoria de cuidados a quem mais precisa. Com a situacdo de
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pandemia vivida, a equipa do SMS vai facilitar videos formativos aos cuidadores sobre tarefas

importantes para o ato de cuidar (exemplo: “Como realizar a transferéncia?”).

3.12.2.2. Intervengao da Terapia Ocupacional na ERPI Rainha Santa Isabel

A intervencdo no ambito da Terapia Ocupacional tem como foco melhorar e contribuir para a
qualidade de vida dos utentes na Estrutura Residencial para Idosos (ERPI). O Plano de Atividades

2021 inclui:

Inclusdo do utente no contexto de participacdo ocupacional, tornando-o mais independente

possivel,

e Maximizacdo do seu potencial fisico, cognitivo, sensorial, social para manter as ambicGes e

planos de vida, através da educacdo e intervencdo terapéutica;

e Realizacdo de alteragdes no ambiente e contexto fisico, se necessario, ou fornecendo ajudas

técnicas que adequem a sua participacao;

e Providéncia de estratégias e formacdo aos auxiliares, outros técnicos, familiares e/ou

cuidadores envolvidos no processo do utente;
e Contribuicdo para a promocao das relacdes interpessoais;

e Antecipacdo dos efeitos da incapacidade através da educacdo e intervengdo terapéutica.

3.12.2.3. Intervencdo da Terapia Ocupacional no Internamento de Medicina

Como referido no ponto anterior, também no Internamento de Medicina a Terapia Ocupacional atua.
O principal foco do terapeuta ocupacional é proporcionar ao utente a dignificacdo, a autoestima,
bem-estar e melhorar o desempenho ocupacional do mesmo, sempre que possivel.

A Terapia Ocupacional, no ano 2021, vai realizar a avaliagdo dos utentes novos que integram este
servigo, apds sinalizagdo dos colegas de enfermagem.

A intervengdo pode passar pela manuten¢do das capacidades motoras, estimulagdo da reserva

cognitiva, bem como treino de AVDs (adequadas ao contexto de internamento do utente).

3.12.2.4. Intervencdao da Terapia Ocupacional na Unidade de Cuidados Continuados de Longa

Duracgdo e Manutencdo (UCCLDM)
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A TO realizara a avalia¢cdo dos casos que deram entrada na Unidade, assim comunicara com o utente
e os seus cuidadores. Conjuntamente com toda a equipa, principalmente com os enfermeiros que
tém o primeiro contacto com o utente, sera analisado cada caso e elaborado um plano individual.
Por sua vez, sera também necessdrio o preenchimento da plataforma da Rede Nacional de Unidades
de Cuidados Continuados Integrados. Deste modo e neste momento de grande complexidade
institucional que se manterd em 2021, o terapeuta participarda na avaliacdo das competéncias e
dificuldades dos utentes (observacdo direta, utilizacdo de escalas, analise da atividade), reunides de
equipa, elaboracdo do plano individual do utente, intervencdo com base na ocupacao e atividade e
reavaliacdo do utente. A intervencdo na Unidade é mais focada na reabilitacdo e treino de AVDs,
sempre que possivel e sempre que o utente considere essencial. A Unidade dispGe da intervengao de
uma Animadora Sdcio-cultural com a qual serdo realizadas algumas atividades de grupo, como

comemoracao de dias festivos, sempre que for pertinente.

3.12.2.5. Atividades transversais

No ano 2021, o servico de Terapia Ocupacional continuara a participar na organizacdo do evento
“Noites de Saude do Marco” (organizacdo da Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses), na
coluna “Santa Saude” do Jornal “A Verdade”, e nas “Conversas de Saude” da Radio Marcoense. No
que concerne a Formagao, o servico de terapia ocupacional continuara disponivel para desenvolver
acdes de formacgdo na comunidade e/ ou na instituicdo (como por exemplo nos Centros Sociais do

Concelho) de acordo com as necessidades evidenciadas.

Nota: as atividades na comunidade estardo dependentes da evolugdo da situa¢do epidemioldgica da

COVID-19.

4. AREA DO CULTO CATOLICO

A Capelania da SCMMC é, desde 2020, da responsabilidade do Padre Samuel Félix, paroco da
Paréquia do Divino Salvador de Tuias. Desde a fundag¢do da Santa Casa e estando sediada na
paréquia de Santa Marinha de Fornos, é a primeira vez que o Capelania é confiada a um sacerdote
gue ndo o Paroco da sede. Sao circunstancias pastorais que o exigem.

As atividades da Pastoral da Saude sdo desenvolvidas em coordenagao com as Pardquias de Santa

Marinha de Fornos, de Tuias e os secretariados nacional e diocesano da respetiva Pastoral.
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Colaboram com a Capelania na celebracdo da Eucaristia o grupo coral composto por 10 elementos,
leitores, ministros da comunh3o e zeladora. A Eucaristia realiza-se as quartas-feiras as 16.30h.
No acompanhamento ao Doente Internado, o Capeldo conta com a ajuda dos enfermeiros e/ou
auxiliares, que assinalam os doentes que pretendem acompanhamento religioso.
Na ERPI a visita aos idosos e celebracdo eucaristica efetua-se as sextas-feiras as 16horas.
Todas estas atividades foram suspensas desde marco de 2020 e n3o ha previsao de retoma em 2021

devido ao Covid-19.

4.1. Atividades Propostas

4.1.1. Eucaristia

A Eucaristia é celebrada durante todo o ano e é dirigida a Comunidade Hospitalar, Estrutura
Residencial para ldosos Rainha Santa Isabel e Comunidade envolvente. Esta celebragdo realiza-se
com os seguintes horarios:

e 49 feira— 16h:30 — Capeldao —Capela do Hospital

e 62 feira— 16h:00 — Capeldo — ERPI

4.1.2. Visita aos Doentes e Atendimento Espiritual

A Visita aos Doentes e distribuicdo da Comunh3o é efetuada todas as quartas-feiras, antes da Missa
das 16.30h, no caso de existir manifesta vontade dos doentes para que essa visita se efetue.

O Atendimento espiritual é disponibilizado quer para a Comunidade Hospitalar quer para a
Comunidade envolvente, as Quartas-feiras de tarde(podera ser reajustado conforme as
necessidades) antes e depois da missa e sempre que as pessoas o solicitem. Na ERPI, os utentes, que
o solicitarem, tém a possibilidade de comungar. A comunhdo é administrada por Ministros

extraordinarios da Comunh3o.

4.1.3. Ungdo dos Doentes e Confissdo Individual

O Capelao ministra estes dois sacramentos aos doentes do Hospital e aos utentes do Lar, sempre que

solicitado. O sacramento da reconciliacdo é sempre possivel para quem o desejar.

4.1.4. Celebragao de Advento e de Natal
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Valorizagdo deste tempo com algum momento celebrativo. Visita e celebracdo com os utentes e

profissionais. Acompanhar o doente impossibilitado de celebrar esta data significativa junto dos seus.

4.1.5. Celebracdo Penitencial e confissdo individual (Quaresma)

Dois sacerdotes da vigararia realizam uma celebracdo penitencial para todos os utentes da ERPl e a

confissdo individual dos utentes que a desejem.

4.1.6.Dia do Doente

E celebrado a 11 de Fevereiro. E sempre disponibilizado um subsidio para valorizacdo e celebragdo

deste dia

4.1.7. Imposicdo das Cinzas — Quarta-feira de Cinzas (Quaresma)

Apds a Eucaristia, o Capeldo visita os doentes internados e os utentes da ERPI, fazendo-lhes a

imposicao das Cinzas.

4.1.8. Visita Pascal (Dia de P4ascoa)

As cruzes paroquiais efetuam a visita Pascal tanto no Hospital como na Estrutura residencial para

idosos Rainha Santa Isabel.

4.1.9. Celebragao de Exéquias

Durante todo o ano, quando ha o falecimento de um utente, o Capeldo celebra as Exéquias, na igreja

paroquial.

4.1.10. Celebracdo do terco

Durante todo o més de maio, o grupo coral da capelania assegura a dinamizacdo do més de Maria

com a recitagdo diaria do terco, as 21h00.

4.1.11. Semana da Vida

E enquadrada na semana que se celebra o dia mundial da familia.

4.1.12. Celebragdo do Dia de Nossa Senhora das Misericérdias, 31 de Maio
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Nesta data realiza-se uma celebragdo de comemoracgao na capela do hospital

4.1.13. Celebragao do Dia de Santa Isabel — 4 de Julho

Nesta data realiza-se uma celebracdo de comemoracao na capela do hospital ou na ERPI.

4.1.14. Capela da ERPI

Este ano pretende-se finalizar as obras na capela para se poderem realizar as celebracoes

eucaristicas.

5. AREA DA HUMANIZAGCAO

A SCMMC é uma instituicdo de cariz social e humanitdrio, regida pelos principios da doutrina e moral
cristd. Tem por missdao oferecer exceléncia de qualidade no ambito da salde, do apoio e da
responsabilidade social como forma de evidenciar a contribuicdo da Instituicdo a comunidade. A
visdo atual da SCMMC pretende ser uma referéncia em termos de apoio social, consolidando a
assisténcia médico-hospitalar e as respostas sociais, e atuando de forma singular face as
necessidades emergentes das comunidades locais, e desta forma promovendo uma sociedade mais
justa. A humaniza¢do dos cuidados é um pilar fundamental do padrao de qualidade em saude,
devendo ser uma preocupacgao central na prestagao de cuidados. Pode ser definida com um conjunto
de medidas que visam conciliar os cuidados de saude, as tecnologias, o espaco fisico e a satisfagdo

dos colaboradores e utentes/prestadores de cuidados.

5.1. O projeto +HumanizACAO

Mercé da necessidade de atribuir maior importancia a dimensdao humana, foi constituida a Comissao
de Humanizacdo da SCMMC que apresentou o Projeto +HumanizACAO com vista a estabelecer uma
dindmica que contribua para o cumprimento do plano estratégico e que estimule a participagdo de

todos os colaboradores para que se sintam envolvidos, motivados e parte integrante do projeto.

Paralelamente a evolucdo técnico-cientifica é crucial o respeito pelas necessidades globais dos
utentes, prestadores de cuidados e colaboradores da SCMMC na organizacdao da prestacao de

cuidados de saude. A SCMMC pretende através da sua estrutura fisica, tecnolégica, humana e
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administrativa valorizar e respeitar o utente, colocando-se ao servico do mesmo, proporcionando-lhe

um atendimento de exceléncia.

A atuacdo é realizada a quatro niveis distintos, designadamente:

a)

b)

c)

humanizagdo na pratica assistencial — promover o profissionalismo, contribuindo para que a
intervencao se centralize na visdo holistica do utente e no respeito a dignidade humana (p.
ex. tratar o utente pelo nome/deixa-los vestir a prépria roupa durante o internamento).
formacgao dos profissionais — promover o desenvolvimento pessoal e o reforgo de
competéncias e habilidades profissionais, através da realizacao de a¢Ges de formacdo e
sensibilizacdo dos colaboradores.

comunicacao e informagdo — enfatizar a importancia da comunicagdo verbal e ndo-verbal
para estabelecer a relacdo empatica com o utente, reforcar também a importancia da
comunicacao eficaz, do bom relacionamento interpessoal, do espirito de equipa entre os
elementos da Equipa Multidisciplinar, contribuindo para a melhoria das condicdes de
acolhimento, informacdo e apoio aos utentes e acompanhantes. Importa também melhorar
a informacdo transmitida aos utentes. Esta deve ser adequada, com frases simples. De
salientar que, a comunicacdo também é extensivel a divulgacdo para a comunidade, através
da sua participacao e do estabelecimento de parcerias.

melhoria dos espacos e conforto — promover um conjunto de medidas que permitam
proporcionar um ambiente mais préximo da realidade (p. ex. iluminagdo natural/vista para o

exterior), assumindo um compromisso de melhoria continua.

Para um ano que se prevé de grandes desafios humanitarios decorrentes das consequéncias que se

avolumam da COVID-19, impde-se que os profissionais de saude reflitam mais sobre o valor que

atribuem a vida, ao ser humano que necessita do seu “cuidar”. Se formos capazes de compreender a

subjetividade humana, sem esquecer os conhecimentos cientificos e técnicos adequados teremos um

cuidado personalizado para cada utente; em suma, teremos a HumanizACAO dos cuidados.

Assim, é proposta para 2021 a efetiva implementac¢do do Projeto +HumanizAGAO que visa garantir

mais eficiéncia, eficacia, qualidade e satisfacdo do utente, bem como a sustentabilidade dos

indicadores de humanidade da SCMMC. Este projeto emerge como uma alavanca para a

implementacado e investimento na humanizac¢ao dos cuidados.
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5.2. Voluntariado da SCMMC

“O Voluntariado da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses tem como propdsito prestar
assisténcia de cardter soliddrio, benevolente e gratuito aos utentes e doentes das instituicbes da
Santa Casa e seus familiares, tanto a nivel institucional como a nivel domicilidrio, ambicionando dar
resposta as suas necessidades e colmatar as suas caréncias materiais, sociais e espirituais.”(Carta

Fundacional, Prof. Doutor Anténio Ferreira)

Dependendo da evolugado da COVID-19, em 2021 o Voluntariado podera cumprir com o seu propdsito

de apoio aos que mais necessitam.

Formacgao da equipa coordenadora

Formacdo dos elementos que formam a equipa que vai gerir o Voluntariado.
Selegdo dos candidatos

Escolha dos futuros voluntarios, obedecendo a critérios implicitos na Carta Fundacional do

Voluntariado da SCMMC.
Formagao dos candidatos

Da mesma forma que a equipa coordenadora, os voluntarios terdo formacdo pela Associacdo de

Voluntariado do Hospital de S. Jodo.

Fardamento

Escolha e aprovagdo do fardamento dos voluntarios.
Efetuacdo do Voluntariado

Execugao do voluntariado nas diferentes valéncias da SCMMC. Apoio e participagao nas atividades

realizadas na instituicdo
Celebragao do dia do voluntariado na SCMMC

Depois de escolhido o dia do Voluntariado da SCMMC, far-se-4 uma pequena celebragdo

comemorativa aberta a comunidade.
Angariagao de fundos para o voluntariado

Participacdo em projetos de angariagcdo de fundos.
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6. AREA DA FORMAGCAO

6.1. Enquadramento

No ano de 2020 as multiplas atividades formativas desenvolvidas pela Santa Casa estiveram
condicionadas pela epidemia de SARS-Cov2. As sessOes para funcionarios de todos os setores e as
intervencdes em outras instituicées do concelho e érgaos de comunicacdo social, apesar de terem
esse tema nuclear, serviram de pretexto para passar muitas outras mensagens formativas informais.
Durante o ano fomos identificando necessidades de formacdao em multiplas vertentes, quer de tipo

técnico, que de natureza educacional.

No ano de 2021 procuraremos ir ao encontro das necessidades agora identificadas. No plano técnico,
a formacdo sera ajustada as necessidades e niveis de exigéncia de cada tipo de profissionais. As
atividades serdo conduzidas pelos membros qualificados da instituicdo, e especialistas externos,

como psicdélogos, nutricionistas, enfermeiros e médicos.

A formacdo de indole educacional ird ao encontro das necessidades que identificamos na acdo didria
e incluird iniciativas para suprir lacunas no atendimento do publico, no contacto com os doentes, nas
relacbes interpessoais, no comportamento pessoal etc. Muitos dos nossos colaboradores tem sido
recrutados entre os habitantes da comunidade, com baixo nivel de educagdo e instrugdo, precisando

de um esforgo continuado de educagao, reperido a cada ano para passa.

As acles dirigidas aos nossos funcionarios serdo as seguintes, entre outras ditadas pelo decorrer da

experiéncia:

I.Normas de Atendimento ao Publico

Dirigidas ao pessoal dos balcGes de atendimento das varias unidades da Santa Casa
Il. Normas Gerai de Comportamento em Unidades de Saude
Dirigidas a pequenos grupos separados de profissionais, como assistentes operacionais,

enfermeiros, médicos, pessoal das copas e lavandarias.

lll. Humanizag¢ao dos Cuidados de Saude
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Dirigidas a todo o pessoal

IV. Momento Atual da COVID-19 Ponto da Situagao
Dirigidas a pequenos grupos separados de profissionais, como assistentes operacionais,

enfermeiros, médicos, pessoal das copas e lavandarias.

V. Infecao Hospitalar e Sua Prevengao
Dirigidas a pequenos grupos separados de profissionais, como assistentes operacionais,

enfermeiros, médicos, pessoal das copas e lavandarias.

VI. Utiliza¢ao dos Meios Informaticos na Institui¢ao
Dirigida a todos os funcionarios que lidam com meios informdaticos, médicos, enfermeiros,

farmacéuticos, pessoal administrativo.

Com estes temas gerais desdobrados pelos grupos de profissionais e repetidos ao longo do ano para

acompanhar situacao, teremos ocupacao plena das nossas capacidades.
Outras Ag¢oes

A par da atividade formativa dirigida aos colaboradores, a Santa Casa intervird com outras entidades
na formacdo profissional local e mesmo a nivel nacional. Localmente manteremos colaboragao com
orgdos de comunicacdo social, continuaremos a participar na formacdo de pessoal da Camara

Municipal e de agrupamentos de escolas.

Na comunicacgdo social manteremos colaboragdo com:

Programa semanal de saude na Radio Marcoense

Coluna de saude do jornal “A Verdade” e edi¢cOes especiais de salde
Rubrica semanal na RTP

Muiltiplas intervengdes pontuais em televisdes,radios e jornais nacionais.

6.2.Servigo de Formacgao Profissional — Capacita SCMMC

Enquadramento/Objetivos do Servigo
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A formacao profissional é reconhecida como uma prioridade pelas entidades empregadoras, mas é
também uma prioridade reconhecida pelos colaboradores, devendo ser refletida nas instituicdes em
funcdo das necessidades reais, devidamente auscultados os interessados e com a intervenc¢ao dos
seus responsaveis hierarquicos de forma a, com o envolvimento de todos, que seja adequada e
potenciadora de retorno imediato. A SCMMC evidenciou a importancia da formacao profissional dos
seus colaboradores no documento estratégico delineado para vigorar no periodo de julho de 2018 a
julho de 2024, onde a formacao das suas pessoas tem um papel de destaque sendo referenciada
como forma de reconhecimento e incentivo e integrando um dos processos autonomizados
(formacdo e desenvolvimento), sendo certo que se assume como um dos objetivos estratégicos a
criagcdo e implementacdo de um Plano de Formacdo. Definitivamente, e comparando-se o
desempenho de instituicdes que investem em adequada formacao profissional com instituicdes que
ainda ndo o fazem, conclui-se que a formacao profissional é uma ferramenta de exceléncia na
valorizacdo das pessoas, tendo evidente impacto no seu desempenho profissional com
consequéncias na melhoria do desempenho das entidades empregadoras em que as mesmas se

inserem.

Reconhecido que esta o retorno do investimento em formacao profissional, sendo certo que
estrategicamente a SCMMC pretende, como decorre da visdo expressa no seu Plano Estratégico
2018- 2024, ser uma referéncia na satisfacao dos seus profissionais, ha que agir e preparar o caminho
desenvolvendo um adequado plano de formagao, preparado para ser implementado ao longo dos
proximos anos, e motivando todos os colaboradores a frequéncia das agdes mais adequadas para o
exercicio das fun¢des que desempenham e, bem assim como para a sua capacita¢do de forma a

responderem, eventualmente, a mudancas profissionais para que se sintam estimulados.

A proposta do Plano de Formacdo e de Desenvolvimento para a SCMMC a implementar e executar
até ao ano de 2024, resulta, pois, de uma reflexdo sobre os novos desafios que a mesma enfrenta,
assim como uma real preocupac¢do com os seus colaboradores e a necessidade de os dotar de mais
competéncias, nomeadamente relacionadas com o desenvolvimento pessoal e o desenvolvimento
técnico sendo uma ferramenta dinamica que, ao longo dos anos se deseja possa ser incrementada

com novas agoes resultantes da identificacdo de novas necessidades.
Assim, consideraremos essencialmente o Desenvolvimento Pessoal; o Desenvolvimento Técnico

onde se inclui o Desenvolvimento Digital e de Ciéncia da Informacao, atenta a planificacdo
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estratégica que decorre do documento valido para o periodo de 2018-2024. Propde-se, pois, em

datas a apresentar em cronograma préprio, as seguintes a¢Ges gerais de formagdo, com

especificacdo consoante a drea a que se destinam e que, para o ano de 2021, dada a sua proximidade

constam ja do anexo ao presente documento: Em anexo ao Plano de Formacdo e Desenvolvimento

de Recursos Humanos, preparado de acordo com o Plano Estratégico 2018-2024 da SCMMC, cumpre

apresentar o Plano de Formacdo Profissional para o ano de 2021 na sequéncia da auscultacdo e

anadlise de propostas apresentadas por colaboradores e responsaveis de areas distintas (Tabela 3). A

selecdo das acdes de formacdo e workshops a executar durante o ano de 2021 resulta, no essencial,

das necessidades identificadas pelos colaboradores com diferentes graus de responsabilidade na

organizagcao, como areas a desenvolver sendo certo que o seu cronograma sera finalizado

juntamente com os responsdveis de servico, de modo a agilizar o agendamento das sessdes de

acordo com a disponibilidade dos colaboradores e dos formadores. Assim sendo, o cronograma infra

é dinamico podendo ser alterado em fungao das disponibilidades de servigo para tornar exequivel a

implementacdo e execugdo do Plano de Formagdo e Desenvolvimento de Recursos Humanos e do

presente Plano de Formacao Profissional 2021, a dire¢do da SCMMC nomeou uma comissao para a

formacdo que operacionalizard ainda o programa CAPACITA — SCMMC 2021 e que é constituida pelos

seguintes profissionais: Anténio Lobo Ferreira, Ana Teresa Almeida, Cristina Fernandes, Romano

Magalhaes, Lilia Pinto e Armandina Pinto.

Tabela 3 Propostas no Plano de Formagao

Formacgao Formador Data prevista Horas Destinatarios
Estado Atual - J. Agostinho Janeiro 8h Todos os
COVID-19 Marques profissionais
Humanizagdo dos J. Agostinho Janeiro 8h Todos os
Cuidados de saude Marques profissionais
Gestdo de stress e Lilia Pinto Fevereiro 8h Todos os
gestdo de conflitos profissionais
PRIMEDEV — Na Romano Magalhdes | Fevereiro 8h Todos os
6tica do utilizador Carlos Pereira profissionais
Higiene e seguranga | Interno Marco 8h Todos os
no trabalho profissionais de
saude e equipas de
apoio técnico
HACCP —revisdo de | Ana Teresa Almeida | Margo 8h Todos os

conceitos

profissionais
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Atendimento ao Lilia Pinto Margo 8h Todos os

publico e profissionais em

relacionamento atendimento

interpessoal

WORD - As Romano Magalhdes | Abril 4h Todos os

potencialidades da profissionais

ferramenta

Psicopatolologia no | Bruno Ribeiro Abril 4h Todos os

idoso profissionais

EXCEL - As Romano Magalhdes | Maio 4h Todos os

potencialidades da profissionais

ferramenta

Distribuicdo Ana Teresa Almeida | Maio 4h Todos os

alimentar em profissionais

ambiente hospitalar envolvidos no
circuito de
distribuicdo
alimentar

Dietas hospitalares | Ana Teresa Almeida | Maio 4h Enfermeiros;
Auxiliares

Prevencdo e Catarina Pinto Junho 4h Enfermeiros;

tratamento de Auxiliares

Ulceras de pressdo/

Posicionamentos

Tratamento de Ana Silvia Monteiro | Junho 4h Enfermeiros;

feridas e desinfe¢do Auxiliares

Primeiros socorros Filipe Alves Setembro 25h Enfermeiros;
Aucxiliares

Protecao de dados Luis Antunes Setembro 4h Todos os

pessoais profissionais

Carro de Paula Aires Outubro 4h Enfermeiros

emergéncia —

Reposigao,

verificagdo e

conteudo

Etica e deontologia | Lilia Pinto outubro 3h Todos os

em geriatria profissionais de
saude

Enfermagem de Vera Azevedo Novembro 4h Todos os

Reabilitacao

profissionais de
Saude
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7. AREA DAS RELAGOES INTERPESSOAIS - “EMPOWERMENT" INSTITUCIONAL

7.1. Recursos Humanos

E essencial garantir a sustentabilidade da instituicio de forma a garantir também a sustentabilidade
dos seus postos de trabalho. Como referéncia a 30 de setembro de 2020, a SCMMC contava com 155
efetivos/contrato, 104 Prestadores de Servigcos, 30 Empresas (médicos, enfermeiros, técnicos de

saude) e 15 Colaboradores do IEFP.

Em 2021 a SCMMC usufruird da integracdo de 3 Recursos Humanos Altamente Especializados, nas
areas do Marketing Digital, da Informatica e da Manutencao de Equipamentos Hospitalares, obtidos

com o apoio do Norte2020.

Em 2021, serd mantida a permanéncia de estagios curriculares e profissionais, potenciando a

educacao e formacdo no contexto de trabalho.

Serd dado incentivo aos colaboradores, que assumem a pertenca da SCMMC:

e Privilegiar o recrutamento interno, favorecendo o desenvolvimento dos colaboradores;
e Apostar na formacdo que responda as reais necessidades dos colaboradores;

e Promover a criatividade e iniciativa dos colaboradores;

e Reconhecer a motivagdo dos colaboradores;

e Medir a satisfagdo dos colaboradores e implementar solu¢es de agdo para melhorar

constantemente o seu nivel de satisfagao;

e Incentivar a comunicagdo interna e partilha de conhecimento entre os diferentes

setores/valéncias e colaboradores;
e Delegar tarefas e responsabilidades;
e Continuar a manter a estabilidade e seguran¢a do emprego dos colaboradores;

e Estimular a integracdo dos colaboradores afetados por incapacidades ndo comprometedoras

do exercicio da fungdo;

e Garantir o dever de comunicac¢ao, de todos os colaboradores da instituicao

independentemente do cargo ou funcdo que exercam;
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e Fomentar o espirito de equipa;

7.2. Rede de Comunica¢ao

7.2.1. Comunicagao e Divulgacdo (Marketing)

O desenvolvimento e implementacdo do Plano Estratégico de Marketing tem o objetivo de garantir a
procura necessaria para o crescimento de faturacdo e margem previstos no Business Plan, com o mix
previsto de pagadores e produtos, fortalecimento das marcas SCMMC, HSI e ERPI Rainha Santa Isabel

para todos os stakeholders, de forma a criar sustentabilidade de longo prazo.

A area da Comunicacdo e Divulgacdo constitui uma ferramenta, interna e externa, para a entidade se
manter visivel e competitiva no mercado em que estd inserida, através de diversas estratégias e

medidas que vao sendo implementadas.

A SCMMC assumira um novo modo de criar e manter a rede de comunicagdo interna e externa na
Instituicdo. De igual modo, serd mantida em todos os materiais, uma identidade corporativa de
imagem da SCMMC. A continuacdo da melhoria da comunicagdo interna tera como reflexo a
melhoria da imagem externa da Instituicdo, o que é essencial para a afirmacdo da “Marca Santa

Casa”.

A Comunicacgdo, ldentidade e Marca sdo vetores nucleares no reconhecimento da identidade
institucional. Existe ainda uma grande necessidade de centralizagdo da informacao, pelo que é vital
proceder a reorganizagdo da Histéria e Cultura da Instituicdo. E ainda fundamental a sistematizagdo e
enquadramento das a¢des desenvolvidas na SCMMC, de modo a promover maior envolvimento das
pessoas que constituem a SCMMC, através do plano de marketing interno da instituicao. As
atividades desenvolvidas pela SCMMC tém que ser do conhecimento de todos os Colaboradores e
prestadores de servicos da SCMMC, de modo a que se sintam convidados a participar e que também

as divulguem na Comunidade envolvente.

7.2.2. Atividades propostas
Atividade 1 - Manual de Identidade Grafica
No ano 2021 deve ser globalmente implementado o Manual de Identidade Grafica Corporativa da

Instituicao.
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Atividade 2 — Rede Social Facebook
Na rede social Facebook continuar-se-4 com a divulgacdo dos eventos, informacgdes relevantes ao
nivel social e da saude, bem como noticias institucionais, de modo a cativar novos publicos com

faixas etarias diversificadas, bem como manter informada e atualizada a comunidade interndutica.

Em 2021, pretende-se diversificar as publicacdes e envolver de modo mais ativo os colaboradores da
SCMMC na contribuicdo para as publicacdes, quer dos eventos da area social, quer os relativos a area

da saude.

Atividade 3 - Sitio WEB da SCMMC
A SCMMC viu implementado o sitio Web institucional no em 2020, tendo o endereco

www.scmmarco.com.

A organizacgdo do sitio Web debruca-se sobre as suas duas areas de interven¢do — Saude e Acao
Social — de acordo com o desenvolvimento e instituicdo de um plano e marketing alinhado com o
Plano Estratégico 2018-2024. A SCMMC pretende a permanente divulgacdo dos servicos que
disponibiliza, tais como Consultas de Especialidades Médicas e Cirurgicas, Meios Auxiliares de
Diagndstico e Terapéutica, Internamento, Servico de Atendimento Permanente, Unidade de
Cuidados Continuados de Longa Duracdo e Manutencao, Estrutura Residencial para Idosos, Servico
de Atendimento e Acompanhamento Social e os Projetos Sociais financiados. O sitio disponibiliza
ainda noticias atualizadas, permite uma proximidade a comunidade através da disponibilizagao dos

contactos e um meio de contacto direto com o utente através de um servico de e-mail.

Para o ano 2021 pretende-se que seja divulgada uma newsletter para todos os subscritores e ainda

otimizacdo do site no sentido de uma constante atualizacdo de informacdes e revisdo da existente.

Atividade 4 — Coluna de Satde

A Coluna de Saude Saude “Santa Saude — Saude no Marco” tem vindo a abordar um conjunto de
temas relevantes para a saude dos Marcoenses, com a colaborac¢do dos profissionais de saude e do
setor social da SCMMC, numa parceria com o Jornal “A Verdade”. Com esta coluna pretende-se a
envolvéncia de todos os profissionais da SCMMC, naquilo que é a sua missdo de informar, educar e
divulgar o que é feito na SCMMC.

Tendo em conta a atuagdo da SCMMC na area da Saude, e no sentido de cumprir com a

responsabilidade de promover a Educagdo para a Saude da populagdo do Marco de Canaveses, a
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SCMMC pretende para 2021 continuar a ter a seu cargo a publicacdo quinzenal desta coluna,
assegurando a promocao da educagdo para a saude da populacdo de Marco de Canaveses através de
temas da atualidade. Estima-se em 2021 a publicacdo de 25 artigos na Coluna de Saude. Os artigos

da Coluna de Saude serdo posteriormente divulgados no Facebook e site para leitura online.

Atividade 5 - Conversas de Saude

As Conversas de Saude sdo realizadas numa parceria com a Radio Marcoense FM (93.3FM). No ano
2021, a frequéncia das emissdes das Conversas ainda serd analisada entre as duas entidades. O
objetivo destas emissdes é divulgar para a Sociedade as atividades da Santa Casa da Misericordia de
Marco de Canaveses, através de uma sessdo sem intervencdo do publico. Ndo se trata de um
programa publicitario de servicos, mas de uma informacdo cuidada dos problemas de saude da
populagdo e do modo como uma instituicdo da Economia Social Ihes poderd resposta. As edi¢Ges das

Conversas de Saude serdo colocadas em podcast nas plataformas Spotify e Anchor.

Atividade 6 — Contactos com a imprensa
Pretende-se manter o Jornal “A Verdade” e a Radio “MarcoenseFM” como parceiros de divulgacao

da SCMMC nas suas varias atividades e cobertura dos eventos pela Imprensa local.

Atividade 7 - Contactos com parceiros/comunidade

A instituicdo sente a necessidade de criagdo de uma mailing list, em constante atualiza¢do, que
funcionard como mais um meio de comunica¢do SCMMC/comunidade, respeitando os principios da
RGPD. Ao mesmo tempo serao estabelecidos, mantidos ou melhorados, os contactos com outros
parceiros na sociedade, que possam prestar apoio na organiza¢ao e divulgagdo dos eventos da
SCMMC. Aqui encontram-se incluidos os contactos necessarios com fornecedores da SCMMC no

sentido de obter apoios a realizagdo dos eventos.

Atividade 8 - Circuito interno de televisao (corporateTV)
Com base no Plano de Marketing ja desenvolvido, pretende-se criar um Circuito interno de televisdo

para passar as informacgGes e mensagens apropriadas aos utentes e profissionais da SCMMC.

Atividade 9 - Registo dos Aniversarios dos Colaboradores
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Em 2021 vai ser mantido o Registo do Aniversario de todos os colaboradores da SCMMC, com uma

pequena lembranca da Instituicdo.

Atividade 10 - A SCMMC e a Comunidade envolvente
No ano 2021 a SCMMC quer, mais uma vez, envolver a comunidade estudantil com o “IX Dia Aberto
da SCMMC”, no qual se realiza uma visita ao Hospital de Santa Isabel, através da articulacdo com o

Agrupamento de Escolas.

Por outro lado, continuar-se-a a promover atividades para “Educacao para a Saude e Cidadania” pois
consideram-se primordiais os seguintes objetivos: participar ativamente na Educacao para a Saude
em Marco de Canaveses; acompanhar os alunos com obesidade de modo a adotarem estilos de vida
mais sauddveis — Programa IMC; promover a ado¢do de habitos alimentares sauddveis em criangas
de tenra idade — Atividade “Lanches Saudaveis” e “Dar a conhecer a Diabetes” para alunos do 12
Ciclo e sensibilizar os jovens para a prevencdo dos perigos da toxicodependéncia. Também se
prevéem atividades de convivio e aprendizagem intergeracional através do projeto

“SMS+GreenCare” em parceria com a EPAMAC.

As “Noites de Saude no Marco” visam o esclarecimento de temdticas de salide com interesse para a
comunidade Marcoense. Estas palestras pretendem aumentar a literacia em satde da comunidade,

contando com diferentes oradores convidados.

Nota: Estas atividades poderdo ser reformulados e/ou adiadas tendo em consideracdo a situagdo

epidemioldgica da COVID-19.

Atividade 11 — Criacdo de contetido e materiais da SCMMC
No préoximo ano civil serd também desenvolvido contetdo e material que dé apoio a intervencdo e
atividades desenvolvidas pelos diferentes servigos da Instituicdo, nomeadamente posteres, folhetos

informativos, notas de servico, manuais, entre outros.

Atividade 12 — Criacdo de enderego de correio eletrénico
No ano 2021, é objetivo da instituicdo criar um endereco de correio eletrénico (e-mail) para todos os

colaboradores da instituicao de forma a facilitar a comunicagdo interna entre todos eles.
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7.3. Partilha de Atividades Extralaborais

e Caminhada (com) a Misericérdia (data a definir);
e Convivio dos Colaboradores (data a definir);

e Festa de Natal.

7.4. Comemoragao do Dia da Senhora das Misericordias

Comemoracdo do dia das Misericérdias dia 31 de Maio (Dia da Visitacdo), realizacdo de uma pagela

alusiva ao dia da Visitagdo.

7.5. Comemoracao do Dia de Santa Isabel

Comemoracdo do dia de Santa Isabel dia 4 de julho, realizagdo de uma pagela sobre a histéria de
Santa Isabel

7.6. Inquérito de satisfacao dos colaboradores

O Inquérito de Satisfagcdo dos Colaboradores teve inicio em 2019 (encontra-se em analise) e ir-se-a
aplicar novamente em dois momentos de 2021. A interpretagdao dos resultados sera discutida em
formato de “FocusGroups” com uma amostragem dos colaboradores, e servird para introduzir
alteracdes no sentido de melhorar a implementacdo dos processos ao nivel da saude e da acdo

social, seguindo uma metodologia de investigacdo-acao.

7.7. Secretariado da Administragao da SCMMC

O Secretariado da SCMMC, desempenha um papel fundamental na imagem da instituicdo que
representa, pois é com ele que o utente e/ou familiares estabelecem habitualmente o primeiro
contacto, transmitindo uma imagem positiva na sua forma de atuacdo promovendo a SCMMC como
uma estrutura central no concelho ao nivel da saude e do apoio social. O secretariado da
Administracdo, a ser executado pela D. Armandina Pinto, no decorrer do ano de 2021, continuara a

assessorar a Senhora Provedora, Doutora Maria Amélia Ferreira, o Gestor Estratégico Doutor Antdnio
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Ferreira, o Diretor Clinico Doutor José Agostinho Marques, o Diretor de Servigos Dr. Miguel Ferreira e

demais colaboradores da Administracao.

7.7.1. Atividades propostas

e Preparacdo das Reunides da Mesa Administrativa, do Secretariado Regional do Porto, do

Secretariado Nacional e das Assembleia Geral Ordinaria ;
e Assessorar e acompanhar a Senhora Provedora nestas Reunides;

e Registo de todas as propostas operatdrias: todas as propostas operatdrias do SNS passam
pelo secretariado para serem registadas e encaminhadas para a Direc¢do Clinica para serem

aprovadas pela mesma;

e Registo de todos os pedidos de relatério clinico - sempre que um utente faz um pedido de
um Relatério Clinico, este tem que ser autorizado pela Direcdo Clinica e ficar arquivado uma

cOpia do mesmo;

e Registo dos aniversarios dos colaboradores - é operacionalizado através do envio/entrega de

um postal de aniversario a todos os colaboradores da SCMMC;

e Dia Mundial do Doente - comemoragdo do dia Mundial do Doente, com uma visita aos

doentes internados, no dia 11 de fevereiro de 2019;

e VIl Dia Aberto da SCMMC* - organizagdo da visita dos Alunos do 112 Ano do Agrupamento

de Escolas do Marco N2 1 ao Hospital Santa Isabel;

e Dia Internacional da Mulher* - entrega de uma pequena lembranca a todos os funcionarios

da SCMMC;

e Dia das Misericérdias - comemoracgdo do dia das Misericérdias dia 31 de Maio (Dia da

Visitacdo), realizacdo de uma pagela alusiva ao dia da Visitagao;

e Dia de Santa Isabel - Comemoragdo do dia de Santa Isabel dia 4 de julho, realizagdo de uma

pagela sobre a histdria de Santa Isabel;

e Postal de Natal - envio de um postal de Natal aos parceiros e entidades com alguma ligacdo a

SCMMC;

e Noites de Saude da SCMMC* - colaboragdo nas noites de saude realizadas ao longo do ano;
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e SAP - colaboragdao com o Coordenador do Servigo de Atendimento Permanente;

e Internamento do Hospital Santa Isabel (HSI)- colaboragdo com o Coordenador do Servico de
Internamento Medicina/Cirurgia/UCC, na elaborac¢do das escalas dos médicos de Medicina

Interna;
e Formacao - Secretariado da Comissao de Formacgao — (CAPACITA - SCMM(C2021)

*(atividades sujeitas a alteracdo devido ao COVID-19)

7.8. Diregao do Secretariado Regional do Porto

Durante o ano de 2021, dar-se-a continuidade aos multiplos contactos estabelecidos com as demais
Misericdrdias, especialmente com as pertencentes ao Secretariado Regional do Porto, com o intuito

de partilhar problemas comuns e procurar solugdes aos problemas existentes.

Nesse ambito, em 2021, a Presidente do Secretariado Regional do Porto (Provedora da SCMMC),
continuarad a ter uma participacdo ativa nas atividades desenvolvidas pela Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP), nomeadamente nas Assembleias Gerais e nas reunides dos respetivos

Secretariados. Participara ainda em:
e Reunibes mensais da Direcdo do Secretariado Regional do Porto;
e Reunibes de trabalho do Grupo Misericérdias Saude;
e ReuniGes com a ARS Norte e Seguranca Social;
e ReuniGes trimestrais com todas as Misericérdias do Secretariado Regional do Porto.
e Reunides com os Secretariados distritais do Norte da UMP.

Continuardo a ser desenvolvidas estratégias para melhorar a comunicagao entre as Misericordias do
Secretariado Regional Porto, criando canais préprios para manter todos os Provedores informados
sobre os aspetos relevantes para a sua Instituicdo. Serd refor¢ado o contacto através da rede de
WhatsApp, mantendo ainda o contacto via e-mail. Com estes mecanismos pretende-se fortalecer o
envolvimento de todas as Misericérdias com o seu Secretariado Regional e cumprir o objetivo de
disseminar adequadamente a informacdo recebida e as medidas que, muitas vezes, sdo de

implementacado urgente.
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8. AREA DAS RELACOES COM O EXTERIOR

8.1. Sitio WEB da SCMMC

Serd implementada sistematicamente a atualizacdo do sitio WEB da SCMMLC.

8.2. Protocolos com outras Instituigoes

Em 2021 serdo revistos todos os Protocolos e ativadas novas formas de intervengcdo com outras
estruturas de saude e de intervencdo social, para potenciar a intervencao e capacidade de resposta
da SCMMC, otimizando a prestacdo dos servicos da SCMMC e promovendo o alargamento da rede de

intervengdo na comunidade.

9. MANUTENGAO E EQUIPAMENTOS

9.1 Conservagao dos Edificios e Equipamentos

Esta area encontra-se integrada nos objetivos previstos no Plano Estratégico da SCMMC 2018-2024.
Tem como finalidade garantir a qualidade e seguranca de todas as instalagdes e equipamentos da
SCMMC, de modo a contribuir para um ambiente seguro, saudavel e o mais agradavel possivel, quer

para os pacientes e visitantes, quer para os colaboradores.

O planeamento de intervenc¢do tem como referéncia as necessidades de ampliacdo da Instituicdo a
fim de prestar um bom servico, baseado na realidade presente e futuro provavel, sabendo como
premissa que a sustentabilidade é alcancada pelos ganhos nas receitas, pela atratividade, pela
ampliacdo e melhoramento da qualidade dos servicos e pela renovacdo e modernizagdo das

infraestruturas e espagos hospitalares e do lar.

O crescente dinamismo da Instituicdo, aliado as necessidades acrescidas identificadas em 2020 que
emergiram da pandemia COVID19, traduzem uma necessidade consequente que leva a adaptagdo
dos espagos existentes e criagdo de novos servicos. Assim é o Servico de Manutencdo e
Equipamentos responsavel pelo estudo e projetos de alteragdes técnicas e estratégicas dos edificios

da SCMMC. Apoia o setor de obras e instalagdes, manutengao preventiva e corretiva e conservagao
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das infraestruturas existentes, fazendo o acompanhamento da evolugao tecnoldgica proporcionando

ganhos de eficiéncia e solugbes técnicas que garantam o melhor custo-beneficio.

No sentido de melhorar e dotar a Instituicdo de recursos capazes de dar resposta atempada e

qualificada a sua rede de equipamentos e infraestruturas a SCMMV vai contratar — através de um

financiamento obtido em 2020 no Programa de Recursos Humanos Altamente Qualificados - um

profissional da area da engenharia para responsavel de manutencdes e equipamentos.

As grandes areas de intervengao:

Infraestruturas
Seguranga

Zonas Verdes
Parque Automovel

Equipamentos

9.2. Obras de requalificagdo/alargamento

Inicio da obra que inclui:

Requalificagdo da area do Hospital onde funciona a imagiologia e andlises clinicas que inclui a
construcdo de um edificio de um piso para melhoria das condi¢Ges proporcionadas aos

utentes e aos profissionais;

Aumento da capacidade do refeitdrio e intervencdo no espaco da cozinha, otimizando o

layout, criando novos circuitos e construgdo de uma copa suja;

Aumento da capacidade de camas do recobro do bloco operatdrio bem como da melhoria

das condi¢Oes da sala de espera e respetivas acessibilidades.
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Figura 5 Area a ampliar para o HSI
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Figura 6 Ampliac3o das Areas Funcionais do Hospital Santa Isabel
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9.3. Jardins da Obra Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel

A requalificacdo da ERPI foi concluida em 2018, em 2020 estd prevista nova intervencdo de
renovacdo da estrutura organizacional dos jardins da ERPI para que os utentes possam disfrutar de
um espaco com todas as condi¢des para o convivio e interacdo com familiares e amigos para além da

realizacdo de atividades de carater sensorial.

9.4. Manutenc¢ao do Hospital Santa Isabel

A melhoria das infraestruturas do HSI assenta na promoc¢ao da inovagdo social através da melhoria
do acesso aos servicos de saude, criando as condi¢cOes adequadas para a prestacdo de cuidados de
salde aos utentes e para o respetivo exercicio dos profissionais, reforcando a promogado da saude,

através da requalificacdo dos espacos e edificacdo de novos espacos.

Para tal, sdo previstas atividades de planeamento para renovacdo e construcdo das instalacGes e

atividades de coordenagao das propostas, execucdo dos trabalhos e instalacdo de equipamentos.
e Edificios
e Manutencgao dos elementos estruturais e infraestruturas basicas;
e Instalaces e Equipamentos
e Continuagdo do inventario dos equipamentos e identificagdo do servico onde se encontram;

e Acompanhamento e manuteng¢des em instalagdes e equipamentos elétricos, em instalagdes
e equipamentos de dguas e esgotos, equipamentos mecanicos instalagdes e equipamentos

médicos;

e Manutengdo dos equipamentos de autoprotecdo (extintores, carreteis, portas corta-fogo,
sinalética...), bem como sensibilizagdo e instrugdo de todo o pessoal no dominio da

seguranga contra incéndio e agendamento de simulacros.

e Manutencdo do arranjo das zonas ajardinadas.
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9.5. Requalificagao da “Vila Amélia” — “A Casa do Bem Comum”

e Requalificacao da “Vila Amélia”, para utilizacdo de fins de respostas sociais — designadamente de

Servico de Apoio Domiciliario, no enquadramento da nova visdo desta resposta social.

9.6. Construcio de Armazém e Depésitos de Agua

A identificacdo da necessidade de ter um espaco onde armazenar materiais junta-se a necessidade
da substituicdo do antigo depdsito de dgua por novos depdsitos com melhores condi¢des para o

armazenamento de agua.

9.7. Parque de Estacionamento

Langcamento da elaboragdo do projeto de viabilidade econdmica, para a construgao de um parque de
estacionamento subterraneo, estruturado para permitir a construcdo de uma area de internamento
especifico a superficie, localizado no terreno adjacente (entre o edificio do Hospital e a Vila Amélia).
Este novo parque de estacionamento servira os colaboradores da SCMMC e do Hospital, os seus
utentes e o publico em geral e visard a auto-sustentabilidade e mesmo a producdo de receitas para a

SCMMC.

9.8. Residéncia Sénior

De entre as aquisicOes de terrenos efetuados pela SCMMC — na proximidade do HSI — encontra-se
um espacgo onde se prevé a constru¢cdo de uma residéncia sénior no conceito mais atual de co-
housing. O projeto devera ser executado e aprovado em 2021, para procurar fontes de
financiamento que permita a construgdo desta resposta ao envelhecimento no Marco de Canaveses.
Esta opcdo ja foi apresentada a autarquia para inclusdo em projetos enquadrados no ambito da

construcdo/requalificacdo do parque habitacional pela Camara Municipal de Marco de Canaveses.

9.9. Instalacao de Central Fotovoltaica para Produgao de Energia

Durante 2020 desenvolveram-se os estudos de viabilidade e de mercado para a instalacdao de uma

central fotovoltaica de produgdo de energia elétrica. O modelo de negécio envolve uma parceria sem
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necessidade de investimento por parte da SCMMC e implicara uma reducao significativa dos custos

energéticos. A instalagdo abrangera o teto do edificio do HSI e sera implementada em 2021.

9.10. Instala¢ao de Central de Geragao de Oxigénio e Ar Medicinal

A aquisicdo de oxigénio e ar medicinal e a manutengdo das instalages relacionadas tem um impacto
significativo na estrutura de custos da SCMMC. Neste contexto, decidiu-se alterar profundamente a
estratégia seguida e proceder a instalacdo de uma central de geracdo de oxigénio (a partir do
oxigénio atmosférico) e de ar medicinal. Tal central promovera uma redugdo marcada dos custos,
proverd todas as necessidades presentes e futuras do Hospital, permitird o enchimento de garrafas

para outras estruturas da SCMMC (lar) a custo zero e para venda a outras instituicdes interessadas.

10. POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

A SCMMC, através de procedimentos instituidos, devera manter e reforgar os procedimentos para
cumprir com o objetivo do normativo do RGPD que é conferir aos cidaddos um controlo eficaz sobre
os seus dados pessoais no quadro do mercado Unico digital, sendo que as organiza¢des a operar na
UE, independentemente da respetiva natureza, tém de estar em conformidade com a nova

regulamentacdo para a protecdo de dados pessoais.

A SCMMC assume o cumprimento das diretivas de protecdo de dados, nas suas areas de atuacdo:
acao social e saude, tendo contratualizado os servicos de uma empresa especificamente dedicada a

este ponto (ver Tabela 4).

Tabela 4 Informagao Regulamento Europeu de Protegdo de Dados, replica o proposto em 2020

Capitulo Informacgdo Basica Informagdo Adicional
Dados de contacto do responsavel

Identidade do responsavel pelo Identidade e dados de contacto do representante
tratamento

Responsavel

Dados de contacto do encarregado de protegdo de
dados (EPD)

st sulite ek freldedts d Descrigdo alargada das finalidades do tratamento
Finalidade tratamento, incluindo elaboracdo de  Prazos ou critérios de conservacdo dos dados

erfis . . . - .
P DecisGes automatizadas, perfis e légica aplicada

Fundamento de T dle [Feturela do e tereie Detalhes da base de licitude do tratamento, nos
Licitude casos de obrigacdo legal, interesse publico ou
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Existéncia ou ndo de

subcontratantes
Destinatarios
Existéncia de transferéncias, ou ndao

(para paises terceiros)

Plano de Atividades e Orgamento
SCMMC2021

interesse legitimo

Obrigagdo, ou ndo, de partilhar dados e respetivas
consequéncias

Destinatdrios ou categorias de destinatarios

DecisGes de adequagdo, garantias, normas
corporativas vinculativas ou situagdes especificas
aplicaveis

Como exercer os direitos de acesso, retificagdo,
supressdo e portabilidade dos seus dados, a

A .. .. oposicdo e limitagdo ao tratamento
Referéncia ao exercicio dos direitos posic ¢

Direito de retirar o consentimento dado
Direito de reclamar a autoridade de controlo

Informacdo detalhada da origem dos dados,

Fonte dos dados (quando ndo incluindo de fontes de acesso publico

recolhidos diretamente)

Precedéncia

Categorias de dados que se tratam

SCMMC é a entidade responsavel pela recolha e tratamento dos dados pessoais dos seus utentes no
contexto dos servicos que presta. Isto é a politica da protecdo de dados na Saude é extensivel a todos

os trabalhadores, prestadores de servico e estagiarios da SCMMC.
Como responsavel pelo tratamento dos seus dados SCMMC:

e Assegura que o tratamento dos seus dados pessoais é efetuado no ambito da(s) finalidade(s)
para os quais os mesmos foram recolhidos ou para finalidades compativeis com o(s)

propésito(s) inicial(is).

e Assume o compromisso de implementar uma cultura de minimizacdo de dados em que

apenas se recolhe, utiliza e conserva os dados pessoais necessarios.

e N3ao procede a divulgacdo ou partilha dos dados pessoais para fins comerciais ou de

publicidade.

A SCMMC utiliza os dados pessoais, fornecidos em requerimento, comunicagdo, queixa, participacao,
prestacdo de cuidados de salde ou em website, para prestar os cuidados de saude, dar resposta aos
pedidos formulados, cumprir obrigacdes legais, para instrucdo dos seus processos e prestar
informagdo sobre assuntos relacionados com o procedimento administrativo no qual é parte ou

interveniente e, ainda, para fins estatisticos e cientificos.
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Também recolhemos as informagGes que nos fornece e o conteldido das mensagens que sdo enviadas
pela SCMMOC, tais como comentarios, sugestdes e criticas/reclamacoes.

11. AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA

Esta drea estratégica para o desenvolvimento econdmico-financeiro, da SCMMC é orientada pelo
Gestor Estratégico — Doutor Antdnio Ferreira que, continuard a sua atividade de analise e

consultadoria a Mesa Administrativa, no que concerne o funcionamento geral da SCMMC.

O préximo ano (2021) serd um ano que trara dificuldades adicionais uma vez que, aliada as
dificuldades na sustentabilidade assistencial, a SCMMC terd de manter o combate a pandemia que
ainda fard sentir os seus efeitos ao longo do ano. A SCMMC continua a empenhar-se no compromisso

com a sociedade e o meio onde se insere procurando aportar beneficios a comunidade.

Ainda assim, a SCMMC mantém o compromisso da partilha e do didlogo com os diferentes
stakeholders, na reflexdo critica e construtiva sobre estratégias (eficazes) de resposta as
necessidades (complexas) da heterogeneidade de publicos que constituem a comunidade concelhia

envolvente.

A organizagdo de projetos de candidaturas a fins de financiamento nacional e internacional continua
a ser uma aposta da instituicdo (na busca de receitas alternativas), tanto pelo desenvolvimento de
novas metodologias de trabalho, pelo esforgo premiado aquando da aprovagdo de candidaturas, pela

promogado e divulgacao da Santa Casa da Misericdrdia junto do concelho e a nivel nacional.

A aprovacao dos Projetos candidatos, designadamente na area social, a diversos prémios permite
ganhar sustentabilidade para implementacdo de ideias inovadoras e em falta na populagdo que a
SCMMC acolhe e cuida, bem como permite um reforco de aprendizagem e uma constante
necessidade de atualizagdo de conhecimentos que sdo fundamentais para o aumento da motivacao

dos envolvidos.
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12. NOTA FINAL

Desde o momento em que assumi a responsabilidade de servir a SCMMC, declarei a minha confianca
no futuro. Todos os que constituem os Orgdos Socias, em especial a Mesa Administrativa, tém sido
elementos ativos no cumprimento deste objetivo, que é partilhado por TODOS. Nao foi a COVID-19
gue nos fez baixar os bracos e deixar de perspetivar o futuro da SCMMC. Apesar de todas as
dificuldades e de todos os desafios que foram sendo ultrapassados e demonstram um esforco de
consolidacdo e sustentabilidade financeira de toda a organizacdo no cumprimento da sua Missao,

Objetivos e Valores.

As propostas apresentadas neste Plano de Atividades e Orcamento sdo as decorrentes do programa
com o qual nos apresentamos, adaptadas as necessidades emergentes e respondendo aos desafios

que foram enormes em 2020, e que manterdo em 2021.

Deste modo, os resultados esperados da concretizagdo do Plano de Atividades e Orgamento 2021,
manifestam o objetivo de reducdo dos défices estruturais que a Santa Casa mantém, ou de alguns
equipamentos sociais cuja necessidade é de manifesta preméncia de aquisicdio, bem como o

desenvolvimento de dreas sociais para cumprir a Missdo da SCMMC.

A aprovacdo do Plano de Atividades e Orcamento 2021, numa situa¢do de conjuntura pandémica (e
ndo sabendo quando sera pds-pandémica), representa uma grande responsabilidade para com a

Irmandade da SCMMC e para com a comunidade de que a SCMMC é referéncia.

Esperamos que os Irm3os e as Irmds prestem o seu voto de confianga a esta proposta de Plano e

Orgamento para 2021.

Marco de Canaveses, 5 de novembro de 2020

Professora Doutora Maria Amélia Ferreira

Provedora da SCMMC
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Plano de Atividades e Orgamento

SCMMC2021

II- ORCAMENTO PREVISIONAL 2021

ORCAMENTO PREVISIONAL PARA 2021

(valores em euros)

Rendimentos

71 - Vendas

72 - P. Servicos

5.979.821,69

Total de Rendimentos

Gastos

75 - Subsidios 554.211,18
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 351.014,05
79 - Juros e outros Rendimentos similares 5.895,45

6.890.942,37

61 - Custo Mercadorias e Mat. Consumidas

988.169,91

62 - Fornecimentos e Servigos Externos

3.240.888,92

Total de Gastos

63 - Gastos com Pessoal 2.266.063,88
64 - Gastos de Depreciacdo e Amortizagao 365.168,19
65 - Perdas por Imparidade 2.625,00
68 - Outros Gastos e Perdas 12.717,29
69 - Gastos e perdas de Financiamento 9.436,90

6.885.070,09

Resultado liquido

(*) Dados previsionais a setembro de 2020
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Rendimentos

71 - Vendas
72 - P. Servigos 5.979.821,68
7271 - Hospital 5.232.310,50
7272 - Unid. Cuidados Continuados 369.316,64
7273 - Lar 378.194,55
75 - Subsidios 554.211,18
7511 - Seguranga Social 443.254,48
75114 - ERPI 350.551,98
75115/6 - RLIS/SAAS 92.702,50
7517 - IEFP 20.961,70
7519 - Outros Subsidios 89.995,00
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 351.014,05
781 - Rendimentos Suplementares 115.018,59
782 - Desc. Pronto pagamento obtidos 0,00
787 - Rendimentos g. em Investimentos 223.976,00
788 - Outros rendimentos e ganhos 12.019,46
79 - Juros e outros rend similares 5.895,46

Total de Rendimentos 6.890.942,37
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Gastos
61 - Custo Mercadorias e Matérias Consumidas 988.169,91
62 - Fornecimentos e Servicos Externos 3.240.888,92
621 - Subcontratos 453.525,79
622 - Servigos Especializados 2.333.982,94
6221 - Trabalhos especializados 953.095,72
6222 - Publicidade e propaganda 9.805,74
6223 - Vigilancia e Seguranga 83.853,07
6224 - Honorarios 1.122.173,08
6225 - Comissoes 5.201,85
6226 - Conservagao e reparagao 159.853,48
623 - Materiais 77.763,03
6231 - Ferramentas e Ut. Desgaste Rapido 39.001,12
6232 - Livros e documentacdo técnica 2.249,10
6233 - Material de escritorio 12.703,74
6234 - Artigos para oferta 1.814,42
6238 - Outros 21.994,65
624- Energia e Fluidos 285.380,10
6241 - Eletricidade 140.023,56
6242 - Combustiveis 10.935,53
6243 - Agua 58.086,74
6248 - Outros 76.334,28
625- Deslocagoes, Estadas e Transportes 11.987,66
6251 - Deslocagdes e estadas 5.603,50
6252 - Transportes de pessoal 5.764,17
6253 - Transportes de mercadorias 619,99
6258 - Outros
626 - Servicos Diversos 78.249,39
6261 - Rendas e alugueres 11.604,19
6262 - Comunicagdes 15.189,22
6263 - Seguros 10.218,38
6265 - Contencioso e Notariado 1.323,03
6267 - Limpeza, higiene e conforto 37.470,03
6268 - Outros servigos 2.444,54
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63 - Gastos com Pessoal 2.266.063,88
632 - Remuneragdes do Pessoal 1.820.231,02
Remuneragdes Certas 1.659.037,29
Remuneragoes Adicionais 161.193,72

634 - Indemnizagdes 0,00

635 - Encargos s/ Remuneragdes 409.379,00

636 - Seguros de acidentes de trabalho 34.465,50

638 - Outros gastos com pessoal 1.988,36

64 - Gastos de Depreciacdo e Amortizagao 365.168,19
642 - Ativos Fixos Tangiveis 358.968,19

643 - Ativos Fixos Intangiveis 6.200,00

65 - Perdas por Imparidade 2.625,00
651 - Em dividas a receber 2.625,00

67 - Provisoes do periodo 0,00
673 - Processos judiciais em curso 0,00

68 - Outros Gastos e Perdas 12.717,29
681 - Impostos 3.418,79
682/7 - Outros Gastos e Perdas em Ativos 0,00

688 - Outros 9.298,50

69 - Gastos e perdas de Financiamento 9.436,90

Total de gastos 6.885.070,09

Resultado Liquido 5.872,28
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ORCAMENTO POR VALENCIAS PARA 2021

Plano de Atividades e Orgamento
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Valores por Valéncia

Rendimentos

N3
Hospital ucc ERPI &9 Total
operacional

71 - Vendas
72 - P. Servigos 5.232.310,50 | 369.316,64 378.194,55 5.979.821,69
75 - Subsidios 350.551,98 | 203.659,20 554.211,18
7511 - Seguranga Social 350.551,98 | 92.702,50 443.254,48
75114 - ERPI 350.551,98 350.551,98
75115 - SAAS 92.702,50 92.702,50
7517 - IEFP 20.961,70 20.961,70
7519 - Outros Subsidios 89.995,00 89.995,00
78 - Outros Rendimentos e 11.188,90 83.799,11  20.030,58  235.99546  351.014,05
Ganhos
79 - Juros e outros rend 5.895,45 5.895,45

similares

Total de Rendimentos

5.243.499,40

453.115,75

748.777,11

6.890.942,37

Gastos

445.550,11

61 - Custo Mercadorias e Mat.

: 764.176,16  63.725,56  158.190,26  2.077,93|  988.169,91
Consumidas
62 - Fornecimentos e Servicos | , _ug co6 eq | 226.44057  137.333,04| 97.538,67 3.240.888,92
Externos
63 - Gastos com Pessoal 1.270.355,41 | 252.439,52 611.837,25 131.431,70| 2.266.063,38
64 - Gastos de Depreciagdo e 205.668,02 20.436,61  120.420,16 18.643,41|  365.168,19
Amortizacao
65 - Perdas por Imparidade 2.625,00 2.625,00
68 - Outros Gastos e Perdas 12.717,29 12.717,29
69 - Gastos e perdas de 9.436,90 9.436,90

Financiamento

Total de Gastos

Resultado Liquido

5.019.776,22

223.723,18

563.042,26 1.037.217,61

-109.926,51  -288.440,50
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INVESTIMENTO PREVISTO PARA 2021

Investimento Médio e Longo Prazo

Ativos Intangiveis
Programas de computador 62.000,00
Ativos Fixos Tangiveis 280.000,00
Bens de dominio publico

Bens do patrimdnio histérico e cultural

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construcdes 150.000,00
Equipamento basico 100.000,00
Equipamento de transporte 0,00
Equipamento administrativo 20.000,00

Equipamentos bioldgicos

Outros ativos fixos tangiveis 10.000,00

Propriedades de Investimento
Investimentos Financeiros

Outros Ativos Financeiros (Nao correntes detidos para venda)

Total Investimento 342.000,00
I

Investimentos em Curso Total

Edificios e outras construgoes 1.550.000,00
Equipamento basico 400.000,00

Total Investimentos em Curso 1.950.000,00

Investimentos - Curto Prazo Total

Outros Ativos Financeiros

Outros Passivos Financeiros

Total Investimentos em Curso

Total Novo Investimento (Euros) 2.292.000,00
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Ata n?34

No dia 13 de Novembro de 2020, reuniu nas instalagdes da Santa Casa da Misericérdia do Marco
de Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituigdo, constituido pelos seus membros Srs., Dra. Luisa
Maria Monteiro Bento, Daniel da Silva Macedo e Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhdes
com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto 1: Analisar e fiscalizar a atividade da instituicdo durante os primeiros nove meses de 2020.

Ponto 2: Aprovar orgamento retificativo relativo ao exercicio de 2020.

Ponto 3: Analisar e aprovar o Orgamento de Exploragdo Previsional e o Relatdrio de Atividades
para o exercicio econémico de 2021. ---

A Assembleia foi presidida pela Presidente Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, que depois
de fazer a abertura, procedeu a analise dos documentos apresentados que permitem proceder a
avaliagdo das atividades para dar cumprimento ao primeiro ponto da ordem de trabalhos.---------

Entrando no segundo ponto da ordem de trabalhos deliberou o conselho fiscal, apds obter os
esclarecimentos necessarios, aprovar o orgamento retificativo referente ao exercicio findo a 31 de
dezembro de 2020. -

Apods a andlise efetuada passou-se para o terceiro ponto da ordem de trabalhos tendo a
presidente do conselho fiscal conduzido os trabalhos de analise das atividades a desenvolver pela
SCMMC e do respetivo suporte financeiro.----

Assim, da analise dos documentos previsionais, verificou-se que o total previsional de rendimentos
é de 6.890.942,37 € (seis milhdes, oitocentos e noventa mil, novecentos e quarenta e dois euros e
trinta e sete céntimos) e o total previsional de gastos é de 6.885.070,09€ (seis milh&es, oitocentos
e oitenta e cinco mil, setenta euros e nove céntimos), verificando-se um resultado liquido
previsional de 5.872,28 € (cinco mil, oitocentos e setenta e dois euros e vinte e oito céntimos).-----

Foram também apresentados os projetos para investimentos a realizar durante o exercicio de
2021 nomeadamente em obras de requalificagdo e alargamento do hospital, assim como as
respetivas fontes de financiamento.

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericérdia, solicitou e obteve os
esclarecimentos que considerou necessarios para a melhor compreensdo dos documentos ora
presentes assim como o0s pressupostos que serviram de base a elaboragdo dos mesmos.------=-=-----

Apos a sua andlise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favoravel a aprovacdo do Plano de
Atividades e Orgamento de Exploracdo Previsional para o exercicio econémico de 2021.---------------
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Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sessdo e lavrada a presente ata, que vai ser
assinada por todos os Membros referidos.

NJesahe D0 1O
o

Dra. Luisa Maria Monteiro Bento

’WJ £fn Tfau

Damel da Silva Macedo

N

Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhdes
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