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RESULTADOS DO RELATORIO DE ATIVIDADES 2021

1. O ano de 2021 demonstrou a

sustentabilidade da SCMMC de
adaptacao a realidade Covid-19

Tal como referido no pretérito Sumario Executivo, a pandemia de CoVID-19
trouxe, no ano de 2020, desafios novos e extraordinarios, nomeadamente
para as instituicdes do Setor Social e, em particular, para as que se dedicam
a prestacao de cuidados de saude. De modo, a partida, inesperado, a pressao
pandémica manteve-se durante todo o ano de 2021, estendendo, no tempo,
as dificuldades encontradas no primeiro ano de pandemia.

Estes desafios exigiram respostas complexas, de carater dindmico, ima-
ginativas e, também elas, inovadoras. Relacionaram-se com a imposicao
de medidas determinadas pelas Autoridades de Saldde, as quais levaram
a suspensao da producao clinica durante largos periodos, a proibi¢ao de
muitas das atividades de apoio social e a limitacdo do acesso as unidades
da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses (SCMMC), como, por
exemplo restricao de visitas, elaboracao e instituicdao de diversos planos de
contingéncia, etc.

Tal como no ano anterior, gracas ao empenho de todos os seus colabora-
dores, a SCMMC respondeu cabalmente a este repto, mantendo, na senda
de 11 anos consecutivos. resultados econdmicos positivos e ampliando, até,
de modo significativo, a sua intervencado de carater social.
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A) Resultados Econdmicos

Apesar do impacto muito negativo da pandemia na atividade da SCMMC,
foi possivel concluir o exercicio de 2021, pelo 11° ano consecutivo, com um
resultado liquido que, apesar do prolongamento do periodo pandémico, foi,
ainda assim, positivo em 0,36 milhdes de euros, representando um cresci-
mento de 125% relativamente a 2020 - principalmente devido ao aumento
da receita (10,2%), gracas, essencialmente, ao aumento da producao clinica,
ndo acompanhado por idéntico aumento da despesa (5,6%), fruto das poli-
ticas de gestdo e renegociagdo.
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B) Producao Clinica

A produgao clinica sofreu forte impacto negativo pelas medidas adotadas
pelas autoridades de saude no combate a pandemia de CoVID-19. Passado
o choque inicial, a SCMMC conseguiu reagir e, em 2021, assistiu-se a con-
sideravel aumento da atividade clinica em todas as linhas de producao.
A produgao cirdrgica aumentou 21,5%, o nimero de consultas efetuadas
cresceu 19,9%, o numero de atendimentos no SAP sofreu um incremento
de 15,6% e a atividade do internamento cifrou-se em mais 4,7%.
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C) Recursos
Humanos

Apostou-se na contratacao de
novos profissionais, dedicados

a areas de intervencao previa-

mente deficitarias, quer na area

da gestdo, quer na area clinica,

ampliando a oferta de servicos a

populacgao.

D) Ampliacao
e Renovacao
Estrutural e
Infrastrutural

Neste ambito, concretizou-se a
empreitada para a construcao
do novo centro de ambulatério,
novo servi¢co de imagiologia e
laboratdério de anélises clinicas,
remodelac¢ao do bloco cirdrgico
e criagcao de nova unidade de
recobro e renovacao do refeito-
rio e cozinhas (visando a centra-
lizagdo das mesmas), cujas obras
seguem em bom ritmo, preven-
do-se a sua conclusao para mea-
dos deste ano.




E) Formacao

Para além das a¢des de formacao
habituais, continudmos a inter-
vencao formativa na pagina da
Saude do Jornal “A Verdade” e
na Radio Marcoense, com quem
tinhamos colaboragao anterior,
tornando-se agora a CoVID um
tema recorrente. Alguns dos
responsaveis da SCMMC alar-
garam muito o ambito de for-
macao, solicitados por Jornais
de grande circulagdo e varias
cadeias televisivas.
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F) Inovacao
da Gestao

Para além dos processos rela-
cionados com as instalagdes e
equipamentos, progrediu-se
decisivamente com a centraliza-
cao das compras; a revisao dos
contratos, sustentada por uma
politica, previamente definida,
de consumos, orientadora das
negociacoes; a abertura de novas
prestacdes de servicos clinicos; o
desenvolvimento dos sistemas
de informacgao; a criacao de um
novo servigo de saude ocupacio-
nal, visando prestar servicos para

entidades externas.
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G) Atividade Social e
Inovacao das Respostas
Sociais

1. SERVICO DE ATENDIMENTO E
ACOMPANHAMENTO SOCIAL

(SAAS)

Para assegurar o apoio de pessoas em situagao de
vulnerabilidade/exclusao social e emergéncia social
de todo o municipio foi protocolado (SCMMC e o Insti-
tuto da Seguranca Social) o SAAS, com financiamento
anual de 107.153,90€. A equipa técnica do SAAS é cons-
tituida por uma Coordenadora (Assistente Social); duas
Assistentes Sociais e um Psicologo.

2. FROTA SOLIDARIA

Com o objetivo de promover a mobilidade e a inclu-
sao social de grupos vulneraveis, nomeadamente os
utentes da ERPI, foi premiada uma candidatura apre-
sentada a Fundag¢ao Montepio - Frota Solidaria - com a
atribuicao de uma carrinha adaptada, o que permitiu
a concretizagcao do apoio durante 2021.

3. INTERVENCAO NA
COMUNIDADE

Os Projetos Sociais da SCMMC, atuaram em toda a
Comunidade, com maior enfoque junto da populagao
idosa em situacao de isolamento e vulnerabilidade, no
ambito da Saude Social.
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a. Rural SMS2CARE

De ambito multidisciplinar (enfermagem,
farmacia, psicologia, servico social e nutri-
¢ao), destaca-se a inovagao da fisioterapia e
terapia ocupacional no préprio domicilio e a
aquisicdao de equipamentos tecnolégicos de
apoio. Terminou a sua intervencao em junho
de 2021. Financiamento do BPI |a “Caixa” Rural
(55.000,00€). Foram acompanhados 118 idosos,
realizadas 1266 visitas e efetuados 969 contac-
tos telefdnicos.

b. SMS+Green Care

Inicio em 2019, com térmico em julho de 2022.
Para além dos objetivos contemplados no pro-
jeto base (Programa SMS), vai contribuir para
a educacao intergeracional para a longevi-
dade, com envolvimento das pessoas idosas
e jovens (alunos da EPAMAC). A Fundacao
Calouste Gulbenkian (FCG) financiou o Projeto
em 39.886,00€.

c. SMS+PEC

O Projeto SMS+PEC manteve a visao do
“ageing in place” com o objetivo de prevenir
ou retardar a degradacdo cognitiva/emocio-
nal através do desenvolvimento e aplicacdao de
estratégias terapéuticas, nao-medicamento-
sas, em contexto domicilidrio. A Iniciativa Social
Descentralizada (ISD) do BPI la “Caixa” finan-
ciou o Projeto, em 2020, em 11.535,00€. Até 31
de dezembro de 2021 foi despendido o valor de
8.113,64€, acompanhados 32 utentes e realiza-
das 370 intervencoes.
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d. Modelo Integrado de Saude
Social no Envelhecimento (MISSE)

Pensado para responder as necessidades da
populacdo envelhecida e fragilizada através
de consultas de especializada (gabinete, domi-
cilio e teleconsulta) no periodo CoVID-19. Foi
possivel a implementacao do servico de tele-
consulta e aquisicao de equipamentos para
a realizagdo de exames, com financiamento
total de 42.470,00€ pelo BPI |la “Caixa” Sénior.

e. Mercearia Social da Misericor-
dia (MS2M)

Financiado pela Iniciativa Social Descentra-
lizada (ISD) do BPI la “Caixa” com 5.750,00€
o Projeto MS2M tem como objetivo suprir as
caréncias econdmicas comprovadas, pela doa-
cao de bens essenciais alimentares/higiene
pessoal. Até 31 de dezembro, foram abrangi-
dos 108 beneficidrios, distribuidos 65 cabazes
e realizada recolha de alimentos em parceria
com o Pingo Doce (angariados 1976 produtos).

f. Bairros Saudaveis: Incluir para
Melhorar

Numa intervencao em rede, através de praticas
de estilos de vida saudaveis entre as freguesias,
o Projeto prioriza o bem-estar fisico, mental
e social dos idosos (in place) na sua relacao
com a comunidade, através da arte (musica),
da estimulacao cognitiva, e da reeducacgao
comportamental. Inserido no PRR do Governo
Portugués, foi-lhe atribuido 42.482,00€. O Pro-
jeto teve inicio no final de 2021.
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g. Musicalidade

O Projeto pressupde o desenvolvimento e
implementacao de sessdes de musicoterapia
junto de idosos inscritos em Instituicdes Sociais
do Concelho de Marco de Canaveses (ERPI da
SCMMC; 4 centros de dia do Concelho). Finan-
ciado pelo Fundagao Belmiro de Azevedo (FBA)
com o valor de 45.146,39€. Até ao final de 2021
foram cooptados 90 beneficiarios.

h. MISSE 2G

Premiado pelo Programa Operacional Inclu-
sdo Social e Emprego (POISE), constitui uma
solucao integrada, em termos de saude e apoio
social, que monitoriza as pessoas idosas de
forma continua, contribuindo para a melhoria
da saude mental das mesmas. O Projeto tem
um valor auferido de 120.659,62€, sendo que
70% corresponde a financiamento publico e
o restante a comparticipagao de investidores

sociais.

Em 2021 deu-se continuidade a candidaturas que permitissem colmatar os problemas decorrentes

do envelhecimento e a promoc¢ao da salde e do bem-estar no processo de longevidade, atuando ao

nivel social e de saude nas vidas longas, tendo sido auferido um total 214.038,01€, correspondendo

apenas a novos projetos. No ano de 2021 a SCMMC viu 4 das suas candidaturas serem premiadas,

concluiu 1 projeto financiado e manteve em execucdo 7 projetos.

NO SETOR SOCIAL
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