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1. MENSAGEM DA PROVEDORA

Doutora Maria Amélia Ferreira

Assumimos, em 2024, que o desafio atual

e “criar um mundo onde toda a gente tem
um proposito”, sendo que este objetivo
conseguido assumindo juntos grandes pro-
jetos com impacto, redefinindo a igualdade,
para que toda a gente tenha condigoes para
atingir os seus propositos, e construir uma
comunidade transversal ao mundo todo. A
comunidade da Misericordia do Marco.

Quando se revém as atividades e o exercicio
financeiro de 2024, cumpre-me afirmar que
cumprimos com o Plano de Atividades subja-
cente ao Relatorio agora apresentado.

Este Relatorio de Atividades e Contas 2024

€ um documento elaborado nao soé para
responder a requisitos legais, mas também
para apresentar de forma clara e concisa as
acoes realizadas e a situagao financeira da
SCMMC, durante 2024. Assim, mais uma vez,
serao apresentados resumos das conquistas,
desafios enfrentados e orientagoes para o
futuro, sempre com transparéncia e clareza,
de modo a expressar as fontes de financia-
mentos, doagoes ou parcerias. Esta equipa
tem mantido o lema de trabalho definido
para o atual mandato “Lideranga e Inovagao
na Saude e Agao Social’, na continuidade do
desenvolvimento de projetos ja iniciados e no
langamento de novos investimentos, uns ja

em curso e outros em perspetiva. E deu-se
inicio ao Plano de Desenvolvimento do novo
equipamento para os Cuidados Paliativos e
Cuidados Continuados de Longa Duragao.

Na continuidade do que foi apontado no
Relatorio de Atividades de 2023, a Irmanda-
de tem respeitado o que foi definido como
Missao “com toda a comunidade que consti-
tui a Misericordia, temos sido impulsionado-
res(as) de nova visao social e econdémica, mais
sustentavel, inclusiva, capaz de promover a
dignidade do ser humano e a melhoria da vida
dos Marcoenses. Este documento - Relatorio
de Atividade e Contas, 2024 - agora apresen-
tado a Irmandade, demonstra (mais uma vez) a
capacidade das Nossas Pessoas, das Pessoas
da Santa Casa, na resposta ao cumprimento
da sua Missao.

Esperamos, mais uma vez, que os Irmaos e as
Irmas desta Irmandade reconhegam o valor
desta Instituicao e que prestem o seu voto de
confianga a esta prestagao de contas apre-
sentada no Relatorio de Atividades e Contas,
2024.

Em meu nome pessoal e de toda a Mesa Ad-
ministrativa estamos profundamente grat@s
a tod@s quantos connosco se cumpriram
nas Obras da Misericordial
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2.90.2 ANIVERSARIO DA SCMMC

Ha 90 anos, um conjunto de pessoas desta
comunidade juntaram-se para praticarem, de
forma organizada, as Obras de Misericérdia e
assim aderirem ao movimento que, em Portugal
e no Mundo, se dedica a ajudar os mais desfavo-
recidos e os que mais precisam.

A Santa Casa da Misericordia do Marco de Cana-
veses (SCMMC) foi, com certeza, aquela que mais
resistiu com o apoio da sua comunidade a nacio-
nalizagao do seu Hospital e assim se constituiu
como um exemplo da resiliéncia e da vontade de
servir os seus. Alias nao resta a menor duvida de
que se a Misericordia tivesse perdido nessa altura
o seu Hospital, hoje nao haveria nenhuma respos-
ta de saude no Concelho da amplitude, qualidade
e prontidao que a Misericordia presta.

Como ha 90 anos, a SCMMC esta hoje no terre-
no para ajudar quem precisa, complementando

o Estado e mesmo muitas vezes atuando em sua
substituicao. S6 que tudo isso exige recursos
financeiros e até humanos que a Misericordia nao
detém; e essa constatagao coloca a Mesa Ad-
ministrativa em estado de permanente stress e
angustia.

Esta celebragao, que teve lugar a 16 de outubro
de 2024, foi especialmente dedicada a todos

e todas que, ao longo dos anos, em cada dia,
defendem os valores das obras da Misericordia
e que permitiram que esta instituigao seja hoje
um “lugar” de solidariedade no Marco de Cana-
veses - isto € - a Mesa Administrativa, aos de-
mais 6rgaos de gestao, A todos os Irmaos e aos
colaboradores que, diariamente, vivem a Santa
Casa. De facto, a Misericordia representa uma
acao coletiva que configura a Solidariedade.

Pensar o legado da Misericordia, € reconhecer a
malha/rede que é da ordem dos VALORES.

A celebragao dos 90 anos da SCMMC contou
com um programa carregado de simbolismo rela-
tivo ao papel da Santa Casa como um “Marco” no
Marco de Canaveses.

Figura 1. Inauguragao do Centro de Diagnostico Integrado.

Esta celebragao teve inicio com a inauguragao
do Centro de Diagnéstico Integrado (CDI), com
a presenga da Senhora Secretaria de Estado da
Saude, Doutora Ana Povo, e registado o momen-
to pelo Senhor Padre Herminio Pinto.

Na Sessao Protocolar, realizada no Emergen-
te, foram tragados alguns dados da atualidade,
posicionando a instituigao num contexto social
que tem sido de grande dificuldade e que sé o
empenho e compromisso de todos que sao Santa
Casa - 0s que ja nos deixaram e os que connos-
co partilham a Instituigao - tem permitido obter
os resultados que foram apresentados. "A Me-
moria da Santa Casa’, projetada na sessao que
teve lugar no Emergente - produzida pelo nosso
fiel guardador das memodrias, Senhor Alexandre
Sousa, constituiu uma linha do tempo destes 90
anos. Das Pessoas, das Coisas, das Dificuldades,
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dos Sucessos, dos Fracassos.

Passaram 10 anos que a SCMMC deu inicio a
publicagao regular de temas de saude na “Coluna
de Saude”, no jornal “A Verdade”, sob a designagao
“Santa Saude - Saude no Marco’, na perspetiva de
operacionalizar o tema da Literacia em Saude.

Foi apresentada, na cerimonia publica dos 90
anos da SCMMC, a edigao da brochura digital que
integra todas as publicagoes dos ultimos 10 anos
da coluna de Saude da SCMMC (figura 2).

A Literacia em Saude ¢ hoje uma competéncia
profissional crucial para a saude no século XXI. O
Plano Nacional de Literacia em Saude e Ciéncias
do Comportamento 2023-2030, surge no segui-
mento da elaboragao de um novo Plano Nacional
de Saude (PNS) e do término do Plano de Agao
para a Literacia em Saude 2019-2021.

Figura 2. Capa da publicagao digital “10 anos de Literacia em Satde da
SCMMC".

Em 2024, na comemoragao dos 90 anos da
SCMMC, esta pega - “10 Anos de Literacia em
Saude na SCMMC” - constitui uma coletanea, em
formato digital, de todas as colunas publicadas
neste periodo. E a demonstragdo do empenho

da SCMMC ao servigo da populagao Marcoense,
na informagao de assuntos de interesse para a

saude. A utilidade destas publicagoes foi crucial
durante a CoVID-19, pois constituiu fonte de
disseminagao das orientagoes emanadas pelos
orgaos da gestao da saude. E todos os demais
temas tiveram interesse pratico na divulgagao de
temas de saude.

O grande desafio foi acreditar na importancia da
divulgagao de temas de satde. E acreditar que o
conhecimento € a grande forga capaz de trans-
formar o mundo. Neste contexto, a SCMMC esta
profundamente grata a todos os colaboradores
que foram autores destes trabalhos que consti-
tuem uma contribuigao para o bem comum!

Foi dado particular realce, em homenagem, a
dois Homens da maior importancia na Histo-

ria da SCMMC. O Provedor Dr. Rocha Marques
(1975-2008) e o Vice-Provedor Engenheiro José
Mouro Pinto (2006-2018). Em tempos diferen-
tes, em contextos distintos, ambos marcaram o
desenvolvimento desta instituicao. Serao sempre
recordados na Instituigao.

Foi assinalada a memoria do Engenheiro Mouro
Pinto com uma pega colocada no Jardim da ERPI
Rainha Santa Isabel (figura 3).

Figura 3. Momento de apresentagao da peca escultorica em memoria do
Engenheiro Mouro Pinto.
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Figura 4. Apresentagao do projeto do novo edificio dos Cuidados Paliativos e
Continuados Integrados da SCMMC,

Para assinalar o que se considerou ser a “Primeira
Pedra” do novo edificio dedicado aos Cuidados
Paliativos e Continuados Integrados da SCMMC
(figura 4), foi apresentado “O MARCO" (figuras 5

e o).

Figura 5. Doutora Ana Povo no momento simbélico.

Combinando a madeira do Marco com o Granito
da regiao, abragados pela cinta de ago que re-
presenta a forga dos Marcoenses, foi criada uma
peca unica. Da combinagao dos materiais - pe-
dra, madeira, ago - foi criada uma pega hibrida e
multidimensional de grande significado (figuras 5
e 6 - Marco).

Figura 6. Pega escultorica e simbolica da Primeira Pedra da nova Unidade.

Esta Primeira Pedra foi assinalada com a presen-
¢a da Secretaria de Estado da Saude - Doutora
Ana Povo - e com uma missiva muito significativa
do Presidente da Uniao das Misericordias Portu-
guesas - Doutor Manuel de Lemos.

Figura 7. Momento especial com o Dr. Manuel Moreira.
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3. CONVENCAO / PLANO ESTRATEGICO

Tendo sido concluido o Plano Estratégico 2018~
2024, a 28 de setembro de 2024 foi realizada a II
Convuengao Estratégica da SCMMC, para deli-
near o Plano Estratégico 2025-2028. Foi este o
momento de definigdo das estratégias de desen-
volvimento da SCMMC para os préximos anos.

Mesmo tendo em conta a CoVID-19, o Plano
Estrategico 2018-2024, decorreu centralizado em
inovagao, trabalho de equipa, e integragao dos
processos do Hospital Santa Isabel e da sua Es-
trutura Residencial para Idosos (ERPI), para além
de intensa atividade social no ambito da “Saude
Social no Envelhecimento”.

Concluido o ano de 2024 concluiu-se, também,

o periodo de vigéncia do “Plano Estratégico
2018-2024". Os resultados deste periodo foram
divulgados regularmente, seja através da apre-
sentagao dos Relatdrios de Atividades anuais,
seja pela elaboragao de relatorios intercalares de
execugao do dito Plano Estratégico. Cifraram-
-se, muito resumidamente, por elevada taxa de
execugao dos projetos definidos, nomeadamente
No que concerne aos projetos de carater social,
a construgao de novas estruturas assistenciais,
a produtividade clinica, aos resultados economi-
co-financeiros e a execugao dos processos nele
definidos, nomeadamente no ambito das com-
pras e aprovisionamento, da qualidade e protegao
de dados, da eficiéncia, etc.

As grandes opgoes estratégicas da SCMMC,
definidas na Convengao Estratégica 2025-2028,
tiveram em conta a evolugao previsivel dos seto-
res da saude e do social, a necessidade de ampliar
a area de intervengao da SCMMC em ambos os
setores (saude e social), o previsivel posiciona-
mento dos outros players em ambos os setores,
a pressao concorrencial cada vez mais intensa e

a necessidade de preparar a SCMMC para essa
concorréncia.

Desta Convengao Estratégica, em resultado da
experiéncia anterior, extremamente focada e
produtiva, resultaram orientagoes fundamen-
tais e de grande relevancia, as quais se podem
resumir na aposta na diversificagao dos servigos
prestados, na inovagao de equipamentos e insta-
lagdes no ambito do hospital, visando melhorar a
competitividade na area da saude, na valorizagao
e capacitagao dos profissionais da SCMMC, na
manutengao preventiva e interventiva de instala-
¢oes e equipamentos e na valorizagao da cultura
institucional.

A Convengao Estratégica permitiu perceber que
existem oportunidades de melhoria franca em al-
gumas areas nao abordadas no Plano Estratéegico
anterior. As preocupagoes mais vezes expressas
relacionam-se com a melhoria dos equipamentos
técnicos e instalagoes, ampliagao das valéncias
existentes, diversificagao dos servigos prestados,
preservagao da cultura institucional e capacita-
Gao das nossas pessoas. Os postulados estraté-
gicos, mantendo-se fiéis ao anterior plano estra-
tégicos, incorporam estes conceitos.

Os desafios estratégicos, tal como no passado,
centram-se em torno da marca, do desenvolvi-
mento e da eficiéncia, aos quais se acrescentam,
no ambito deste plano estratégico, a promogao e
desenvolvimento da cultura institucional, aspeto
referido com grande relevancia na ultima Con-
vengao Estrategica.

13
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A Convencao Estratégica (figura 8) elegeu cinco
grandes objetivos/projetos para o proximo qua-

driénio:

+ Diversificar os servigos prestados, nomeada-
mente na area dos cuidados continuados/ conva-
lescenga e cuidados paliativos, com a construgao
de novo edificio (para o qual ja existe financia-
mento) - PROJETO A;

+ Modernizar os equipamentos e as instalagoes
no ambito do hospital e instituir novas tecnolo-
gias, visando melhorar a competitividade na area
da saude e enfrentar a concorréncia cada vez
maior - PROJETO B;

+ Capacitar o pessoal para tarefas especificas,
visando a especializagao do mesmo e alterando o
paradigma vigente de plurifuncionalidade - PRO-
JETO C;

+ Implementar um sistema de manutengao pre-
ventiva e interventiva (que ja existe, mas necessita
de ser mais efetivo) - PROJETO D;

+ Valorizar a cultura institucional, comegando
com a criagao de um Museu da Memdria envol-
vendo, na primeira fase, os utentes da Estrutura
Residencial para Idosos - PROJETO E.

O Plano Estrategico 2025-2028, constitui o cami-
nho para nos orientar nos proximos anos no Hos-
pital Santa Isabel e na sua Estrutura Residencial
para Idosos (ERPI) e, também, alicergar o novo
projeto de construgao da Unidade de Cuidados

Continuados e Paliativos.

Figura 8. Grupos de trabalho empenhados na II Cnvengao Estratégica da SCMMC..
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4. PREMIOS E DISTINCOES

No ano de 2024, foram elaboradas 13 candida-
turas a financiamentos altamente competitivos
(tabela 1), permitindo encontrar verbas e, con-
sequentemente, manter a sustentabilidade dos
Projetos Sociais em curso, possibilitando a conti-

Tabela L. Listagem de candidaturas elaboradas no ano de 2024

nuidade de respostas adequadas as necessidades
da comunidade fragil e vulneravel da populagao
Marcoense, bem como a criagao de novas res-

postas.

Nome da Candidatura/
Entidade

Titulo do Projeto

Data submissao

Resultado

Caixa Cultura

Musicalidade

fevereiro 2024

Nao atribuido

Fundagao Casa da Musica

Musicalidade

fevereiro 2024

Nao atribuido

BPI | Fundagao “la Caixa” Seniores SMS em Movimento maio 2024 42.430,00€
ISD - BPI | Fundagao “la Caixa” Musicalidade maio 2024 10.000,00€
Maria José Nogueira Pinto Musicalidade maio 2024 Nao atribuido
Fundagao Manuel Anténio da Mota Musicalidade julho 2024 5.000,00€
Caixa Social Musicalidade 4G agosto 2024 24.400,00€
Marcolnvest SMS+MISSE setembro 2024 500,00€
Prémio Anténio Sérgio 24 Honra Personalidade da setembro 2024 Atribuido

Economia Social

European Solidarity Corps

Dignifying long lives:
contributions from
intergenerationally

outubro 2024

Nao atribuido

Portugal Inovagao Social

Musicalidade

novembro 2024

Aguarda resultado

TOP Health Awards

Servigo Movel de Saude
- SMS

novembro 2024

Finalista

Futebol para todos

Futebol sem idade

dezembro 2024

Nao atribuido

Total de valor angariado nas candidaturas de 2024 82.330,00€
Valor candidatado em 2023 e atribuido em 2024 45.146,40€
Total de candidaturas elaboradas 13

15
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5. COMO ESTAMOS EM FINAL DE 20247

O ano de 2024 coincidiu com o ultimo ano de
vigéncia do plano estratégico da Santa Casa da
Misericordia do Marco de Canaveses (SCMMC).
Ao longo dos seis anos que culminaram no
pretérito ano, a SCMMC, através da produgao
de relatérios intercalares de acompanhamento
da execugdo do plano estratégico, devidamente
divulgados, péde mostrar o sucesso do mesmo,
ocorrido apesar dos constrangimentos causa-
dos pela pandemia de CoVID-19.

Os resultados do ano de 2024 constituem o pon-
to mais alto deste periodo, como se demonstrara
mais a frente.

O ano de 2024 constituiu-se, ainda, como o ano
do langamento de novo plano estratégico, ba-
seado nas conclusoes da convengao estratégica,
realizada no ultimo trimestre, o qual orientara a
atividade da SCMMC nos préximos anos. Esta foi
uma das atividades mais relevantes do periodo e
encontra-se ja publicada para consulta.

De entre as outras agoes de relevo, citam-se: a
inauguragao do Centro de Diagnostico Integra-
do, o qual levou a um significativo aumento da
produgao na area dos meios complementares

de diagnostico (andlises, exames radiologicos

e ecograficos, endoscopias digestivas, exames
cardiolégicos, etc.) e ampliou o tipo de servigos
prestados (tomografia axial computorizada e
mamografia); o langamento do processo para a
edificagao de nova unidade assistencial, incluindo
unidade de cuidados paliativos, unidade de conva-
lescenga, cuidados continuados, servigos farma-
céuticos e todos os servigos de apoio.

Deu-se, também, continuidade a todas as ativi-
dades relacionadas com a eficiéncia energética, a
certificagao da qualidade, a protegao de dados, a
informatizagao completa da instituicao, a me-
lhoria das instalagoes clinicas e assistenciais e a
modernizagao dos equipamentos.

No que concerne aos resultados econémicos, o
ano de 2024 constituiu-se como o melhor ano
pos-pandemia, com um aumento significativo do
resultado liquido, obtido, principalmente, a custa
de um aumento na produgao clinica, refletido no
valor das vendas e prestagoes de servigos.

De facto, o resultado liquido cresceu 17,5% em re-
lagao ao ano anterior e 54,5% em relagao a 2022
(figura 9).

1200 000€

993521 €
1000 000€

858160 €
800 000€

643137 €
600 000€

400 000€

200 000€

0€

2022

2023 2024

Figura 9. Resultado liquido do exercicio 2022-2024
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O principal sustentaculo do crescimento econé-
mico da SCMMC foi o significativo aumento das
vendas e prestagoes de servigos, o qual se cifrou
em 6,3% relativamente a 2023 e em 15,1% em
relagdo a 2022 (figura 10).

9000 000€

8800 000€ 8780431€

8 600 000€

8400 000€

8258099 €

8200 000€

8000 000€

7800 000€
7625 871€
7600 000€
7400 000€
7200 000€

7000 000€

2022

2023 2024

Figura 10. Vendas e prestagdo de servigos (2022-2024)

Finalmente, todas as medidas de controlo de
gestao implementadas ao longo dos ultimos
anos, incluindo as relacionadas com a gestao dos
recursos humanos, centralizagao de compras,
aquisicoes condicionadas a preévia definicao de
politicas de consumo, contribuiram para o con-
trolo da despesa nas areas relacionadas com as
principais rubricas das mesmas: custo das mer-
cadorias vendidas e matérias consumidas, des-
pesa com recursos humanos, fornecimento de
servigos externos. Nesta ultima rubrica, o aumen-
to da despesa verificado deveu-se, em parte, a
aquisigao de servigos relacionados com os proje-
tos de ampliagao e construgao de novos edificios.

De facto, o aumento do custo das mercadorias
vendidas e matérias consumidas foi insignifican-
te - apenas 0,2 %, em relagao a 2023 e 4,1 %, em
relagao a 2022 (figura 11).

2022 2023 2024
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Figura 11. Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas 2022-2024

Por seu lado, o aumento da despesa com o pes-
soal, principalmente condicionado pelos aumen-
tos salariais legalmente ocorridos, cifrou-se em
5.7 %, em relagao a 2023 e em 13,4 %, relativa-
mente a 2022 (figura 12).
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Figura 12. Despesa com pessoal 2022-2024
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O crescimento da despesa em fornecimentos e
servigos externos, como ja se disse, influenciado
pelos processos de construgao de novas estru-
turas assistenciais, foi de 10,4%, em comparagao
com 2023, e de 14,5%, em comparagao com 2022
(figura 13).

2022 2023 2024
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-2500 000€
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-3500 000€

-4000 000€

-3865282€ -4010728 €

-4 500 000€ -4 425906 €

Figura 13. Fornecimentos e servigos externos 2022-2024

Se, em relagao ao crescimento da despesa em
recursos humanos, gerada pelos aumentos sa-
lariais legalmente impostos, nao ha possibilidade
de intervengao, sendo, apenas, possivel continuar
a apostar em politicas racionais de afetagao de
tarefas e na gestao inteligente destes recursos,

o crescimento da despesa em fornecimentos e
servigos externos exige mais atengao, nomeada-
mente no controlo da despesa relacionada com

a aquisigao de servigos de consultadoria externa,
uma vez que ja foram dados passos significativos
na prossecugao da eficiéncia em outras areas, em

particular na eficiéncia energética.

Estes resultados, coincidentes com o téermino da
implementagao do plano estrategico 2019-2024,
reforgam a importancia do planeamento estra-
tégico para a instituigao e devem-se, em larga

medida, a instituigao das estrategias e agoes de
gestao previstas no mesmo plano (algumas das
quais referidas acima).

Finalmente, a evolugao dos resultados ao longo
dos anos pos-pandemia, permitem que a SCMMC
se lance nos novos projetos de desenvolvimento,
estipulados no recente plano estratégico, com
renovada confiancga.
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6. APRESENTACAO DA SCMMC

O presente Relatdrio de Atividades e Contas 2024
apresenta, de modo integrado, a execugao do
Plano de Atividades e Orgamento 2024 (execugao
material e financeira), discriminando os principais
setores funcionais da Santa Casa da Misericordia
de Marco de Canaveses (SCMMC).

6.1. ORGANIZAGAO GERAL DA SCMMC
(HOSPITAL SANTA ISABEL E DA ESTRUTURA
RESIDENCIAL PARA IDOSOS RAINHA SANTA
ISABEL)

A SCMMC é uma Instituicao da Economia So-
cial, que desenvolve a sua atividade centrada na
comunidade. Disponibiliza respostas nas areas

da saude e da agao social: Hospital Santa Isabel
(HSI), Estrutura Residencial para Idosos (ERPI),
Unidade de Cuidados Continuados de Longa Du-
ragao e Manutengao (UCCLDM), Servigo de Inter-
namento e Bloco Operatdrio (HSI) e Intervengao
Social junto da Comunidade Marcoense.

Manteve-se, em 2024, o modo abrangente de
funcionamento efetuado com entidades parcei-
ras a nivel local, regional, nacional e internacional,
relacionadas com os objetivos definidos e com

os servigos prestados. Melhorou e aprofundou a
acessibilidade aos apoios as pessoas em situagao
de maior fragilidade social e econémica, apostan-
do na atuagao em proximidade atraves de finan-
ciamento competitivos e de uma equipa alocada a
sua implementagao.

A SCMMC surgiu, em 1934, da transformagao

da "Associagao Beneficente do Marco’, fundada
em 1911, cujo objetivo “visava a fundagao e ma-
nutengao de um hospital”. A inauguragao teve
lugar em 16 de jultho de 1920. Em 1934, a Associa-
¢ao Beneficente do Marco foi transformada na
SCMMC, com o objetivo de usufruir dos benefi-

cios destas Instituigoes. O novo Hospital Santa
Isabel foi inaugurado em 26 de novembro de 1967.
Contestando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de
novembro, que determinava a nacionalizagao, por
parte do Estado, dos Hospitais das Misericérdias,
a SCMMC recusou-se a entregar o seu.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagao das
instalagoes hospitalares, com um primeiro piso
para instalagao da morgue e diversos anexos,
um segundo, onde funciona a Unidade de Fi-
sioterapia, um terceiro Servigos de Consulta
Externa. Uma nova area alocada a instalagao de
quartos particulares, agora ocupada pela Unida-
de de Cuidados Continuados de Longa Duragao
e Manutengao. Em 2011, o Bloco Operatorio foi
alvo de uma moderna remodelagao. Em 2015,
foi requalificado o piso 1 de Internamento com
melhoria das condi¢oes de qualidade para os
utentes. No ano de 2016 foi requalificado o
Servigo de Farmacia e Aprovisionamento (SFA),
proporcionando melhoria substancial as con-
digoes do seu funcionamento. Em 2022, foi
dado inicio a nova remodelagao do Bloco Ope-
ratorio dotando-o de maior funcionalidade e
capacidade de resposta. Em 2023, decorreu a
construgao de uma nova Unidade - “Unidade de
Diagnostico Integrado da SCMMC” - para dar
resposta as crescentes necessidades da popu-
lagao Marcoense.

A ERPI Rainha Santa Isabel sofreu, em 2018,

um processo de profunda reabilitagao das suas
infraestruturas, com o intuito de melhorar as
condigoes oferecidas aos seus utentes - habitan-
tes - bem como potenciar o tipo de intervengao
que é necessario implementar nesta estrutura

de acolhimento das vidas longas. No dia 27 de
fevereiro de 2019, foi realizada a inauguragao da
requalificagao da ERPI Rainha Santa Isabel.

23



24

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

Estd demonstrado que estas solugdes sao essen-
ciais para que seja possivel obter uma resposta
adequada, inclusiva e baseada no know-how
atual respeitando as necessidades sociais da co-
munidade envelhecida, cada vez mais crescente.

Em 2019, foram requalificadas as instalagoes
adstritas a Unidade de Hemodialise, em projeto
assegurado pela empresa DIAVERUM, contra-
tualizada com a SCMMC. Esta requalificagao foi
acompanhada da reestruturagao do Servigo da
Lavandaria da SCMMC. A requalificagao foi ainda
extensivel ao Servigo de Analises Clinicas, atraves
da colaboragao com a UNILABS.

Em 2020, foi planificado o alargamento do Hospi-
tal Santa Isabel com a criagao de uma Unidade de
Ambulatorio. Em 2021, foi iniciada esta requalifi-
cagao que ficou parcialmente concluida em 2023
sendo que estara completa em 2024. Com todos
os condicionalismos causados pela dificuldade
de aquisigao dos produtos, decorrente de ruturas
consequentes a guerra da Ucrania, durante 2022
foi executada parte significativa desta remodela-
gao. Acresce a intervengao na area do refeitério
(concluida em 2022) e do bloco operatorio. Esta
nova estrutura é designada de “Centro de Diag-
nostico Integrado da SCMMC".

Ao longo destes anos, a SCMMC instituiu-se
como Instituigao de referéncia na cidade, abriu
parcerias com outras instituigoes e manteve, em
2023, a presidéncia do Secretariado Regional do
Porto da Uniao das Misericordias Portuguesas.
Tem lugar no Conselho de Gestao do GMS e é li-
der em Projetos Sociais. A intervengao social tem
ocorrido através de diferentes fontes financiado-
ras por projetos competitivos.

A organizagao geral da SCMMC (Hospital Santa
Isabel e da Estrutura Residencial para Idosos
Rainha Santa Isabel) esta representada no Orga-
nograma (figura 14) e na tabela 2.
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6.2. IDENTIDADE E ESTRUTURA

Assembleia Geral

Conselho Fiscal

Mesa Administrativa

Conselho de
Administragao

Administrativo
e Financeiro
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Figura 14. Organograma da SCMMC
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Tabela 2. Estrutura e Composigao dos Orgaos Sociais da SCMMC

Assembleia Geral

Joaquim Teixeira da Rocha (Presidente)
Domingos Manuel Soares Dias

Joao Fernando Sousa Ferreira

Maria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

Suplentes:
Helena Silva Macedo

Antonio Alves Magalhdes
José Manuel Carneiro Marques

Mesa
Administrativa

Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

Maria de Lurdes Martins Graca (Vice-Prouvedora)
Antonio Sousa e Silva (Secretdrio)

Maria Helena Simdes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
Maria Candida dos Reis Queirés (Vogal)

Suplentes:
Ana Maria Carneiro Marques

Elisabete do Carmo Ferras de Sousa
Jorge Francisco Vieira

Conselho Fiscal

Luisa Maria Monteiro Bento (Presidente)
Daniel da Silva Macedo
Domingos Alexandre Soares de Magalhaes

Suplentes:
Maria da Piedade Teixeira Ferreira

Manuel Anténio dos Santos Almeida
Tomas de Aquino Barros Alves
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6.3. AREA DA SAUDE

A estrategia da SCMMC prosseguiu, em 2024,
com a estrategia de desenvolvimento da sua area
de prestagao de cuidados de saude (figura 15), na
recuperagao plena da situagao que decorreu dos
anos de COVID-19.

Farmacia e Aprovisionamento
Diregao Clinica

Servigo de Atendimento Permanente
Internamento
Bloco Operatorio

Psicologia

Figura15. Setor da Saude da SCMMC

Foi mantida a orientagao de desenvolvimento que
assegurasse a sustentabilidade desta Instituicao
de economia social. Os postulados estratégicos
mantiveram-se focados no utente, estabelecendo
e reforgcando as parcerias operacionais com ou-
tros prestadores de cuidados de saude e sociais

dos sistemas nacionais respetivos.

Foi mantida a aposta na exceléncia do acolhimen-
to e do atendimento e dos cuidados prestados,
centrando-nos no envolvimento dos colabora-
dores, concentrando - no decurso de 2024 - os
investimentos na ampliagao e na remodelagao
das instalagoes e infraestruturas e equipamentos
e investindo na formagao dos colaboradores.

AREAS DA
SAUDE

> Consulta Externa

° Unidade de Cuidados Continuados
° Laboratério de Analises Clinicas

o Medicina Fisica e Reabilitagao

> Radiologia

o Nutrigao e Alimentagao

> Terapia Ocupacional

Continuou o investimento nas tecnologias de
informagao, com o objetivo de melhor assegurar
a gestao e a governagao clinica.

27



28

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

6.4. AREA SOCIAL

A Area Social (figura 16), cuja descrigao ¢ feita
em diferentes capitulos ao longo deste Relatorio,
foi executada no enquadramento dos diferentes
setores da comunidade Marcoense.

Projetos Intervencao Social

Cantina Social

Setor

Hospital Santa Isabel

ERPI / ERPI Alpendorada

Figura 16. Setor Social da SCMMC

6.5. RECURSOS HUMANOS

A SCMMC tem vindo a assumir um papel cada vez
mais importante na sociedade, nao s6 como meio
de reduzir desequilibrios sociais ou como entidade
empregadora, mas também pelo seu contributo
abrangente na Saude Social. Os trabalhadores/
colaboradores constituem assim, o patrimonio
humano da Santa Casa.

A estrutura da SCMMC varia de acordo com o seu
porte, atividade e gestao. Tais fatores interferem
diretamente no modo organizacional, e ha depar-
tamentos que sao fundamentais.

O departamento dos Recursos Humanos tem na
instituicao além da gestao burocratica um papel
fundamental para alcangarmos resultados de
exceléncia, adotando medidas de valorizagao e
retengao dos colaboradores, fazendo com que os
mesmos se sintam confortaveis e satisfeitos na

Santa Casa.

Servigo
Social

Unidade de Cuidados Continuados

Servigo Mével de Saude

Em 2024 adotamos medidas de valorizagao dos
nossos colaboradores, para uma melhor gestao
dos impactos negativos no funcionamento dos

servigos, privilegiando a formagao dos mesmos
tendo sido atingidos os objetivos propostos.

+  Combatemos a precariedade e consequente-
mente continuando a valorizar os salarios;

* Incitamos o dialogo para que as solugoes en-
contradas reflitam as necessidades concretas de
cada situagao;

+ Promovemos a igualdade entre mulheres e
homens, destinadas a incentivar a real partilha das
responsabilidades familiares;

+ Criamos condigoes para melhorar o equilibrio
entre a vida profissional, familiar e pessoal;

*  Promovemos comunicagao constante entre
setores e valéncias;

+ Promovemos a interagao entre colaboradores
(horas felizes, dindmicas, comemoragoes, etc.);
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Estivemos recetivos a opiniao dos colaborado-
res quanto ao ambiente de trabalho, promovendo
o dialogo;

+ Foram desenvolvidas agoes que visaram o
desenvolvimento pessoal dos colaboradores, para
uma maior motivagao, qualificagao e capacitagao;

Promovemos e valorizamos os aspetos positi-
vos das tarefas dos colaboradores;

Oferecemos um ambiente de trabalho seguro,
permitindo o dialogo entre o colaborador e os
responsaveis pela Higiene/saude e Seguranga no
Trabalho de modo os colaboradores fazerem o
seu trabalho sem pressao, impulsionando o seu
bem-estar mental e fisico;

Ficou por estabelecer um plano de desenvolvi-
mento individual, como forma de ajudar o colabo-
rador a atingir os objetivos - isso sera a base para
futuras valorizagoes e promogoes. Ficou ainda
por implementar as avaliagoes de desempenho
do colaborador no sentido de definir metas para
maior motivagao; e identificar erros comuns que
se repetem.

Procuramos ter um Quadro de Pessoal melhora-
do, ajustado e equilibrado de maneira a continuar
a garantir a sustentabilidade da Instituigao sem
que sejam colocados em causa os postos de tra-
balho dos colaboradores (figura 17 e tabela 3).

O patrimonio humano da Santa Casa € o motor
que faz mover a instituigao e todos os colabora-
dores se revestem de igual importancia na engre-
nagem.

COLABORADORES DO QUADRO

Administrativos 26
Ajudantes de lar 20
Trabalhadores dos servigos gerais S0
Cozinheiras a ajudantes de cozinha 13
Técnicos de diagnostico 3
Enfermeiros do quadro 4
Telefonistas 3
Auxiliares de Agao Médica 17
Farmacéutica 1
Técnica de Farmacia 1
Psicologas 5
Animadora Cultural 1
Lavandaria 7
Manutencao 2
Técnicas do Servigo Social 2
Nutricionista 1
Totais Funcionarios do Quadro 157

COLABORADORES PRESTADORES DE SERVICO

Administrativos 3
Enfermeiros 44
Médicos Clinica Geral 17
Técnicos de diagnostico S
Médicos Especialistas 17
Médicos Especialistas com cirurgia 9
Colaboradores nos Projetos S

Totais colaboradores

prestadores de Servigo 100
COLABORADORES CONSTITUIDOS

EM EMPRESAS

Médicos Especialistas com cirurgia 20
Médicos Especialistas 11
Enfermeiros 3
Médicos Clinica Geral S
Diretor Clinico 1
Totais constituidos em Empresa 40
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COLABORADORES POR GRUPO ETARIO

45

40
35
30
25
20
15
10

5

10-29 20a29 30a39 40a49 50a59 60a69

Figura 17. Colaboradores por faixa etaria

ANALISE DE ABSENTISMO

Total em dias por Estabelecimento/Tipo Auséncia

Tabela 3. Absentismo por estabelecimentos

Estabelecimento  Tipo de auséncia Tot.al %
de dias
Cuidados Acidente de
Continuados trabalho 42.00 084
Culd?dos Baixa dperﬁga nao 3900 0.78
Continuados profissional
Acidente de
trabalho 182.00 3.64
Baixa
doenga nao 1619.00 32.40
profissional
Hospital
St?2 Isabel Falta c/
perda de 6.00 0.12
remuneragao
Maternidade 858.00 17.17
Parentalidade 28.00 0.56
Acidente de
trabalho 216.00 4.32
Baixa
doenga nao 1926.00 38.54
profissional
Lar de
St?2 Isabel Balxa' df)eng:a 11.00 0.22
profissional
Llcenga sem 42.00 084
Vencimento
Maternidade 28.00 0.57
4997.00
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6.6. SERVICO DE FORMAGAO PROFISSIONAL

A formagao profissional € essencial para a me-
lhoria continua das instituicoes de saude. A

SCMMC reconhece a importancia da formagao
e a necessidade de ser adaptada a realidade de

cada servigo. No contexto hospitalar e de institu-

cionalizagao (ERPI), as exigéncias em relagao aos

cuidados de saude sao cada vez mais complexas e
diversificadas. A instituicao deve estar preparada

para atender a diferentes perfis de utentes, cada
um com necessidades especificas, o que torna
imprescindivel a constante atualizagao das com-
peténcias dos colaboradores. Nesse sentido, a

formagao continua oferece ferramentas valiosas,

permitindo que os profissionais adquiram novos
conhecimentos e competéncias para melhorar
tanto o atendimento quanto a gestao dos ser-
vigos de saude. Este processo envolve a cola-
boragao dos responsaveis pelos servigos e dos
colaboradores das diversas areas profissionais,
com o objetivo de identificar as necessidades de
cada um e garantir o sucesso da implementagao

do plano de formagao. O envolvimento de todos é

crucial para que cada colaborador se sinta parte

ativa no desenvolvimento da instituigao.

Acresce que a formagao também é extensivel

a capacidade da instituicao colaborar em pro-
cessos pedagogicos especificos, otimizando

os recursos disponiveis para a especializagao
de futuros profissionais, neste caso na area do
envelhecimento. Aqui séo os colaboradores da
SCMMC que assumem essa responsabilidade
em colaboragao com as instituigoes de diferen-
tes graus de ensino, designadamente de ensino
superior.

A selegao das agoes de formagao realizadas em
2024 foi fundamentada nas necessidades iden-
tificadas pelos proprios colaboradores. Como
resultado, foi alcangado um indice de 70% de
formagao concluida ao longo do ano (tabela 4).
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Tabela 4. Agoes de formagao propostas e realizadas em 2024

Formagao Formadores Publico-alvo Data Duragao Colaboradores
presentes
09/01/2024 4H 8
Elaboragao de Relatério de Provedoria Colaborador
Atividades SCMMC s
10/01/2024 4H 7
23/01/2024 2H 11
Formas de Envelhecer e como Acao Social
. Colaboradores
comunicar SCMMC
24/01/2024 2H 15
Boas praticas de recegdo e Nutrigao Colaboradores
ar!nazenamento de matérias- SCMMC ERPI 30/01/2024 2H 10
primas
31/01/2024 a AH 8
06/03/2024
O atendimento ao publico na Direcao Clinica Colab?jl:dores
Santa Casa SCMMC .
Atendimento 14/02/2024 a 4 1
13/03/2024
Colaboradores 06/02/2024 a AH 8
En Hospital 11/03/2024
. nfermagem
A higiene da pessoa adulta SCMMC
Colaboradores 14/03/2024 a 4H 8
ERPI 25/03/2024
Prevencao de quedas no adulto Enfermagem
- em meio hospitalar SCMMC Colaboradores 29/02/2024 2H 14
15/04/2024 a
18/04/2024 28H 7
06/05/2024 a
09/05/2024 28H ?
Humanitude Colaboradores
ERPIL 13/05/2024
a
16/05/2024 28H ?
03/06/2024 a
05/06/2024 2iH 12
Colaboradores 19/03/2024 2H 11
- A Psicologia e Hospital
Prevencao da violéncia no - .
) Acao Social
adulto mais velho SCMMC laborad
Colaboradores 20/03/2024 2H 15
ERPI
Colaboradores
. . Nutrigao cozinha e 20/02/2024 a
Manual de Dietas Hospitalares SCMMC assistentes 02/04/2024 4H 15

operacionais
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Formagao Formadores Publico-alvo Data Duragao Colaboradores
presentes
23/04/2024 2H 6
Cort\unlcagao e trabalho em Psicologia SCMMC Colaboradores
equipa
03/05/2024 2H 6
10/09/2024 3H 9
Inteligéncia Emocional: nogdes Psicologia
bésici’s ¢ SCMMQC Colaboradores 24/10/2024 3H 7
26/10/2024 3H 9
Relagoes Interpessoais e Enfermagem Colaboradores 19/10/2024 2H 6
Gestao de Conflitos SCMMC
. T Enfermagem
Efeitos da.hospltahzagao no e Psicologia Colaboradores 14/10/2024 a aH 10
adulto mais velho 28/10/2024
SCMMC
Alimentagao, hidratagao e Coéit;?;ﬁ:?eres
suplementagao em idade Nutrigao SCMMC . 15/10/2024 2H 10
. assistentes
geriatrica I
operacionais
ngle.ne. Seguranga e cuidados Enfermagem Colaboradores 22/10/2024 2H 8
gerais SCMMC
. - . a Animacgao Colaboradores 25/10/2024 2H 6
Animagao Sociocultural na 32 . .
. Sociocultural ERPI e Hospital
idade SCMMC
24/10/2024 2H 6
Administrativos
e Técnicos de 20/11/2024 2H 13
Regulamento Geral sobre a ) atendimento
- - Consultoria de
Protegao de Dados: Introdugao 50 d
ao RGPD - principios e Protegdo de
L. R Dados SCMMC .
obrigagdes principais Enfermeiros
e assistentes 27/11/2024 2H 12
operacionais
04/10/2024 4H 15
Medidas de Autoprotegao Multiformactiva Colaboradores
08/10/2024 4H 15
Etica e Deontologia em . . 31/10/2024 a
Geriatria Multiformactiva Colaboradores 08/11/2024 6H 7
. L . . 13/11/2024 a
Cuidados Paliativos Multiformactiva Colaboradores 21/11/2024 8H 15
Suporte Basico de Vida Multiformactiva Colaboradores 25/11/2024 4H 12
Tratamento de feridas Multiformactiva Colaboradores 04/12/2024 6H 4
Primeiros Socorros e Suporte . . 06/12/2024 a
Basico de Vida Multiformactiva Colaboradores 10/12/2024 8H 14
Planeamento da Higiene e ANGES Colaboradores ~ 18/10/2024 2H 9

Desinfegao das Instalagdes
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A implementagao do plano de formagao de 2024
enfrentou alguns desafios, nomeadamente a
coordenagao dos horarios e a logistica para o
funcionamento da formagao (nimero de colabo-
radores, horario laboral e o normal funcionamen-
to dos servigos). Esse cenario acarretou dificulda-
de evidenciando-se, no entanto, a capacidade de
adaptagao da instituigao que conseguiu atender

a algumas situagoes nao previstas e responder as
necessidades emergentes dos servigos. Além do
proposto, foram ministradas formagoes que nao
estavam previstas no plano de 2024 (tabela 5). Tal
demonstra a capacidade de adaptagao e flexibili-
dade da instituicao, bem como a competéncia em
identificar e responder, proativamente, as neces-

sidades que surgem.

Tabela 5. Agdes de formagao nao previstas no Plano de Formagao 2024 e realizadas

Formagao Formadores Publico-alvo Data Duragao Colaboradores
presentes
Sistema de Gestao para a . . 08/02/2024 4H 8
. e L - Servigo da Responsaveis de
Qualidade: Certificagao da . )
Qualidade Qualidade servigo
03/04/2024 4H 5
Literacia em saude Diaverum Colaboradores 09/04/2024 4H 5
Desenvolvimento Provedoria
de Competéncias e Psicologia Colaboradores 01/05/2024 8H 28
Socioprofissionais SCMMC
01/2024 25H 15
Gestao de Residuos Multiformactiva Colaboradores
05/2024 25H 15
27/08/2024 a
Psicoloqi 03/12/2024 8H /
. sicologia
Mindfulness SCMMC Colaboradores /o072
a
09/12/2024 gH 12
Convengao: Plano Estratégico Provedoria
2025-2028 SCMMC Colaboradores 28/09/2024 5H 21
Higiene e Seguranga QualiPrev ColatI)EoRr;Idores 16/09/2024 3H 7
. Técnicos 16/05/2024 e
Congresso VII Envelhecimento ANGES superiores 17/05/2024 16H 6
O atendimento: A arte de Energica Técnicos de
Encantar Academia Atendimentos 18/04/2024 7H 7
. . - . Colaboradores
Mysenior Registo Diario Mysenior ERPI 24/05/2024 1H 19
Psicologia qu%"é‘édores 22/07/2024 2H 6
. SCMMC -
Trabalho em Equipa Projeto
Musicalidade qu%‘gsldores 24/07/2024 2H 8
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Colaboradores

Formagao Formadores Publico-alvo Data Duragao
presentes
Principios e requisitos do plano de
. L ANGES Colaboradores 04/10/2024 2H 6
registo de higienizagdo
Jornadas de Saude Mental SCMMC e Camara b4 1ic6 Geral 15/11/2024 7H 5
Municipal
Higiene da Cozinha e ANGES Colaboradores 22/11/2024 3H 1
Seguranga Alimentar
Técnicas de posicionamento e Enfermagem Colaboradores
transferéncia SCMMC ERPI 25/08/2024 2H 15
Procedimentos d.e utilizagao do UNOX Colabqradores 17/05/2024 1H 6
forno de conuegado cozinha
Ao longo do ano de 2024, foi revisto e assinado o Tabela 6. Balanco de Agoes de Formagao em 2024
protocolo de parceria com a Entidade Formativa
. . . . ~ L F a Previst Realizad
Multiformactiva. Além desta parceria, sio discri- ermagae revistas eatizadas
minadas na tabela 5, as agoes de formagao e as Total de Acdes de Formagdes 43 cs
Entidades e Instituigdes externas que colabora-
ram com a SCMMC. Total de horas de formagéo 96H 355H

Foram asseguradas as 40 horas de formagao a
24% dos colaboradores da Instituigao. A figu-

ra 18 discrimina as percentagens alcangadas

em fungao do intervalo de numero de horas de
formagao alcangada por colaborador. No mes-
mo seguimento, a tabela 6 compara o numero
total de agdes de formagao e de horas previstas
e realizadas para ser possivel obter os resultados
descritos.

40H ou +
23,8%

OHa9%H
34,4%

30H a 39H
11.9%

20H a 29H
15.6%

10H a 19H
14,4%

Figura 18. Percentagem de horas de formagao realizadas

Ao longo do ano de 2024, foram efetuadas qua-
tro candidaturas a programas de financiamento,
nomeadamente duas candidaturas ao Programa
Trabalho e Competéncias Verdes/Green Skills
and Jobs do Instituto de Emprego e Formagao
Profissional (IEFP) (aprovada com um total de
7638,75€ de financiamento) e duas candidaturas
ao Cheque-Formagao do IEFP (aprovadas e com
um total de 3717€ de apoio).
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Formagao Superior

Em 2024, foi dado inicio a colaboragao formal,
entre o Municipio, a SCMMC e a Universidade

de Tras-os-Montes e Alto Douro (UTAD), para a
implementagao do Curso Técnico Superior Pro-
fissional de Gerontologia, cuja gestao € da res-
ponsabilidade do Departamento do Curso DESS
- Escola Superior de Saude - da UTAD (figura 19).

Este Curso confere um diploma de Técnico Supe-
rior Profissional (equivalente ao nivel 5 do Quadro
Nacional de Qualificagoes).

Dado que o funcionamento do Curso ocorreu no
Marco de Canaveses, os recursos disponibilizados
foram assegurados pelo Municipio do Marco de
Canaveses, designadamente o acesso a Internet
e sala de aula. O curso teve inicio em Outubro de
2024, tendo decorrido o primeiro semestre no
ano a que se reporta este Relatério de Atividades
e Contas. Relativamente ao funcionamento das
Unidades Curriculares, a avaliagao sera efetuada
no final do ano letivo (julho de 2025).

E de salientar que, em algumas atividades pe-
dagogicas, foram realizadas visitas de estudo,
nomeadamente a Unidade de Cuidados Conti-
nuados da SCMMC e a Corporagao de Bombei-
ros Voluntarios. Relevam-se como contributos
das visitas de estudo a compreensao pratica do
ambiente de Cuidados Continuados, a interliga-
Gao entre teoria e pratica, observagao de proto-
colos e procedimentos e o desenvolvimento de
competéncias profissionais, permitindo que os
estudantes detenham uma perspetiva pratica e
abrangente sobre os cuidados a Pessoa Idosa, e
que facilite a insergao no mercado de trabalho.

Figura 19. Grupo de estudantes de Gerontologia

Os estudantes ainda tiveram a oportunidade de
participar nas Jornadas Municipais de Saude So-
cial no Envelhecimento (16 de maio de 2024).

E de relevar que foram privilegiadas a realizagéo
de visitas de estudo, o que tem permitido aos
estudantes experienciar uma aproximagao aos
contextos reais aos cuidados a pessoa idosa.

Quanto ao perfil, cinco estudantes eram do sexo
feminino e um do sexo masculino, maioritaria-
mente residentes na cidade do Marco de Canave-
ses, com idades compreendidas entre os 19 e 40
anos. Salienta-se que uma estudante deslocou a
sua residéncia de Lisboa para o Marco de Canave-
ses e outra estudante veio do estrangeiro (Suiga).

O perfil de competéncias contempla a contribui-
Gao para a qualidade de vida e bem-estar da pes-
soa idosa, em diferentes contextos de prestagao
de cuidados, avaliando e intervindo na satisfagao
das suas necessidades.
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6.7. CAPELANIA DA SCMMC

Foram realizadas, durante 2024, as seguintes
atividades:

Durante o ano

Realizadas as celebragoes da Eucaristia semanais,

quer na Capela do Hospital quer na ERPI, bem

como as visitas aos doentes e atendimento espi-
ritual, ao longo do ano, de acordo com o solicita-
do (Confissoes, Ungao dos doentes, Comunhao).

2. Atividades propostas e realizadas

Fevereiro
Sinalizou-se o Dia do Doente com uma visita e
oragao proprio do dia.

Marco

Sinalizou-se a caminhada da Quaresma com uma
pequena proposta, nas celebragoes das Eucaris-
tias, quer no Hospital quer na ERPL

Instalagao de 3 cruzes em madeira decoradas, na
ERPI, entrada do Hospital e Capela.

Abril

Realizou-se a Celebragao da Pascoa na ERPI com
a celebragao da Eucaristia, na Quinta Feira Santa.
Realizou-se a Visita Pascal com a Cruz vinda da

Paroquia de Fornos, quer ao Hospital quer a ERPL

Maio

Recitou-se o ter¢o durante todo o més de maio.
Realizou-se a Celebragao do Dia das Misericor-
dias/Dia da Visitagao, com a oragao da Eucaristia
no Hospital e na ERPL

Julho

Realizou-se a Celebragao do Dia de Santa Isabel
na ERPI de Santa Isabel com a celebragao da
Eucaristia.

Novembro/Dezembro

Decoragao de Natal nas principais entradas do
Hospital Santa Isabel e Capela.

Realizou-se a celebragao da Ungao dos doentes
na ERPI

Realizou-se encontro conjunto de formagao\par-
tilha com os voluntarios.
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6.8. COMISSAO DE ETICA

A Comisséo de Etica da Santa Casa retne por
iniciativa do Presidente, quando ha solicitagao de
pareceres e, regularmente, 3 vezes por ano para
analise da situagao, troca de experiéncias dos
seus membros e propostas emanadas da propria

comissao.

No ano civil de 2024 reuniu 3 vezes os seus mem-
bros para discutir iniciativas para a atividade de
2025.

6.9. COMISSAO DE HUMANIZAGAO

A Comissao de Humanizagao da Santa Casa
reune para analise do grau de humanizagao nas
condicoes de trabalho de rotina e de humaniza-
Gao e formagao profissional do pessoal da ins-
tituigao. Em geral, entendemos que a cultura de
humanizagao deve ser impregnada nas agoes de
formagao, em todas as agdes, moldando a forma-
Gao aos objetivos da comissao.

A ultima reuniao ocorreu a 18/12/2014.
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7. INDICADORES ESPECIFICOS DA ATIVIDADE

7.1. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

A missao do SAP (Servigo de Atendimento Mé-
dico Permanente) é oferecer cuidados de saude
de qualidade e corresponder as expectativas

dos seus utentes, alinhando-se com a missao

da SCMMC e seu mandato social. O SAP € um
servigo focado na avaliagao e tratamento de
alteragoes agudas de saude, seja por doenga ou
traumatismo. Para isso, conta com uma equipa
multidisciplinar composta por médicos, enfermei-

ros, administrativos e auxiliares.

ATIVIDADE MEDICA ASSISTENCIAL

O Servigo de Atendimento ao Publico desempe-
nha papel fundamental na prestagao de cuidados
de saude a populagao, garantindo acesso a con-
sultas médicas e outros servigos essenciais. Este
relatorio tem como objetivo analisar os dados
das consultas médicas realizadas no SAP, com
foco na distribuigao por categorias (SNS, Parti-
cular, Sinistrados e Outros) e no periodo noturno
(20h-24h). A andlise abrange tendéncias, padroes
sazonais e a evolugao da procura ao longo dos
anos, oferecendo insights valiosos para a otimiza-
¢ao dos recursos e melhoria continua dos servi-
gos de saude. Com base nos dados disponiveis,
serao propostas recomendagoes estratégicas
para fortalecer o atendimento, especialmente em

horarios e periodos de maior procura.

Os gréficos seguintes (figuras 20 e 21) ilustram

as consultas médicas realizadas por més no SAP,
com foco em trés aspetos principais: (1) total de
consultas medicas no SAP em 2022, 2023 e 2024,
(2) consultas médicas particulares no SAP e a
respetiva comparagao entre os mesmos anos,

e (3) consultas médicas do SNS no SAP, tam-
bém comparadas entre 2022, 2023 e 2024. Cada
grafico € acompanhado da analise detalhada,

que explora as tendéncias, variagoes sazonais

e evolugao ao longo dos anos, proporcionando
uma visao clara do comportamento da procura e
da distribuigao dos atendimentos por categoria.
Essas informagoes sao essenciais para identificar
padroes, desafios e oportunidades de melhoria no

servigo de saude prestado a populagao.
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Figura 20. Consultas médicas realizadas por més, no SAP, em 2022/2023/2024
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Figura 21. Consultas médicas particulares no SAP e a respetiva comparagao entre 2022/2023/2024
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Analise das Consultas Totais do SAP

1. Dados Gerais
- Total de Consultas no SAP: 40.188 (em 2024).
Distribuigao por Categoria:

o SNS: 22.782 consultas (56,7% do total).
o Particular: 13.111 consultas (32,6% do total).
o Outras Categorias (Sinistrados, Subsiste-

mas/Outros, Enfermagem): 4.295 consultas
(10,7% do total).

2. Comparagado entre SNS e Particular

) Crescimento
Categoria 2021 2022 2023 2024 (2021-2024)

SNS 13.641 20385 22589 22782 +67%
Particular 7.667 10.703 12.684 13111 +71%
Insights:

* Crescimento Acelerado do Particular: O
atendimento particular cresceu 71% entre 2021
e 2024, superando o crescimento do SNS (67%).
Isso sugere uma tendéncia de migragao para
servigos privados.

* Dominancia do SNS: Apesar do crescimento
do particular, o SNS ainda € a principal fonte de
atendimento, representand 56,7% do total em
2024.

* Participagao do Particular: Em 2024, o parti-
cular representou 32,6% do total, indicando uma
parcela significativa da procura.
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3. Anadlise Mensal (2024) 4. Tendéncias e Insights

¢ Crescimento do Particular:

44

Meses de Pico:

o Dezembro: Maior numero de consultas
(3.804), com destaque para o SNS (2.093) e
Particular (1.323).

o Janeiro: Segundo maior pico (3.583), com
SNS (1.883) e Particular (1.386).

Meses de Baixa:

o Setembro: Menor numero de consultas
(2.688), com SNS (1.593) e Particular (797).

o Outubro: Segundo menor pico (2.799), com
SNS (1.550) e Particular (925).

Més SNS Particular Total SAP

o O crescimento acelerado do atendimento
Janeiro 1883 1386 3583 particular (+71%) pode estar relacionado a:

- Maior disponibilidade financeira na populagao.
Feuereiro 1.745 1.046 3.160 - Melhor oferta de servigos privados.

- Procura de maior acessibilidade
Margo 2.164 1.073 3.607 e qualidade no atendimento.

Domindncia do SNS:
Abril 1931 1116 5428 o O SNS continua a ser a principal fonte de

atendimento, mas o seu crescimento (+67%)
Maio 2.074 1181 3.654 o - _

foi ligeiramente inferior ao do particular. Isso
Junho 2130 LO73 3580 pode indicar saturagao da capacidade do SNS

ou uma migragao gradual para o setor priva-
Julho 1.866 1102 3.359 do.

Sazonalidade:
Agosto 1920 1198 3.483 o Os meses de dezembro e janeiro apresen-

tam maior procura, possivelmente devido a:
Setembro 1.593 797 2.688 - Doengas sazonais (gripes, sindromes gripais).

- Retoma de atividades apos as festas de fim
Outubro 1.550 925 2799 d

e ano.

o Os meses de setembro e outubro tém
Nouvembro 1.833 891 3.043 ) )

menor procura, possivelmente relacionado
Dezembro 2093 1323 3804 a periodos de férias e menor incidéncia de

doengas.

Insights: . Recomendagoes Estratégicas

Reforgar o SNS:

o Ampliar a capacidade de atendimento:
Contratar mais profissionais e expandir a
infraestrutura.

o Melhorar a eficiéencia: Implementar siste-
mas de agendamento e triagem para reduzir o
tempo de espera.

o Campanhas de prevengao: Reduzir a
procura por servigos de urgéncia atraves de
campanhas de vacinagao e consciengalizagao.
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* Monitorizar o Atendimento Particular:
o Avaliar a qualidade: Implementar um siste-
ma de avaliagao dos servigos particulares.
o Promover parcerias: Estabelecer parcerias
publico-privadas para otimizar recursos e
reduzir custos.

* Planeamento Sazonal:
o Reforco de equipas: Contratar profissionais
temporarios para os meses de pico (dezem-
bro, janeiro).
o Agendamento prioritario: Implementar sis-
tema de agendamento para distribuir melhor
a procura.

* Diversificar Servigos:
o Expandir subsistemas/outros: Oferecer
novos servigos para atrair mais utilizadores.
o Integrar enfermagem: Promover a utiliza-
gao dos servigos de enfermagem, atualmente
subutilizados.

6. Conclusao

A analise das consultas totais do SAP revela
crescimento consistente, com destaque para o
SNS e atendimento particular. O SNS continua
dominante, mas o particular esta a crescer a um
ritmo acelerado, indicando possivel migragao
para servigos privados. Com as recomendagoes
propostas, € possivel otimizar os recursos, me-
lhorar a qualidade do atendimento e garantir a
sustentabilidade do sistema.
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Figura 22. Consultas médicas SNS no SAP realizadas entre as 20h:00 e as 24h:00 em 2024

1. Dados Gerais

Total de Consultas (20h-00h): 12.454 consultas

no ano (figura 22).
Distribuigao por Categoria:

o SNS:12.248 consultas (98,3% do total).

o Particular: 110 consultas (0.9% do total).
o Sinistrados: 53 consultas (0,4% do total).
o Outros: 43 consultas (0,3% do total).

Insights:

* Dominancia do SNS: O SNS € esmagadora-
mente a principal fonte de atendimento no perio-
do noturno, representando 98,3% do total.

* Baixa Participagao do Particular: O atendi-
mento particular tem participagao minima (0,.9%),
sugerindo que a populagao depende quase exclu-
sivamente do SNS nesse horario.

* Sinistrados e Outros: Ambas as categorias

tém participagao insignificante, com 0,4% e 0,3%,

respetivamente.

2. Anadlise Mensal

Insights:
* Meses de Pico:
o Julho: 1158 consultas (SNS: 1.144).
o Junho: 1.126 consultas (SNS: 1.106).
o Agosto: 1125 consultas (SNS: 1.102).
o Dezembro: 1.096 consultas (SNS: 1.075).
* Meses de Baixa:
o Setembro: 925 consultas (SNS: 910).
o Fevereiro: 963 consultas (SNS: 944).
o Abril: 966 consultas (SNS: 949).
* Padroes Sazonais:
Verao (Junho, Julho, Agosto): Periodo com maior
procura, possivelmente devido a:
o Aumento de atividades noturnas (festas,
eventos).
o Maior incidéncia de acidentes ou proble-

mas de saude relacionados com o calor.

Inverno (Dezembro, Janeiro): Também apresenta
alta procura, possivelmente relacionada a doen-
gas sazonais (gripes, sindromes gripais).
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3. Analise por Categoria

a) SNS (Servigo Nacional de Saude)

+ Total: 12.248 consultas.

* Participagao: 98,3% do total.

¢ Meses de Pico: Julho (1.144), Junho (1.106),
Agosto (1.102).

* Meses de Baixa: Setembro (910), Fevereiro
(944), Abril (949).

* Insight: O SNS é a principal fonte de atendi-
mento no periodo noturno, com procura consis-

tente ao longo do ano.

b) Particular

* Total: 110 consultas.

* Participagao: 0,9% do total

* Meses de Pico: Agosto (16), Dezembro (17),
Maio (14).

* Meses de Baixa: Marco (3), Janeiro (5), Setem-
bro (6).

» Insight: A procura por atendimento particular
e baixa, mas com picos em meses especificos

(agosto e dezembro).

¢) Sinistrados

* Total: 53 consultas.

* Participagao: 0,4% do total.

* Meses de Pico: Margo (8), Julho (6), Agosto (6).
¢ Meses de Baixa: Fevereiro (2), Dezembro (2),
Novembro (3).

 Insight: A categoria de Sinistrados tem procu-
ra minima, com pequenos picos em meses de alta
atividade (verao).

d) Outros

* Total: 43 consultas.

* Participagao: 0,3% do total.

* Meses de Pico: Fevereiro (8), Junho (6), Setem-
bro (5).

¢ Meses de Baixa: Novembro (1), Julho (2), Margo (4).

 Insight: A categoria “Outros” tem participagao
insignificante, com numeros estaveis ao longo do
ano.

4. Tendéncias e Insights

* Domindncia do SNS:

o O SNS é a principal fonte de atendimento no
periodo noturno, com participagao esmagadora
(98,3%). Isso reforga a importancia de investir
nessa categoria para garantir a qualidade e a efi-
ciéncia dos servigos.

* Baixa procura por Atendimento Particular:

o A baixa participagao do atendimento particular
(0.9%) sugere que a populagao depende quase
exclusivamente do SNS no periodo noturno.

* Sazonalidade:

o Os meses de verao (junho, julho, agosto) e
inverno (dezembro, janeiro) apresentam maior
procura, indicando a necessidade de reforgar a
capacidade de atendimento nesses periodos.

* Categorias com Baixa Participagao:

o Sinistrados e Outros tém participagao minima,
sugerindo que sao categorias pouco utilizadas no
periodo noturno.

5. Recomendagoes

» Reforgar o SNS no Periodo Noturno:
o Ampliar a capacidade de atendimento, es-
pecialmente nos meses de pico (junho, julho,
agosto, dezembro).
o Contratar profissionais extra para cobrir a
alta procura sazonal.

* Monitorizar o Atendimento Particular:
o Avaliar a possibilidade de expandir os ser-
vigos particulares no periodo noturno, caso
haja procura reprimida.

* Otimizar Recursos para Sinistrados e Outros:

o Investigar a baixa procura nessas catego-
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rias para determinar se ha necessidade de
ajustes na oferta ou na divulgagao dos servi-
GOos.

* Planeamento Sazonal:
o Antecipar a procura nos meses de pico,
garantindo recursos suficientes para evitar

sobrecarga no sistema.
6. Conclusao

A analise das consultas das 20h00 as 24h00
revela clara dominancia do SNS, com procura sa-
zonal nos meses de verao e inverno. As categorias
de Sinistrados, Outros e Particular tém participa-
Ggao minima, sugerindo que sao pouco utilizadas
nesse horario. Com as recomendagoes propos-
tas, & possivel otimizar os recursos e melhorar a
qualidade do atendimento noturno.

RECURSOS HUMANOS

Em 2024, os recursos humanos do SAP foram
reforgados com a integragao de mais 12 médi-
cos, 0 que, em teoria, deveria aliviar a pressao
sobre a equipa existente. No entanto, a alocagao
de turnos continua a ser um desafio, possivel-
mente devido a varios fatores, como o elevado
numero de doentes atendidos, honorarios pouco
atrativos, a entrada e mudancga de especialidade
de alguns médicos, entre outras razoes. Apesar
destas dificuldades, os médicos tém demonstra-
do uma atitude proativa no preenchimento dos
turnos, o que é um sinal positivo de compromisso

e resiliéncia.

Para atrair novos talentos e reter os medicos
atuais, e essencial adotar uma abordagem multi-
facetada que aborde tanto as questoes financei-
ras como as condigoes de trabalho. Aqui estao

algumas sugestoes:

1. Revisdo dos Honorarios:

* Realizar um estudo de mercado para compa-
rar os honorarios praticados no SAP com os de
outras instituicoes semelhantes. Se necessario,
ajustar os valores para torna-los mais competiti-
vos e atrativos.

2. Melhoria das Condigoes de Trabalho:

* Reduzir a carga horaria sempre que possi-

vel, garantindo que os médicos tenham tempo
suficiente para descansar e recuperar entre os
turmos.

e Implementar um sistema de turnos mais flexi-
vel, que permita aos meédicos escolherem hora-
rios que melhor se adaptem as suas necessidades
pessoais.

3. Aualiagdo da Carga de Trabalho:

* Verificar o numero de doentes atendidos por
medico e, se necessario, redistribuir a carga de
trabalho de forma mais equitativa.

* Considerar a contratagao de mais profissio-
nais ou a implementacao de tecnologias que
possam otimizar o tempo de consulta e reduzir a
pressao sobre os médicos.

4. Programas de Desenuoluvimento Profissional:
* Oferecer oportunidades de formagao continua
e especializagao, o que pode aumentar a satisfa-
Gao profissional e a motivagao.

» Criar programas de mentoria para os medicos
mais jovens, facilitando a sua integragao e desen-

volvimento na equipa.

5. Reconhecimento e Incentivos:

* Implementar um sistema de reconhecimento
e recompensas para os medicos que se destacam
pelo seu compromisso e desempenho.
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* Considerar a atribuicao de bénus ou outros
incentivos financeiros para os médicos que assu-
mem turnos mais dificeis ou que tém desempe-

nho excecional.

6. Melhoria da Comunicagao e Feedback:

» Estabelecer canais de comunicagao abertos

e regulares entre a administragao e os medicos,
permitindo que estes expressem as suas preocu-
pagoes e sugestoes.

* Realizar regularmente inquéritos de satisfagao
para identificar areas de melhoria e agir de acor-
do com os feedbacks recebidos.

7. Promogao do Bem-Estar e Saude Mental:

e Implementar programas de apoio ao bem-
-estar e saude mental, como sessoes de terapia,
workshops de gestao de stress, e atividades de
team building.

* Garantir que os médicos tém acesso a recur-

sos e apoio psicologico quando necessario.

8. Revisao das Politicas de Carreira:
* Criar um plano de carreira claro e atrativo,
com possibilidades de progressao e aumento

salarial baseado no desempenho e na experiéncia.

* Considerar a possibilidade de oferecer con-
tratos mais estaveis e de longo prazo, o que pode
aumentar a retencao de talentos.

9. Inovagao e Tecnologia:

* Investir em tecnologias que possam facilitar o
trabalho dos medicos, como sistemas de gestao
de pacientes mais eficientes, telemedicina, e fer-
ramentas de diagnostico assistido por IA.

10. Envolvimento dos Médicos na Tomada de
Decisao:

* Envolver os médicos nas decisoes que afetam
o seu trabalho, como a definigao de horarios, a

distribuicao de tarefas, e a implementagao de
novas politicas. Isso pode aumentar o sentimento
de pertenga e compromisso.

Ao adotar estas medidas, o SAP pode nao so
atrair novos talentos, mas também reter os médi-
cos atuais, criando um ambiente de trabalho mais
satisfatorio e produtivo. A chave é ouvir as neces-
sidades e preocupagoes dos profissionais e agir
de forma proativa para as resolver.

ATIVIDADE ASSISTENCIAL DE ENFERMAGEM

No ambito da enfermagem, o ano de 2024 man-
teve a tendéncia de crescimento observada nos
anos anteriores. Os enfermeiros do SAP consti-
tuem um grupo profissional estavel e altamente
experiente, que tem integrado progressivamente
profissionais mais jovens, assegurando a reno-
vagao geracional e a continuidade da qualidade
assistencial prestada a populagao.

O grupo profissional de enfermagem € um dos
pilares fundamentais para a exceléncia dos cuida-
dos de saude prestados no SAP, desempenhando
papel crucial na integragao de novos profissionais
medicos que ingressaram no servigo ao longo de
2024.

O registo das intervengoes e procedimentos rea-
lizados pelos enfermeiros continua a ser efetuado
através de um programa e ficheiro proprios, de-
pendendo, contudo, do voluntarismo e da discipli-
na individual dos enfermeiros. Esta situagao deve-
-se ao facto de o sistema informatico PRIMEDEV
nao gerar automaticamente os dados relativos a
todas as intervengoes e procedimentos executa-
dos pela equipa de enfermagem, o que implica a
necessidade de registo manual complementar.
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Interuengoes e Procedimentos Mais Frequentes

de Enfermagem

Neste subcapitulo, sao apresentados graficos
ilustrativos dos procedimentos de enfermagem
mais relevantes realizados ao longo de 2024
(figuras 23 a 27). Salienta-se que os enfermeiros
mantiveram, dentro do possivel, o registo das
intervengoes e procedimentos em folhas de Excel
proprias. No entanto, os dados recolhidos repre-
sentam uma amostra, uma vez que nem todas as
intervengoes foram registadas de forma sistema-
tica. Este cenario deve-se ao carater voluntario
do registo, que nao e obrigatodrio no sistema de
documentagao digital dos cuidados.

Apesar das limitagdes mencionadas, os dados
apresentados refletem as principais atividades
desenvolvidas pela equipa de enfermagem, desta-
cando-se a sua importancia no ambito dos cuida-
dos prestados no SAP do Marco de Canaveses.
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Figura 23. Comparativo dos procedimentos de enfermagem mais realizados entre 2023 e 2024
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Afigura 23 compara as intervengoes de enferma-
gem mais executadas pelos enfermeiros entre os
anos 2023 e 2024; verifica-se aumento em quase

todas as intervengoes de enfermagem, como se

representa na figura 24.
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Figura 24. Representagéo grafica da diferenga dos procedimentos de enfermagem registados entre 2023 e 2024

Consideramos relevante destacar de forma mais
pormenorizada uma das intervengoes autonomas
mais frequentemente executadas pelos enfermei-
ros do SAP: a realizagao de pensos. Esta ativi-
dade, que faz parte do ambito de competéncias
independentes da enfermagem, € essencial para
a promogao da recuperagao e do bem-estar dos
utentes, especialmente na prevengao e trata-
mento de feridas, lesdes e outras condigoes que
requerem cuidados especializados.

A execugao de pensos envolve uma abordagem
técnica e humanizada, garantindo nao apenas a
aplicagao de curativos adequados, mas também a
avaliagao continua do estado da ferida, a preven-
Gao de infegdes e o acompanhamento da evo-
lucao clinica do utente. Esta intervengao reflete

a expertise e a autonomia dos enfermeiros do
SAP, que desempenham um papel fundamental
na gestao de casos complexos e na melhoria da
qualidade de vida dos pacientes.

Ao longo de 2024, a realizagao de pensos desta-
cou-se como uma das atividades mais recorren-
tes no ambito das intervengoes de enfermagem,
sublinhando a importancia desta pratica no con-
texto dos cuidados de saude prestados no SAP
do Marco de Canaveses.
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Figura 25. Total de pensos por tamanhos realizados em 2024 e comparativo com 2023
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Figura 26. Comparativo de suturas executadas entre 2023-2024
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Figura 28. Comparativo de colocagao de soros entre 2023 e 2024

No ambito das atividades de enfermagem, obser-
vou-se um crescimento significativo na execugao
de todos os procedimentos-chave entre 2023 e
2024. Este aumento reflete nao apenas a maior
procura de cuidados, mas também a consolida-
Gao do papel dos enfermeiros como elementos
essenciais na prestagao de servigos de saude no
SAP do Marco de Canaveses.

Destacam-se, em particular, os seguintes proce-
dimentos:

* Pensos: Registou-se um aumento na realiza-
Gao de pensos, uma intervengao autonoma e fun-
damental para o tratamento de feridas e lesoes,
evidenciando a expertise técnica e o cuidado
humanizado da equipa de enfermagem (figura 25).
* Suturas: A pratica de suturas também apre-
sentou um crescimento, refletindo a capacidade
dos enfermeiros em responder a situagoes que
requerem intervengao imediata e especializada
(figura 26).

* Injetaveis: O numero de administragoes de
injetaveis aumentou, sublinhando a importancia
dos enfermeiros na gestao de terapéuticas e na
garantia da seguranga dos utentes (figura 27).
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* Colocagao de Soros: A colocagao de soros re-
gistou igualmente um incremento, demonstrando
a competéncia da equipa na gestao de fluidote-
rapia e no suporte a utentes com necessidades
clinicas diversas (figura 28).

Este crescimento global dos procedimentos de
enfermagem entre 2023 e 2024 reforga a im-
portancia do grupo profissional como um pilar
indispensavel na qualidade dos cuidados de saude
prestados no SAP. A equipa de enfermagem, com
a sua experiéncia e dedicagao, continua a assegu-
rar uma resposta eficaz e humanizada as necessi-
dades da populagao.

ATIVIDADES PROPOSTAS E REALIZADAS

O ano de 2024 foi um periodo de concretizagao
de diversas iniciativas e melhorias no Servigo

de Atendimento Permanente (SAP), alinhadas
com os planos de atividades previamente esta-
belecidos. Estas agdes visaram modernizar as
infraestruturas, melhorar o conforto e a eficién-
cia energética, e elevar a qualidade dos servigos
prestados aos utentes. Abaixo, destacam-se as

principais realizagoes:

As principais iniciativas e alteragoes no SAP
centraram-se na continuidade de projetos ja em
curso e na consolidagao das melhorias imple-
mentadas. As novas agoes planeadas para o ano

incluiram as seguintes:

1. Participagao no Dia Aberto do Hospital Santa
Isabel

O SAP manteve a sua participagao no Dia Aber-
to organizado pelo Hospital Santa Isabel, uma
iniciativa que reforga a ligagao com a comunidade
e promove a divulgagao dos servigos disponiveis.

Esta participagao continua reflete o compromis-
so do SAP com a transparéncia e a proximidade
aos utentes, contribuindo para uma maior inte-
gragao e confianga entre a instituigao e a popula-
cao.

2. Sistema de Gestao da Qualidade

Em abril, os enfermeiros responsaveis pelo SAP
participaram numa formagao que marcou o inicio
do processo de certificagao da qualidade do Hos-
pital Santa Isabel. Sob a orientagao da Dra. Luisa,
medica patologista e auditora da APCER, esta
iniciativa representa um avango significativo na
implementagao de um sistema de gestao da qua-
lidade alinhado com padrdes nacionais e inter-
nacionais. A participagao ativa dos enfermeiros
neste processo reforga o compromisso da equipa
com a melhoria continua dos cuidados prestados
e a garantia da seguranga dos utentes.

3. Remodelagao do Servigo de Radiologia

A area de radiologia continuou a ser alvo de inter-
vengoes, com o objetivo de finalizar a remodela-
gao iniciada em 2023 e assegurar a plena integra-
Gao e operacionalidade dos novos equipamentos.
Esta atualizagao permitiu manter os mais altos
padroes de qualidade nos exames realizados, be-
neficiando diretamente os utentes e reforgando a
capacidade de resposta do servico.

4. Formagao de Recursos Humanos

Os assistentes operacionais e administrativos
participaram em diversas formagoes organizadas
pelo departamento de formagao, o que promo-
veu uma maior valorizagao e qualificagao destes
recursos. Estas agoes contribuiram para o desen-
volvimento de competéncias e para a melhoria
continua dos processos internos, reforgando a
eficiéncia e a qualidade do servigo prestado.
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S. Contributos para o Plano Estratégico da San-
ta Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
(2025-2027)

O SAP participou ativamente na discussao e
apresentagao de propostas para a elaboragao do
Plano Estratégico de Gestao da Santa Casa da
Misericordia do Marco de Canaveses, referente
ao periodo de 2025-2027. O coordenador do SAP
e os enfermeiros responsaveis contribuiram com
ideias e sugestoes, reforgando o alinhamento
estratégico e a integragao do SAP nos objetivos
institucionais.

Conclusao

As agoes realizadas em 2024 consolidaram o SAP
como um servigo de referéncia, com melhorias
significativas nas infraestruturas, equipamentos
e processos de atendimento. Em 2024, o foco foi
na manutencgao das iniciativas ja implementa-
das, com especial atengao a participagao no Dia
Aberto e a conclusao da remodelagao do servico
de radiologia. Estas medidas visaram garantir que
o SAP continue a oferecer um servigo de excelén-
cia, alinhado com as necessidades da comunida-
de e com as melhores praticas de gestao.

O compromisso do SAP com a melhoria continua
e a satisfagao dos utentes permanece inalterado,
assegurando que o servigo continue a evoluir e a
responder as expectativas de todos os que dele
dependem.

ATIVIDADES NAO REALIZADAS

Relatorio de Pendéncias e Necessidades no SAP
- O que nado foi realizado e deveria ter sido

Apesar dos avangos significativos realizados no
Servigo de Atendimento Permanente (SAP) em

2024, ha ainda um conjunto de necessidades e
melhorias que nao foram concretizadas, mas que
sao fundamentais para garantir o bem-estar dos
profissionais, a eficiéncia dos servigos e a satis-
fagao dos utentes. Abaixo, listam-se as principais
pendéncias que deverao ser priorizadas em futu-
ros planos de atividades:

1. Remodelagao dos Quartos de Descanso dos
Profissionais de Saude

+ Camas e Cacifos: Os quartos de descanso dos
profissionais continuam sem condigoes adequa-
das, carecendo de camas confortaveis e cacifos
para armazenamento de pertences. Esta situagao
afeta o descanso e a privacidade dos colaborado-
res, essenciais para um desempenho eficiente.

2. Melhoria da Copa

+ Instalagao de Maquina de Lavar Louga: A copa
nao dispoe de uma maquina de lavar louga, o que
dificulta a higienizagao adequada dos utensilios.

+ Bancada de Trabalho: Falta uma bancada espe-
cifica para que os profissionais possam lavar os
seus pertences, sem terem de utilizar lavatorios
de maos, o que é pouco higiénico e inadequado.

3. Aquisigao de Equipamentos de Vestuario Pro-
fissional

+ Batas de Trabalho para Médicos: A falta de
batas adequadas para os médicos compromete a
imagem profissional e a higiene no local de traba-
lho.

+ Fardas de Qualidade para Todos os Profissio-
nais: A auséncia de fardas de boa qualidade para
todos os colaboradores afeta a uniformizagao e o
conforto durante o exercicio das suas fungoes.
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4. Sinalizagao no Chao para Orientagdo dos
Utentes

+ Afalta de sinalizagao no chao para orientar os
utentes aos diversos locais (raio-X, sala de trata-
mentos de enfermagem, saida, etc.) gera con-
fusdo e desconforto, especialmente para quem
visita o SAP pela primeira vez.

5. Formagdo em Suporte Basico de Vida com DAE
+ Curso para Todos os Profissionais: Ainda nao
foi realizado um curso de suporte basico de vida
com utilizagao de Desfibrilhador Automatico
Externo (DAE) para todos os profissionais, o que é
crucial para a seguranga e preparagao da equipa
em situagoes de emergéncia.

6. Melhoria das Condi¢ées de Descanso

*+ Sofas e Cadeirdes Dignos: Os espagos de
descanso dos profissionais carecem de mobiliario
adequado, como sofas e cadeirdes confortaveis,
que permitam um descanso digno durante as

pausas.

7. Cartodes de Identificagao para Todos os Profis-
sionais

+ Afalta de cartoes de identificagao para todos
os colaboradores dificulta a identificagao rapida e
a seguranga no local de trabalho.

8. Aquisicao de Equipamentos para Auxilio nas
Consultas

+ Estetoscopios, Otoscopios, etc.: A falta de
equipamentos basicos para auxilio nas consultas,
como estetoscopios e otoscopios, limita a efi-
ciéncia e a qualidade do atendimento.

9. Investimento em Inteligéncia Artificial e Inova-
¢cao

* Programas de Inteligéncia Artificial: Nao foi
investido em solugoes de inteligéncia artificial
para auxilio na area de radiologia e outras, o que
poderia agilizar diagnosticos e melhorar a preci-
sao dos exames.

* Parcerias com as Universidades e Institutos
de Desenvolvimento: aumentar as parcerias com
instituicoes académicas, como a Universidade do
Porto, para projetos piloto de inovagao em saude.

10. Apoio de Consultoria das Especialidades do
Hospital

+ Afalta de apoio de consultoria das varias es-
pecialidades do Hospital para o SAP limita a troca
de conhecimentos e a resolugao de casos mais
complexos.

11. Assinatura de Sites de Apoio Médico

+ Exemplo: UpToDate: A nao assinatura de pla-
taformas de apoio medico, como o UpToDate,
dificulta o acesso a informagoes atualizadas e
baseadas em evidéncias cientificas, essenciais
para a pratica clinica.

12. Elaboragao do Regulamento Interno do SAP

+ Aauséncia de um regulamento interno do
SAP cria lacunas na definigao de procedimentos,
responsabilidades e normas de funcionamento, o
que pode gerar inconsisténcias na gestao.

13. Exercicios de Team Building

+ Afalta de atividades de team building limita a
coesao da equipa e a partilha de conhecimentos
entre os profissionais, o que é fundamental para
um ambiente de trabalho saudavel e produtivo.
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14. Promogao da Partilha de Duvidas entre Pro-
fissionais

+ Aauséncia de um espago formal para partilha
de duvidas e discussao de casos entre os profis-
sionais impede a troca de experiéncias e a melho-
ria continua das praticas clinicas.

Conclusao

As pendéncias identificadas representam areas
criticas que necessitam de atengao urgente para
garantir o bem-estar dos profissionais, a eficién-
cia dos servigos e a satisfagao dos utentes. A
concretizagao destas melhorias nao so elevara a
qualidade do atendimento no SAP, como também
contribuira para melhor ambiente de trabalho,
seguro e motivador para todos os colaboradores.

E fundamental que estas necessidades sejam
integradas nos planos de atividades futuros, com
alocagao de recursos e priorizagao adequadas,
para que o SAP continue a evoluir e a consolidar-
-se como um servico de referéncia na regiao.

CONCLUSAO FINAL

A elaboragao deste relatorio permite, primeira-
mente, uma analise abrangente das atividades
realizadas ao longo de 2024. Além disso, possibili-
ta uma reflexao sobre oportunidades de melhoria
no desempenho da equipa multidisciplinar e na
qualidade do atendimento prestado aos utentes.

O ano de 2024 foi marcado por elevada rotati-
vidade de médicos e aumento significativo na
afluéncia de utentes, especialmente entre as
20h00 e as 24h00, o que gerou alguns desafios
operacionais. Apesar dessas dificuldades, a equi-
pa médica manteve o compromisso com a exce-
|éncia no atendimento, assegurando que, mesmo
diante dos constrangimentos, os utentes rece-
bessem cuidados de saude com profissionalismo
e dedicagao.

No setor de enfermagem, destacou-se um es-
forgo continuo para manter a qualidade na
prestagao de cuidados. Apesar das adversida-
des enfrentadas, dedicamo-nos ao maximo para
atender as expectativas dos utentes, garantindo
um servigo pautado pelos mais altos padroes de
qualidade.
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7.2. SERVICO DE INTERNAMENTO MEDICO-
CIRURGICO

A SCMMC assume a melhoria continua do servigo
prestado a comunidade, como um caminho de
evolugao constante. Deste modo, a implementa-
¢ao de novas medidas implica sempre a avaliagao
e mensuragao dos resultados obtidos, de modo

a podermos retirar conclusoes e definir novas

estratégias de melhoria.

Este relatorio das atividades que decorreram em
2024, espelha o desempenho da nossa instituigcao
no cumprimento dos objetivos tragados para o
Servigo de Internamento de Medicina e Cirurgia.

ATIVIDADES REALIZADAS EM 2024

1. Aumento do grau de satisfagao com os cuida-
dos prestados na SCMMC

1.1 Otimizagao da relagao com o utente e familia e
prestar apoio aos cuidadores informais:

* Educagao para a saude aos utentes e cuidado-
res informais ao longo do internamento de modo
apreparar a alta.

* Ministrar formagao aos profissionais sobre hu-
manizagao dos cuidados, comunicagao interpes-
soal e gestao de conflitos

1.2 Promogao do envolvimento da SCMMC com a
comunidade e contribuir para o envelhecimento
ativo e bem-estar da populagao:

* Dia Aberto SCMMC.

+ Jantar de Natal dos funcionarios.

2. Otimizagao dos recursos humanos e a forma-
gao profissional

2.1 Contribuigao para o desenvolvimento da co-
munidade local promovendo a empregabilidade:
* Dar preferéncia, aos habitantes do Marco de Ca-

naveses, na contratacao de novos funcionarios.

2.2 Criagao de condigoes de acolhimento e bem-
-estar a todos os colaboradores:

* Realizagao de reuniao periédica com os respon-
saveis de cada servigo de modo a acompanhar o
funcionamento dos servigos e ajudar na integra-
gao de novos funcionarios.

* Atualizagao do prego hora/consulta aos Medi-

cos e Enfermeiros.

2.3 Implementagao do plano de formagao
2024/2025 da SCMMC “Capacita SCMMC”

3. Atualizagao dos sistemas de informagao e
registos

3.1. Disponibilizagao de informagao aos utentes:
* Divulgagao nas redes sociais todos os servigos
disponiveis para a populagao nas areas da saude
e social, assim como as atividades da SCMMC.

* Criagao de novos flyers.

* Divulgagao de informagoes Uteis ao utente nas
salas de espera.

3.2. Otimizagao do sistema de informagao:

* Melhoria dos registos no programa informatico
PRIMEDEV.

* Ministragao de formagao a todos os utilizadores
do programa informatico.

3.3. Monitorizagao da implementagao de objetivos
e indicadores de qualidade:

* Realizagao de auditorias aos registos de Enfer-
magem/Medicos
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4. Promogao da Seguranga do Doente - Unifor-
mizar Cuidados de Enfermagem

* Promogao da comunicagao dentro da Equipa de
Enfermagem e multidisciplinar;

* Visita periédica do Enfermeiro Supervisor e Di-
retor Clinico ao Servigo de Internamento;

+ Garantir que todos os utentes sao acompanha-
dos da carta de alta/transferéncia de Enferma-
gem;

+ Assegurar a identificagao correta dos utentes;

* Verificagao da correta colocagao de pulseira de
identificagao e que esta se encontra legivel ao
longo do internamento;

* Prevengao de ocorréncia de quedas;

+ Avaliagao do risco de queda a todos os doentes
internados e estratégias que contribuam para a
diminuicao da ocorréncia de quedas;

* Prevengao da ocorréncia de ulceras de pressao;
+ Avaliagao do risco de ulcera de pressao a todos
os doentes internados e de praticas para avaliar,
prevenir e tratar ulceras de pressao;

+ Manutengao dos Procedimentos de Prevengao
da Infegao Hospitalar (PPCIRA), realizada forma-
Gao profissional sobre boas praticas na preven-
Gao da infegao hospitalar;

+ Aumento da seguranga dos cuidados prestados
no periodo peri-operatorio;

* Realizagao de auditorias ao preenchimento da
check-list Cirurgia Segura.

5. Melhoria das instalagoes e equipamentos

+ Aquisicao de novos materiais para o conforto e

bem-estar do utente (toalhas e lengois);

+ Aquisigao de outros materiais importantes (ma-
terial de imobilizagao, carrinho de limpeza);

* Aquisigao de um intensificador de imagem para
o bloco operatorio;

+ Aquisicao de material de comunicagao na

consulta para proceder a chamada anonima dos
doentes (Quiosque).

DADOS ESTATISTICOS DO SERVICO
DE MEDICINA E CIRURGIA

As figuras 29 e 30 representam a ocupagao dos
servigos de Cirurgia e de Medicina no ano de 2024
face ao ano anterior. Verificou-se aumento do nu-
mero de utentes internados no Servigo de Cirur-
gia e ligeira diminuigao no Servigo de Medicina.
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Figura 29. Nimero de utentes internados no servigo de Cirurgia
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Figura 30. Numero de utentes internados no servigo de Medicina
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ATIVIDADES NAO REALIZADAS EM 2023

* Noites de Saude;

+ Caminhada anual da SCMMC;

» Feira da Saude (Rastreios gratuitos e educacao
para a saude);

+ Comemoragao do Dia Mundial da Crianga;

* Criagao de novos flyers;

* Implementagao do plano de formagao
2023/2024 da SCMMC “Capacita SCMMC™;

* Criagao de uma folha de ocorréncias transversal
a todo o hospital de modo a facilitar a comuni-
cagao de eventos adversos ou de risco para o
doente, familiar ou colaborador da SCMMC;

* Realizagao da formagao interna aos profissio-
nais sobre prevencao e tratamento de uUlceras de
pressao;

* Realizagao da formagao profissional sobre boas
praticas na prevengao da infegao hospitalar e
lavagem das maos;

+ Colocagao de sinalética em acrilico (igual a do
piso 1);

* Melhoria do sinal wireless.

Notas finais

Podemos concluir que a maioria dos objetivos
tragados foram atingidos, apesar de algumas
dificuldades na realizagao dos mesmos. Gragas
ao envolvimento de todos os profissionais, conti-
nuamos a promover as boas praticas baseadas na
prestagao de cuidados de qualidade. A responsa-
bilidade e profissionalismo dos nossos colabora-
dores sao a chave para o sucesso da SCMMC.

7.3. BLOCO OPERATORIO

As atividades previstas no plano de atividades do
bloco operatorio nao dependem exclusivamente
dos profissionais que exercem fungodes no servigo
e sao condicionadas por fatores internos e exter-

nos a organizagao.

Durante o ano 2024 os exames de Gastroentero-
logia deixaram de ser realizados no bloco opera-
torio pelo que nao serao apresentados os dados
estatisticos. A remodelagao da Unidade de Cuida-
dos Pos Anesteésicos foi concluida o que permitiu
melhorar a qualidade dos cuidados prestados e
gestao de stocks.

ANALISE DAS ATIVIDADES PROPOSTAS

Aumentar o grau de satisfagao dos profissionais
e melhorar a relagdo interprofissional

Realizar reunides de servigo

Nao foi possivel realizar reunioes, os assuntos de
interesse para o servigo foram divulgados através
de contactos informais e das plataformas digitais.

Incentivar a participagao nas atividades desen-
volvidas pela SCMMC

Foi possivel participar nas seguintes atividades:

+ 112 Dia Aberto da SCMMC

+ Convengao do Plano Estratégico da SCMMC

+ Comemoragao dos 90 Anos da SCMMC

+ Jantar de Natal

* Recepgao de alunos de Enfermagem para esta-
gios de observagao.

+ Colaboragao em visitas de estudo ao servigo de
esterilizagao de alunos do ensino secundario e
profissional.
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Atualizagao da tabela remuneratoria e criagao
de incentivos de produtividade
Nao realizada.

PROMOVER A SEGURANGA DO DOENTE

Cumprir o Protocolo de Cirurgia Segura
Atividade realizada

Cumprir os Feixes de Interuengao Infegao no
Local Cirurgico
Atividade realizada

Reforgar a importancia da lavagem das maos
Atividade realizada

AUMENTAR O GRAU DE SATISFAGAO DO
DOENTE E FAMILIAR/ CUIDADOR

Desenvolver uma aplicagao que permita acom-
panhar o percurso do doente na SCMMC.

Ainda nao foi possivel desenvolver esta aplicagao.
Como alternativa esta previsto a realizagao de
um contato telefénico para o familiar/cuidador
assim que o doente entra na unidade de cuidados
pos-anestésicos.

PROMOVER A LITERACIA EM SAUDE

Disponibilizar dentro da pagina de website da
SCMMC um espago de apoio ao doente cirtirgico
com informagao sobre: cuidados pos-operato-
rios, cuidados de penso, sinais de alerta, etc.
Ainda nao foi possivel criar esta pagina pelo que a
atividade transita para 2025.

MELHORAR AS CONDIGOES PARA A PRATICA
CIRURGICA

Aquisi¢do de equipamento.

Concluido.

Carro de anestesia para a UCPA.
Secretaria e cadeira para apoio a UCPA.

Transita para 2025

* mesa operatoria,

* apoio de bragos,

* perneiras regulaveis.

ATIVIDADE CIRURGICA

O numero de cirurgias tem vindo a aumentar ao
longo dos anos (figura 31).
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Figura 31. Numero de cirurgias

Do total de cirurgias realizadas 838 foram em
regime de ambulatorio, 353 em regime conven-
cional e 505 pequenas cirurgias (figura 32).

30% .
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I convencional

B ambulatorio pequena cirurgia

Figura 32. Numero de cirurgias de ambulatério, convencional e pequena
cirurgia
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CONSIDERAGOES FINAIS

No ano de 2024, a produgao cirurgica continuou
a aumentar e embora nao esteja vertido neste re-
latdrio a diferenciagao das cirurgias efetuadas foi
superior a do ano anterior. Contudo existe, ainda,
capacidade instalada para aumento da produgao
e diferenciagao cirurgica, Este processo so foi
possivel pela estabilidade e motivagao das equi-
pas dai a importancia dos recursos humanos na
atividade do bloco operatorio.

A formagao das equipas é fator preponderante
para a seguranga da atividade cirurgica pelo que
deve ser uma area de aposta constante. Nesse
sentido sugere-se como eventuais formagoes:

-Suporte Basico de Vida / Suporte Avangado de
Vida;

-Seguranca e Higiene no Trabalho;

-Motivagao e Gestao de Equipas;

-Lideranga e Gestao de Conflitos;

-Estratégias de Coping;

-Etc.

61



62

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

7.4. CONSULTA EXTERNA

Foram promovidos o desenvolvimento e a mo-
tivagao dos recursos humanos, melhorando

a eficacia do seu desempenho (profissionais e
logistica).

Foi assegurado o controlo orgamental, perspeti-
vando a melhoria dos resultados da instituicao e
preservando a qualidade e eficacia dos servigos.

Foi dada continuidade a modernizagao dos ser-
vigos, com a melhoria das capacidades técnicas,
garantindo a modernidade dos procedimentos
técnicos com uma politica de investimento na
inovagao e na atualizagao de equipamentos e
tecnologias.

Foi assegurada formagao continua na area do
atendimento para assistentes administrativos e
assistentes operacionais.

ATIVIDADES PROPOSTAS E NAO REALIZADAS

Melhoria dos Espagos/Servigos

Nao foram adquiridas novas cadeiras para a area
administrativa;

Nao foi adquirida maquina dispensadora de agua
para a salas de espera;

Nao foi reorganizado o espago de arquivo (otimi-
zagao do espago disponivel).

Alargamento da oferta disponivel

Nao se verificou aumento da oferta dos servigos
existentes nas areas de Dermatologia, Medicina
Interna, Ginecologia, Psiquiatria e Pediatria.

Otimizagado do atendimento

Nao foi implementada a marcagao de consulta
e exames online através do site da instituicao
de forma automatica, ao invés de marcagao por

email.

Nao foi implementada a gravagao e respetivos
registos de todas as chamadas telefénicas efe-
tuadas de/e para a consulta externa.

Insuficiéncia de atividades alusivas aos “Dias
Mundiais” dos mais variados temas, de forma a
promover o espago da consulta externa, como
rastreios e palestras.

NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS
Atabela 7 apresenta o numero total de consultas
realizadas em cada especialidade no ano de 2024.
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Tabela 7. Nimero total de consultas realizadas por especialidade

Especialidade Total Especialidade Total
Angiologia e Cirurgia Vascular 709 Neurologia 1120
Cardiologia 895 Nutrigao 83
Cirurgia Geral 2603 Oftalmologia 4429
Consulta de Enfermagem 1405 Ortopedia 4392
Dermato-Venereologia 1041 Otorrinolaringologia 2083
Endocrinologia e Nutrigao 460 Pediatria 987
Estomatologia 31 Pneumologia 595
Gastrenterologia 82 Podologia 224
Ginecologia/Obstetricia 1066 Psicologia 875
Medicina-Dentaria 222 Psiquiatria 722
Medicina Geral e Familiar 6801 Reumatologia 157
Neurocirurgia 149 Urologia 893
Total Geral 32024

NUMERO DE MCDT'S

Atabela 8 apresenta o numero total de exames

realizados em cada especialidade no ano de 2024.

Tabela 8. Nimero total de MCDTs por especialidade

Especialidade Total
Dermato-Venereologia 23
Enfermagem 4050
Ginecologia/Obstetricia 402
Medicina Dentdria 12
Oftalmologia 272
Ortopedia 17
Otorrinolaringologia 1715
Total Geral 6491
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7.5. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS
DE LONGA DURAGAO E MANUTENGAO

A Unidade de Longa Duragao e Manutengao
(ULDM) da SCMMC, tem como objetivo maximo
promover conforto e bem-estar aos utentes e
sua familia, ndo menosprezando, a satisfagao
profissional da Equipa Multidisciplinar.

Neste contexto, a ULDM, assume uma postura
dindmica, de atualizagao continua, sempre valori-
zando a opiniao da Equipa, dando énfase a frase:
"Mais cabegas podem nao pensar melhor, mas
pensam mais que uma so".

Importa a uniao e o respeito da Equipa, pois s
em conjunto, conseguimos almejar um nivel cada
vez melhor de cuidados, e assim assegurar cuida-
dos humanizados aos nossos utentes.

Seguindo esta linha de ideias, importa a avaliagao
e mensuragao dos resultados obtidos com a exe-
cugao do plano de atividades da ULDM de 2024
(tabelas 9, 10, 11, 12, 13 e figura 33).

Tabela 9. Envolvimento da UCCLDM com a comunidade contribuindo para o envelhecimento ativo e bem-estar da populagao

Atividade Resultado Observagoes
Manter e promover protocolos de 2 estudantes de Enfermagem
< Estagio de Integragao a Vida Profissional - IPB (Escola Superior de Saude

colaboragao com as escolas do . S

concelho com formagdo na area Realizada de Braganga) entre maio a julho e s'eterr)brO a dezembro de 2024

da saade 5 estudantes da UC: Cuidados Basicos a Pessoa Idosa do Curso
TESPGR da UTAD durante 2024 tiveram aulas praticas na ULDM
Participagao na apresentagao da dindmica da ULDM:

Visitas programadas e articuladas - No 112 Dia aberto da SCMMC a 14 de abril de 2024;

com Grupos de trabalho/ escolas - Na visita de elementos da Ordem dos Enfermeiros a ULDM em 7 de

Realizada novembro de 2024;

Atividades de extensao a
Comunidade

- Participagao como juri convidado na defesa das Provas de Aptidao
Profissional do curso TAS 21 do Agrupamento de Escolas N.1 de Marco de
Canaveses

O projeto “Musicalidade” visa promover o envelhecimento ativo e saudavel

Participagao de utentes da ULDM
(de acordo com critérios de
selegdo) no Projeto "Musicalidade”

e a qualidade de vida através de atividades musicais. Com a intervengao
de profissionais das areas da Musicoterapia, Animagao Sociocultural e
Psicologia, as atividades a desenvolver promoverao a manutengao das
fungdes cognitivas, motoras, sensoriais e emocionais, através da musica,

o que é uma mais valia para os utentes da ULDM.
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Tabela 10. Otimizagao dos Recursos Humanos e a Formagao Profissional

Atividade Resultado Observagoes
Efetuadas varias abordagens on the job, com o intuito de sensibilizar
Realizar um plano de formagao a Equipa Multidisciplinar para os cuidados a ter em conta durante a
de acordo com as necessidades . realizagao das tarefas, nomeadamente durante os cuidados prestados aos
. . Realizada
formativas dos profissionais do utentes.
servigo O Plano de Formagao da ULDM durante 2024 encontra-se no separador:
servigo de formagao profissional - CAPACITA SCMMC
. O planeamento da formagao foi realizado de acordo com as sugestoes
Criar grupos de trabalho para . g . . -
. . da Equipa Multidisciplinar, posteriormente foi delegada a elaboragao e
desenvolver temas de interesse Realizada . - N . . P )
. e e ministragao das formagoes, mediante disponibilidade e interesse dos
para a Equipa Multidisciplinar IR .
profissionais de saude
Manter as reunioes com a
Equipa Multidisciplinar (Médico, . Foram realizadas 12 reunides da Equipa Multidisciplinar e elaboradas as
R . . .~ Realizada
Enfermeiro, Psicologia, Nutrigao, atas das mesmas.
Assistente Social e Fisioterapia)
Gestao da Equipa de Enfermagem Realizada Elaboragao de horarios mensais, trocas de turnos e mapa de férias;
. o . . Foram realizadas 4 reunides para aplicagao da GAU, nas seguintes datas:
Realizar reunices trimestrais com
. 28 margo 2024
a Equipa Coordenadora Local para . .
ST . Realizada 20 junho 2024
aplicagao da Grelha de Avaliagao b
da Unidade (GAU) 03 outubro 2024
17 dezembro 2024
Foram realizadas 5 visitas de acompanhamento, nas seguintes datas:
.- 01 fevereiro 2024
Visitas de acompanhamento com
. . 07 margo 2024
a Equipa Coordenadora Local para Realizada .
discussao de casos sociais 09 maio 2024
05 agosto 2024
14 novembro 2024
Articular mensalmente Os utentes internados tém consultas/exames auxiliares de diagnéstico/
transportes com os Bombeiros Realizada juntas médicas em hospitais Centrais, que é necessario agendar

Voluntarios de Marco de
Canaveses

transporte e articular junto das Assistente Operacionais a Acompanhante
do utente
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Tabela 11. Manter um nivel elevado de satisfagao com os cuidados prestados na ULDM

Atividade Resultado Observagoes
Promover e incentivar a autonomia
dos utentes de acordo com as suas . Foram disponibilizados dispositivos promotores da autonomia/
R o Realizada . . :
capacidades na realizagao dos funcionalidade (andarilho)
autocuidados
Promover a ligagao ao culto Realizada Visita semanal do Padre Samuel (quarta-feira);
catélico dos utentes Participagdo na missa semanal (sempre que possivel).
Visualizagao do desfile de carnaval (saida ao exterior do Hospital SCMMC
Promover a orientagdo espago- para observagao do cortejo de carnaval escolar);
temporal dos utentes e, Realizada Visita Pascal a ULDM;
simultaneamente, momentos de Festa de Natal: Atuagdo dos utentes com musicas alusivas a época
partilha e bem-estar; (inserido no Projeto Musicalidade) e entrega de um presente simbdlico a
todos os utentes;
Confecionados 11 bolos pelo servigo de alimentagao para efeito de
aniversario. O dia de aniversario dos utentes é sempre comemorado
na Unidade. Na sala de convivio existe um quadro com as datas de
. . aniversario de todos os utentes, mensalmente é tirada uma lista dos
Comemorar aniversario dos . . L. ) o - A )
utentes Realizada aniversarios, que fica exposta na vitrina do servigo. Nesse sentido, no dia
anterior, a comemoragao, é preenchido o impresso proprio de pedido ao
servigo de alimentagao da SCMMC.
Os restantes utentes e a familia do utente (quando presente) também é
convidada a participar.
Realizadas 12 notas de alta e agudizagdes (4) para a ULSTS foram,
. posteriormente, enviadas para a ECL, para validagao.
Planear a alta hospitalar em . ; ) . . <
sequranca Realizada Articular com as outras unidades (transferéncias por aproximagao a area
9 ¢ de residéncia), designadamente agendamento de transporte/ credenciais
de transporte, consultas e exames auxiliares de diagnostico.
Otimizagao da relagao com o utente e familia e prestagao de apoio aos
Manter a satisfagao dos utentes/ cgldadgrg S informais; " .
. Disponibilidade para falar com a familia através do telefone, sempre que
prestadores de cuidados . . ) . o
Realizada necessario (24horas por dia) e apds a alta a todos os doentes e familiares.

profissionais de satide no nivel
[Excelente]

Formagao in loco aos profissionais sobre humanizagao dos cuidados e
comunicagao interpessoal.

Tabela 12. Atualizagao dos Sistemas de Informagao e Registos

Atividade Resultado Observagoes
Manter o Processo Individual o
de Intervencgao (PII) do utente PITna admissao: 12
' Realizada PII apds 15 dias da admissao: 12

atualizado, em suporte de papel e
no gestcareCCI

PII de reavaliagao: 240
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Tabela 13. Otimizaga i
timizagao funcional da Unidade e interfaces com atividad
es em curso

Atividade
Resultado
- Observagoes
E;;cagao diaria das refeigoes no
ME para todas as funcionarias i
PRINE P Realizada

Realizar pedidos de stock

dos produtos de consumo

corrente (produtos farmacia

e produtos para higiene dos Realizada
espaf;os), necessarios ao regular

funcionamento da ULDM

Realizado pedido de material através do PRIME

Par'ticipagéo nas reunioes do
projeto “Musicalidade” Realizada

----- Mensagem original-----

De: SCM Marco [mailto:geral@scmmarco.com]

Enviada: segunda-feira, 16 de dezembro de 2024 17:41
para: geral@scmmarco.com; marketing@scmmarco.com
Assunto: Mensagem enviada através do site

Recebeu esta mensagen através do site

Mensagem:

Boa tarde,

0 meu pal este
a falecer.
Agradeco todo © profissionalismo, dedicacao,
equipa da uccMmc demonstrou ter com ele.
Foram 6 meses intensos, mas ele sentiu-se em casa e acima de tudo acarinh
S6 agora conseguimos tratar de todas as suas coisas, incluindo as roupas,
temos a certeza de que ele gostaria de doar a Santa Casa.

Venho por este meio solicitar informagao sobre onde possoO en

ve internado na vossa unidade de cuidados continuados € 134

cuidado e carinho que toda a

tregar as rou

Grata pela aten¢ao,

Recebeu esta mensagem através do site

Figura 33. Elogi ili
g logio de uma familiar, enviado para o e-mail institucional da SCMMC
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Existem acompanhamentos/diligéncias efetua-
dos diariamente (conversas informais diarias
com utentes e familias, atendimentos a utentes,
funcionarios e publico em geral) que ndo foram
contabilizados e atividades nao concretizadas
(tabela 14).

Tabela 14. Atividades previstas nao concretizadas

Atividade Resultado Observagoes
Obras de reparagao no interior do Nao Transita para 2025
edificio realizada P
Prevencgao de quedas através da Nao
aquisi¢ao de faixas imobilizadoras . ransita para

quisi¢ao de faixas imobilizad realizada T para 2025

para seguranga dos doentes

Aquisicao de material diverso para

estimulagao cognitiva e ludica Nao .

(livros de poesia/ provérbios/ realizada Transita para 2025

jogos interativos)

Informatizagao do Plano Individual - .

(PII) do utente Iniciada Transita para 2025
DADOS ESTATISTICOS

Apopulagao portuguesa encontra-se envelhecida
face ao aumento da populagao de idosos na popu-
lagao total, em detrimento da populagao jovem e/
ou em idade ativa, pelo que tem de enfrentar esta
nova realidade demografica. A Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) surge
como uma das respostas a esta problematica.

Através da implementagao de Unidades de Cuida-
dos Continuados Integrados (UCCI), a RNCCI é
uma alternativa aos internamentos nos hospitais
de pessoas em situagao de dependéncia e com
necessidade de cuidados diferenciados, mas sem
necessidade de cuidados tipicos de uma unida-
de de agudos. Criada a 14 de fevereiro de 2011,

a ULDM da SCMMC, enquadra-se na politica de
responsabilidade social da SCMMC, pretendendo
contribuir para colmatar as necessidades sociais

e de saude. ASCMMC é hoje considerada uma
importante instituicao de cuidados de saude da
regiao e dispoe de capacidades estruturais e re-
cursos humanos que permitem proporcionar aos
seus utentes cuidados de saude diferenciados e
de qualidade.

A ULDM da SCMMC resultou da readaptagao
das infra-estruturas existentes, designadamente
do entretanto mobilizado para outra localiza-
gao. Dispoe da capacidade maxima de 20 camas,
distribuidas por onze quartos, nove duplos e dois
individuais.

Os cuidados aos utentes, sao assegurados por
uma Equipa Multidisciplinar composta por 34
elementos (1 Médico com formagao em Medicina
Interna, 1 Pneumologista e 1 Fisiatra); 10 Enfer-
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meiros; 2 Assistentes Sociais; 2 Fisioterapeutas; 2
Psicologas; 1 Nutricionista; 10 Assistentes Opera-
cionais; 1 Animadora Socio-Cultural; 1 Terapeuta
Ocupacional; 1 Terapeuta da Fala; 1 Administrati-
VO).

Desde a abertura da ULDM, com a excegao de
2011, que anualmente é realizada uma carateri-
zagao dos utentes internados. Assim, segue-se a
descrigao dos utentes admitidos durante o ano
de 2024.

UTENTES ACOLHIDOS

Durante o ano de 2024, foram admitidos na ULDM
12 utentes, mais um comparativamente a 2023.
De salientar que, apesar dos chamados “inter-
namentos sociais” ocuparem cerca de 60% da
lotagao da ULDM e constituir uma preocupagao
diaria a procura de alternativas sociais, por se tra-
tar de utentes sem retaguarda familiar, a equipa
multidisciplinar conseguiu em 2024 um total de

12 altas. Este resultado é muito gratificante dada
a escassez de recursos comunitarios, havendo o

registo de sete altas por obito.
FAIXA ETARIA

No que concerne a idade, desde 2012 a atualidade
amaioria dos utentes que entraram na Unidade,
tinha entre 71 e 90 anos (figura 34), o que de-
monstra de forma inequivoca que o grupo-alvo
sao os idosos.

Alias, foi o aumento de individuos com mais de

65 anos, de forma célere, nos ultimos anos, que
levou a necessidade de repensar as politicas de
velhice, de modo a assegurar melhores condigoes
de vida as geragoes de idosos.

De salientar que, em 2024, verificou-se um au-
mento de utentes na faixa etaria entre os 61 e 70
anos (Figura 34)., trés utentes, admissoes cujo
motivo estd relacionado com cuidados paliativos
e recuperagao apos Acidente Vascular Cerebral

(AVO).

61-70 71-80 81-90

N N OO

Nimero de Doentes Admitidos

A

0-60

91-100

Idade

Figura 34. Faixa etaria dos utentes admitidos em 2024

GENERO DE UTENTES ADMITIDOS

Durante o ano de 2024, foram admitidos na
Unidade 7 utentes do sexo feminino e 5 utentes
do sexo masculino (figura 35), tendéncia que se
mantém desde 2018. Em 2011 e 2012 a maioria
dos doentes admitidos também foram mulheres.
Opiniao corroborada por um estudo sobre o perfil
dos utentes que integram a RNCCI, que conclui
que sao dependentes, vulneraveis, prevalecendo
o sexo feminino.

Contrariamente, em 2013, da amostra total de 64
doentes admitidos, 37 eram do sexo masculino e
27 do sexo feminino. Tendéncia que se manteve
em 2014 e 2015. Em 2017, registou-se uma entra-
da igual de ambos os sexos.
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Figura 35. Género dos utentes admitidos em 2024

DIAGNOSTICO PRINCIPAL

O motivo principal de admissao na ULDM desde
a sua abertura é a recuperagao de sequelas apos
AVC (figura 36), tal como comprovam os dados
de 2024, em que dos 12 doentes admitidos, trés
ingressaram para recuperagao apos AVC.

Em 2024, também se notou um aumento dos
utentes admitidos para controlo da dor e sin-
tomas, como nauseas, vomitos e agitagao, rela-
cionados com cuidados paliativos. As doengas
oncologicas assumem cada vez maior relevancia
como causa de morte em consequéncia da maior
longevidade das populagoes, apesar do local de
eleigao para o cuidado destes doentes ser os
cuidados paliativos, estes nao tém capacidade ao
nivel de lotagao para internar todos os doentes.

Deste modo, os Cuidados Continuados cons-
tituem cada vez mais um local onde se presta
cuidados paliativos, dai a importancia da equipa
ter constantemente formagao nesta area, para
uma atuagao adequada na prevencgao e alivio do
sofrimento numa doencga avangada, incuravel

e progressiva. De atender a que, no cuidado ao
doente paliativo além do tratamento sintomatico,
e fulcral, a comunicagao verdadeira e o apoio a
familia na doenga e no processo de luto.

Os outros diagnosticos de admissao foram recu-
peragao apos aneurisma, tratamento de ulcera
de pressao, recuperagao apos fratura do fémur e
infecao de ferida operatoria (figura 36).
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Figura 36. Diagnostico principal dos utentes admitidos em 2024
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PROVENIENCIA DOS UTENTES ADMITIDOS

Em 2024, a maioria dos internamentos (figura 37),
designadamente, seis admissoes estao relaciona-
das com aproximagoes a area de residéncia, uten-
tes provenientes da ULDM de Cinfaes, Figueira
(Penafiel), Olhar Atento (Gandra) e Sernancelhe,
mas naturais do nosso concelho e localidades
vizinhas (Baidao e Penafiel).

Por falta de vagas, os utentes, sao colocados
noutras Unidades e quando surge a possibilida-
de, ingressam nesta ULDM, para ficarem mais
proximos da residéncia dos familiares para assim
puderem usufruir de mais visitas.

Como segundo fator de proveniéncia dos utentes,
surgem trés admissoes de utentes provenientes
de Unidades de Média Duragao e Reabilitagao
(UMDR), designadamente (UMDR Alij6, Sabrosa e
Valpagos). Sao casos clinicos cuja avaliagao inicial
perspetivava uma maior recuperagao, que 90 dias
numa unidade de média seriam suficientes, toda-
via a evolugao esperada nao se verificou, e apds
uma nova reavaliagao da equipa multidisciplinar,
foi solicitada mudanga de tipologia para ULDM.

Durante 2024, notou-se diminuigcao dos utentes
provenientes da ULSTS, proveniéncia muito co-
mum, em anos transatos, como em 2023, 2022 e
2020. Neste contexto, verificaram-se duas ad-
missoes do hospital central que abrange a nossa
area geografica. De salientar que, uma destas
admissoes é proveniente do Hospital SCM Lou-
sada e outra do Hospital Trofa - Saude, utentes
internados ao abrigo do Plano de Contingéncia.

Tal como em 2023 e 2022, em 2024 nao se regis-
tou nenhuma admissao proveniente do domicilio.
Em 2016, a maioria dos utentes era proveniente
de casa.

Unidade de Média Duragao e Reabilitagao
Valpagos

Unidade de Média Duragao e Reabilitagao
Sabrosa

Unidade de Média Duragao e Reabilitagao
Alijo

Unidade de Longa Duragao e Manutengao
Sernancelhe

Unidade de Longa Duragéo e Manutengao
Figueira

Unidade de Longa Duragao e Manutengao
Olhar Atento (Gandra)

Unidade de Longa Duragao e Manutengao
Cinfaes

ULS Vila Nova de Gaia e Espinho

ULS Tamega e Sousa

0 1 2 3

Nimero de Doentes

Figura 37. Proveniéncia dos utentes admitidos em 2024

DESTINO APOS AALTA

Das 12 altas ocorridas em 2024, sete correspon-
dem a obitos, a maioria deles trata-se de doentes
admitidos para cuidados paliativos por neopla-
sias (figura 38). A maioria dos dbitos verificados
correspondem a doentes que estiveram interna-
dos por curto periodo de tempo, em que o estado
clinico de admissao ja era reservado. Semelhante
ao ocorrido nos anos 2019, 2020, 2021 e 2023 em
que a maioria das altas correspondem a obitos.
Estes dados contrariam os anos anteriores, pois
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vinha-se a assistir a uma diminuigao do numero
de 6bitos desde a abertura da ULDM. Uma das ra-
zOes apontadas para este facto, era que antes de
2019 havia mais casos sociais, logo menos altas
e, consequentemente, menos admissoes, dai um
numero menor de altas por ébito.

De 2011 ate 2014, verificou-se um grande nimero
de obitos; de facto, o mau estado geral que mui-
tos doentes apresentavam na admissao, termi-
nava em obito durante as primeiras semanas de
internamento. Realidade que tem vindo, paulati-
namente, a melhorar. Em 2012 tivemos 19 dbitos,
em 2013 ocorreram 22 obitos, em 2014 foram 15
obitos, em 2015 verifcaram-se oito obitos, em
2016 registaram-se seis obitos, em 2017 ocorre-
ram dois, em 2018 verificaram-se cinco obitos.

O pedido de transferéncia por aproximagao a
area de residéncia, tem vindo a diminuir, ao longo
dos anos, pois acolhemos principalmente utentes
da nossa area de residéncia, em 2024, ocorreram
trés transferéncias por aproximagao a area de
residéncia.

Em 2024, a semelhanga de anos anteriores, ocor-
reram duas altas com destino a ERPI (Estrutura
Residéncial para Idosos), fruto do trabalho arduo,
da equipa multidisciplinar junto das familias, na
preparagao e encaminhamento da alta clinica, no
alerta constante que as Unidades da Rede nao
sao ERPI, e que os utentes quando nao apresen-
tam critérios de permanéncia na Unidade tém
que ter alta, dar lugar a grande lista de espera
para ingresso, trata-se de respeito pelo proximo
(figura 38).

Estes resultados revelam que, do ponto de vista
social, continua a ser realizado um bom trabatho
de acompanhamento e de sensibilizagao para os

recursos existentes na comunidade, tarefa que
é desenvolvida desde a admisssao do utente na
ULDM.

Sempre que ocorre agudizagao do estado de
saude do doente, de acordo com as normas da
RNCCI, este é transferido para o Hospital de
referéncia, periodo em que ¢ ativada a reserva

de vaga, inicialmente por sete dias, tempo que se
pode prolongar até aos 11 dias, findo este periodo
se o utente nao apresentar melhorias e nao puder
voltar a Unidade a EGA (Equipa de Gestao de
Altas) hospitalar avisa a ECL e a Unidade e é dada
alta ao doente. Para voltar novamente a ingres-
sar na RNCCI, tera que fazer um novo pedido de
referenciagao. Durante 2024, tal como em 2023

e 2022 nao se verificaram altas por este motivo,
em contraste com os anos anteriores, em que

os utentes tiveram alta por terem agudizado e
permanecido no hospital por um periodo superior
ao dareserva de vaga.

De salientar que, em 2024, verificaram-se so-
mente quatro episodios de agudizagao, mas nao
perderam a vaga por esse motivo.

A ULDM tem a vantagem de usufruir do Servigo
de Atendimento Permanente (SAP) da SCMMC,
0 que permite atuar mais rapida e eficazmente,
evitando, muitas vezes, as transferéncias dos
utentes para a ULSTS.
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ERPI SCM Sao Bento de Arndia

Vila Perdiz Senior Home

Internamento Particular SCMMC

Obito

ULDM Figueira (Penafiel)

ULSDM SCM Felgueiras

ULDM Fernando Pessoa

01 2 3 4 5 6 7 8

Numero Total de Doentes Admitidos

Figura 38. Destino apés a alta em 2024

TAXA DE OCUPAGAO

Relativamente a taxa de ocupagao, na figura 39
podemos verificar que a unidade mantém uma
taxa de ocupagao de 99%, sendo a média seme-
lhante aos anos anteriores. Desde a abertura a
taxa de ocupagao mantem-se elevada e cons-
tante. Alids a taxa de ocupagao s6 nao é 100%
porque como ao fim-de-semana e feriados nao
podem ocorrer admissoes, se € declarado obi-
to de um doente a sexta a noite ou sabado, s6
no proximo dia util € que podemos admitir novo
doente.

De salientar que, desde a sua abertura a Unidade
teve sempre uma taxa de ocupagao superior a
85%, valor essencial para o pagamento do valor
estabelecido entre as partes.

Nos primeiros dois anos de abertura da unidade,
verificou-se que a maioria dos doentes admitidos,
permaneceram apenas os primeiros 30 dias. O
que corrobora, em grande parte, o numero consi-
deravel de obitos que ocorrem nos primeiros dias

de internamento. Seguindo-se os doentes com
internamentos superiores a 180 dias, que muitas
vezes sao altas clinicas condicionadas pela au-
séncia de recursos do ponto de vista social.

101%

100%

100%

99%

99%

98%

98%

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

Figura 39. Taxa de ocupagao de 2024

TEMPO DE PERMANENCIA

O tempo de permanéncia mais comum, de 2013
até 2021, foi superior a 180 dias; esta realidade
manteve-se em 2024 com o tempo superior a 180
dias (figura 40). Esta situagao, relaciona-se com a
auséncia de suporte social, um dos maiores pro-
blemas da Rede, que condiciona o trabalho das
ULDM, pois deparamo-nos com uma grande lista
de espera, de doentes que aguardam ingresso na
ULDM e, concomitantemente, estamos limitados
por falta de vagas, mesmo comegando a preparar
a alta no momento de admissao, tal como estipu-
lado na GAU (Grelha de Avaliagao da Unidade).

Na primeira reunido com a familia (realizada nas
primeiras 48 horas apos a admissao) quando o
utente tem critérios para estar na unidade, a
familia maioritariamente, assume uma postura
assertiva e é sua intengao levar o familiar para o
domicilio. Contudo, posteriormente na reuniao
dos 15dias a familia ja alega dificuldades para
levar o utente para casa, sendo a hipétese mais
viavel o ingresso em ERPL.
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De realgar que, a preparagao da alta, o mais pre-
cocemente possivel, € um assunto muito debati-
do quer nas visitas de acompanhamento da ECL
a Unidade, quer nas suas visitas para aplicagao

da GAU. As 12 altas que, apesar dos constrangi-
mentos surgidos, foram efetivadas, sao o reflexo
do trabalho desenvolvido. Por vezes, estas altas
retidas pela vertente social, acabam por ser tao
prolongadas, que os doentes apresentam agrava-
mento do estado geral e tém alta por obito.

Numero total de Doentes

0-30 31-60  61-90  91-120 121-150 151-180 Sup. 180
Tempo (dias)

Figura 40. Tempo de permanéncia na ULDM em 2024

CONCLUSAO

Podemos concluir que a maioria dos objetivos
tragados foram atingidos, apesar de algumas difi-
culdades na concretizagao dos mesmos. Gragas
ao envolvimento de todos os profissionais, conti-
nuamos a promover as boas praticas baseadas na
prestagao de cuidados de qualidade de saude.
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7.6. SERVIGO DE MEDICINA FISICA
E DE REABILITAGAO

O Servigo de Medicina Fisica e Reabilitagao da
SCMMC consolidou, em 2024, a sua posigao
como um pilar essencial na prestagao de cuida-
dos de reabilitagao na regiao. Este ano foi pau-
tado por avangos significativos, tanto no ambito
da qualidade dos servigos como na ampliagao e
manutengao das valéncias oferecidas, o que re-
flete o compromisso inabalavel com o bem-estar
dos utentes e a exceléncia clinica. Com a coorde-
nacao de uma equipa multidisciplinar altamente
qualificada, o Servigo de MFR reafirmou a sua
missao de atender as necessidades especificas de
cada utente, promovendo a reabilitagao integrada
e individualizada.

ATIVIDADES PROPOSTAS
E REALIZADAS EM 2024

1. Formagao dos Colaboradores: Foram realiza-
das formagoes destinadas ao aperfeicoamento
técnico e operacional da equipa, incluindo temas
como comunicagao com utentes e utilizagao de
equipamentos especializados.

2. Sessao de Esclarecimento sobre Irrigadores
Nasais: Organizada com foco para pais e encar-
regados de educagao, abordando a importancia
da higiene nasal para a prevengao de doengas
respiratorias, com grande participagao da comu-
nidade.

3. Comemoragao do Dia Internacional da Mulher
e da Crianga: No ambito das celebragoes destas
datas especiais, a instituicao ofereceu lembran-
gas a todas as mulheres e criangas que estiveram
presentes, destacando a importancia de reco-
nhecer e valorizar estes grupos na comunidade.

4. Dias Tematicos: Atividades como o Dia da
Terapia da Fala (6 margo), Dia da Incontinéncia
Urinaria (14 margo), Dia da Fisioterapia e Terapia
Ocupacional (8 setembro), e o Dia das Doengas
Reumaticas (14 outubro) incluiram rastreios,
esclarecimentos e divulgagoes em meios locais,
ampliando o alcance das agoes do MFR.

5. Dia Aberto da SCMMC: incluiu visitas guiadas

e demonstragoes praticas que destacaram as
valéncias do MFR, atraindo jovens estudantes in-
teressados em conhecer o servigo e promovendo
maior envolvimento da comunidade local.

6. Convivio de Natal: realizadas atividades de
lazer e um lanche especial para os pacientes mais
dependentes, promovendo maior integragao e
bem-estar.

RESULTADOS ALCANCADOS

* Aumento da Satisfagao dos Utentes: Com base

nos feedback espontaneos dos utentes, foi identi-
ficado nivel elevado de satisfagao em relagao aos

servigos prestados, com destaque para a qualida-
de do atendimento e a eficacia dos tratamentos.

* Ampla Integragao Comunitaria: As iniciativas
realizadas, aliadas a ampliagao da comunicagao
externa, resultaram em aumento significativo de
adesoes aos servigos e atividades do MFR.

* Fortalecimento Institucional: As agoes im-
plementadas reforgaram o posicionamento da
SCMMC como referéncia na prestagao de cuida-
dos de saude.
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DESAFIOS E ATIVIDADES NAO REALIZADAS

Algumas formagoes previstas para o final do ano
foram adiadas devido a limitagoes de agenda
dos formadores. Contudo, os servigos prestados
mantiveram a qualidade e a consisténcia.

CONCLUSAO

O ano de 2024 destacou-se como um periodo
de crescimento sustentavel e consolidagao das
atividades do servigo de MFR. A dedicagao da
equipa multidisciplinar, associada ao planeamen-
to estratégico robusto, permitiu avangar signifi-
cativamente na qualidade dos cuidados/servigos
prestados e na satisfagao dos utentes. Além
disso, o servi¢co de MFR reforgou a sua presenga

junto a comunidade através de iniciativas educati-

vas e de sensibilizagao, promovendo a prevengao
e areabilitagao como pilares na saude.

Apesar dos desafios enfrentados, o servigo
continuou a ser uma referéncia na regiao, refle-
tindo tanto os valores como o compromisso da
SCMMC com a exceléncia e o bem-estar social.
Com uma visao de futuro, o MFR prepara-se
para novas conquistas, consolidando o seu papel
como uma estrutura inovadora e humanizada.
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7.7. CENTRO DE DIAGNOSTICO INTEGRADO

O ano de 2024 marca o arranque da parceria com
a Unilabs, tendo inicio a 15 de fevereiro e abran-
gendo as areas de Imagiologia e Cardiologia. O
numero de exames realizados esta representado
na tabela 15.

Relativamente a Imagiologia, 2024 foi um ano
atipico relativamente ao Raio-X, uma vez que no
total estivemos mais de trés meses condicio-
nados com avarias no equipamento, o que se
traduziu num decréscimo de exames realizados
devido a solugao provisoria encontrada, a qual
era limitativa para o normal funcionamento do
servigo (condicionando o nimero e tipo de exa-
mes a realizar).

Relativamente a Eco tomografia o numero de
exames tem vindo a aumentar, pelo que caso haja
disponibilidade do parceiro para mais tempos

de marcagao estes numeros, em 2025, podem
aumentar.

Fica também marcado o ano de 2024 pela ins-
talagao e respetivo processo de licenciamento
da Tomografia Computadorizada (TC) e Mamo-
grafo, os quais apenas aguardam a emissao da
licenga de funcionamento por parte da entidade
competente.

Em relagao aos exames de Cardiologia também
foi um ano atipico com dificuldades de marcagao
de Holter e Provas de Esforco devido a avarias

nos equipamentos.

Quanto aos restantes exames, nomeadamente
Ecocardiograma, Mapa e Doppler tambem pas-
saram a ser realizados no Centro de Diagnodstico
(tabela 15).

Tabela 15. Numeros totais de exames realizados no CDI

Exame Total

Raio-X 10725

Eco tomografia 2718

Eletrocardiograma 2415

Holter 1035
Prova de Esforgo 33
MAPA 112
Ecocardiograma 1006
Doppler 418

A missao da Unidade de Gastrenterologia consis-
te em proporcionar os melhores cuidados inte-
grados no ambito da saude do sistema digestivo,
na medida em que os avangos cientificos e tec-
nolégicos o permitam, a custo economicamente
sustentavel, com garantia de elevados padroes de
qualidade assistencial.

CARATERIZAGAO DO SERVIGO

A Unidade de Gastrenterologia iniciou atividade
em marc¢o de 2024 no novo espago, o Centro de
Diagnostico Integrado.

A Unidade dispoe de uma sala de exames, com
uma sala de recobro e uma sala de desinfegcao
dos aparelhos de endoscopia.

A gestao da atividade € dinamica, para otimizagao
dos recursos disponiveis com a melhor produtivi-
dade e consequente economia de custos. Todos

os meses é realizado um plano de turnos adapta-

do a procura expectavel e em fungao da disponi-
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bilidade da equipa de profissionais. Nao obstante,
semanalmente € aferida a disponibilidade de
vagas de consultas e exames para adequagao dos
turnos seguintes.

Este servigo disponibiliza uma diversidade de
meios complementares de diagnostico e tera-
péutica em Gastrenterologia, nomeadamente:

a endoscopia digestiva alta (EDA), a endoscopia
digestiva baixa (EDB) ou colonoscopia e a retosig-
moidoscopia flexivel (RSF).

E constituido por profissionais dedicados, com
competéncias nas areas de intervengao, dispo-
niveis e sempre dispostos a realizarem o melhor
acompanhamento, através da prestagao de cui-
dados de exceléncia.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

O planeamento de atividades de um servigo para
que seja bem-sucedido deve ter o envolvimento
de todos. Estes devem ser detentores de uma
visao global do planeamento, que se sintam moti-
vados e que entendam o seu papel durante todo
0 processo, assim conseguirao chegar aos objeti-
VOs propostos.

1. Realizados 783 Exames (endoscopia e colonos-
copia) e 79 consultas da especialidade de Gas-
trenterologia (figura 41).

Nimero de exames
a
=}

Jan. Fev. Mar. Abr. Mai. Jun.
B cxames

Figura 41. Resultado da atividade do Servigo de Gastroenterologia 2024

Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

I consultas



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

2. Realizados telefonemas/consultas de enferma-
gem para esclarecimentos de duvidas aos pacien-
tes que realizam Exames de Endoscopia Digestiva.

3. Otimizagao do programa informatico.

4. Aquisicao de novos aparelhos de endoscopia e
uma maquina de desinfegao.

5. Formagao na area do reprocessamento em
endoscopia digestiva e qualidade da preparagao
intestinal.

CONCLUSAO

Como nota final deste relatorio de atividades do
ano 2024, fazemos um balango positivo. A salien-
tar a elevada quantidade de atos médicos dife-
renciados realizados por profissionais de exce-
éncia com equipamentos de elevada qualidade, a
satisfagao das pessoas que recorrem ao servigo,
a visibilidade externa do servigo, a importancia
que o telefonema/consulta de enfermagem tem
nas pessoas e na instituicao e o baixo numero de
intercorréncias nos exames de Gastrenterologia.

Todos estes resultados devem-se ao trabalho em
equipa, que é alimentado pelo profissionalismo,
empenho e esforgo de todos os profissionais da
Unidade de Gastrenterologia e servigos parcei-
ros que procuram sempre prestar cuidados de

exceléncia.

A preocupagao em prestar cuidados de excelén-
cia e a permanente procura de melhoria, € uma
constante do nosso dia-a-dia, explorando as
oportunidades e potencialidades de desenvolvi-

mento.
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7.8. SERVICO DE PSICOLOGIA

Apresenta-se o trabalho desenvolvido pelo Servi-
go de Psicologia ao longo do ano de 2024, refle-
tindo o compromisso continuo com a promogao
do bem-estar emocional e da saude mental. Du-
rante este periodo, foram implementadas diver-
sas iniciativas voltadas para a prevengao, inter-
vengao e acompanhamento psicologico, sempre
alinhadas as necessidades da comunidade que
recorre a SCMMC. O Servigo também priorizou a
articulagao com outras areas e entidades, favore-
cendo uma resposta integrada e multidisciplinar
as diversas problematicas identificadas.

O Servico de Psicologia é transversal a todas as
valéncias da SCMMC, nomeadamente (figura 42):

Internamento em Medicina

Formagao

Atividades transversais  ° Servigo de

Psicologia

Candidaturas a projetos sociais

Intervengao na comunidade

Figura 42. Transversalidade de atuagao do Servigo de Psicologia da SCMMC

ERPI

UCCLDM

Consulta Externa

Orientagao e estagios

Medidas de emprego,
recrutamento e selegao
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1. Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

O Servigo de Psicologia, em colaboragao com

a equipa multidisciplinar da ERPI, assumiu pa-

pel fundamental na promogao do bem-estar e

da qualidade de vida dos residentes. A melhoria
da saude mental so é possivel através de uma
abordagem proxima e personalizada, ajustada

as necessidades individuais, tanto ao nivel social
como da satde. A semelhanca dos ultimos anos,
esta proximidade tem possibilitado o acompanha-
mento psicolégico continuo e adequada a satisfa-
gao das necessidades dos residentes, garantindo
respostas eficazes e favorecendo o processo de
envelhecimento bem-sucedido e ativo (tabela 16).

Esta valéncia conta com a colaboragao do Proje-
to “Musicalidade”, pelo que os residentes contam
com intervengoes da psicologa do Projeto, indi-
viduais e grupais, do professor de Musica (a nivel
grupal) e de uma Musicoterapeuta que intervém
de forma individual ou em pequenos grupos.

Equipa:
Psicologa responsavel
Psicologa do Projeto “Musicalidade”

Tabela 16. Dados da atuagéo do Servigo de Psicologia no ano 2024 na ERPI

Agoes/Intervengoes da Psicologia Taxa d_e
execugao
Avaliagoes Psicoldgicas
Reavaliagoes Psicoldgicas
Acompanhamento psicoterapéutico individual
85%*
Sessoes de estimulagao cognitiva (grupo)
Reunides de Equipa Multidisciplinar
Formagao
Intervengao do “Musicalidade” 100%

* de acordo com a resposta ao n2 de solicitagoes
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2. Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duragao e Manutengao (UCCLDM)

O Servigo de Psicologia, em colaboragao com a
equipa da UCCLDM, dedica-se a responder as ne-
cessidades prioritarias de saude, com o objetivo
de otimizar a manutengao das habilidades neces-
sarias para as atividades diarias (tabela 17).

Paralelamente, facilita o processo de alta, promo-
vendo a autonomia dos pacientes atendendo as
suas necessidades sociais. O servigo também se
foca na melhoria do bem-estar psicolégico e na
promogao da qualidade de vida dos pacientes.

Equipa:

Psicologa responsavel

Estagiaria curricular da Universidade de Tras-os-
-Montes e Alto Douro

Tabela 17. Servigo de Psicologia no ano 2024 na UCCLDM

Taxa de

Agoes/Intervengoes da Psicologia -
execugao

Avaliagbes Psicoldgicas

Reavaliages Psicoldgicas

Acompanhamento individual

Altas realizadas 90%*

Sessoes de intervengao grupal

Reunides de Equipa Multidisciplinar

Formagao

* de acordo com a resposta ao n2 de solicitagoes

3. Internamento em Medicina

O Servigo de Psicologia, no ano de 2024, conti-
nuou a dar apoio aos doentes do Internamento
de Medicina do HSI, embora sé tenha atuado em
situagoes urgentes e apos solicitagao da equipa
multidisciplinar, justificada pela falta de recursos
nesta area e pela acumulagao de fungdes com
outras iniciativas. Face a esta situagao, foram to-
madas medidas para que, no proximo ano, possa
existir um acompanhamento semanal de proximi-
dade e permanente, neste setor, com a contrata-
Gao de dois profissionais.

Equipa:
Psicologa responsavel

4. Consulta Externa

A presencga cada vez mais abrangente do Servi-
co de Psicologia reflete-se em todas as areas da
SCMMC, demonstrando um impacto significati-
vo. No entanto, € na Consulta Externa que este
crescimento se torna particularmente evidente,
com aumento expressivo no numero de atendi-
mentos realizados ao longo de 2024. Os dados
demonstram uma resposta cada vez mais eficaz e
acessivel as necessidades da comunidade, con-
solidando a Psicologia como um pilar essencial no
suporte ao bem-estar e a saude mental de todos

os que a procuram (tabela 18).

Equipa:
Psicologa responsavel
Trés Psicologas
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Tabela 18. Servigo de Psicologia no ano 2024 na consulta

Consulta de N2 de consultas Taxa de
Psicologia realizadas execugao
Consulta de Psicologia 876
100%

Avaliagao psicologica
de condutores e de 91

Estas incluem a partilha de boas praticas com ou-
tros profissionais e prestadores de servigos, bem
como a capacitagao para uma gestao de carreira
estruturada e sustentavel (tabelas 19, 20 e 21).

Tabela 19. Tarefas da orientadora

) . Taxa de
segurancas privados Tarefas realizadas execugao
Planeamento e organizagao do estagio
5. Agoes transversais a toda a instituigao
em 2024 Acompanhamento e supervisao
Desenvolvimento de competéncias
100%

Dada a complexidade das necessidades da so-
ciedade a abordagem do Servigo de Psicologia &
transversal, permitindo responder as necessida-
des da Instituigao, mas tambeém da Comunidade.
Os proximos dados referem-se a um conjunto de
atividade desempenhadas pelo Servigo de Psico-
logia e fundamentais para a execugao dos objeti-
vos da Instituigoes.

a. Orientagdo de estdgios

Com o objetivo de aprofundar conhecimentos e
otimizar as respostas disponibilizadas aos bene-
ficiarios da SCMMC, o Servigo de Psicologia tem
vindo a investir em parcerias estratégicas com
instituigoes de ensino superior, com a Ordem dos
Psicologos Portugueses e com o IEFP. Esta cola-
boragao possibilita o acolhimento de estagiarios,
proporcionando-lhes uma experiéncia pratica
fundamental. E através desta iniciativa que se
contribui ndo apenas para o desenvolvimento de
competéncias essenciais ao exercicio da psicolo-
gia e outras areas - que abrangem tanto o conhe-
cimento técnico como as aptidoes necessarias a
sua aplicagao, mas também para a aquisigao de

competéncias transversais.

Articulagao com Entidades

Avaliagao e relatorios

Mediagao e apoio

Tabela 20. Numero de estagios orientados pelo Servigo de Psicologia e com
apoio do IEFP

Tipo de estagio N2 Duragio Area de atuagio
Estagio de Acesso
a Ordem dos 1 20/05/2023 Psicologia
Psiclogos / a19/02/2025 9
Estégio Profissional
26/12/2023  Psicomotricista -

Estagio Profissional 2

a 25/09/2024 Gerontologia

Tabela 21. Nimero de estdgios orientados pelo Servigo de Psicologia no
ambito curricular

. . . < Instituigao

o
Tipo de estagio N2 Duragao de Ensino
Estdgio curricular no
ambito do Mestrado Outubro de 2024 Universidade
em Psicologia Clinica ajunho de 2025 Lusdfona
e da Saude
Estaglo curricular no Outubro de 2024 Instltutg Super!or
ambito do Mestrado 1 . de Servigo Social

ajunho de 2025

em Gerontologia do Porto
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b. Investigagdo/publicagdo de artigos/
apresentagées/palestras

No ultimo ano, a SCMMC apostou na promogao e
divulgagao de boas praticas promovidas pela Ins-
tituigao. Assim, o Servigo de Psicologia contribuiu
de forma direta para a divulgagao das politicas,
das praticas e dos servigos de saude, participan-
do em diversas agoes nacionais e internacionais
(tabela 22).

Tabela 22. Divulgagoes efetuadas pelo Servigo de Psicologia

\ - A Data / . .
Titulo da Publicagao Ambito Local Tipologia
Diminuicao da solidao XIII
e do isolamento social ~ Congresso
em idosos a frequentar  Ibero- 27/09  Comunicagao
respostas sociais: Americano  Lisboa  Oral e Poster

implementagao do de
Projeto “Musicalidade”  Psicologia

c. Formagao Interna

Como tem sido habitual o Servigo de Psicologia
apoia o desenvolvimento e implementagao de
agoes de formagao na Instituigao, assumindo
papel estratégico na capacitagao interna, promo-
vendo o aperfeicoamento continuo das equipas.
Através de iniciativas formativas, reforga com-
peténcias essenciais ao desempenho profissio-
nal, abordando tematicas como comunicagao
eficaz, gestao emocional, resolugao de conflitos
e estratégias para a promogao do bem-estar no
ambiente de trabalho. As formagoes realizadas
encontram-se em secgao propria.

d. Coordenagao de projetos sociais

comunitadrios

A coordenagao de projetos sociais e comunita-
rios representa a principal atividade da respon-
savel pelo Servigo de Psicologia, exigindo um
investimento significativo de tempo e recursos.
A psicologa responsavel assume papel central
na concegao, implementacgao e dinamizagao de
programas ajustados as necessidades da comu-
nidade envolvente (tabela 23).

Além de estruturar redes de apoio e estabele-
cer fluxos de intervengao eficazes, adapta cada
programa as especificidades das instituigoes
envolvidas, garantindo uma resposta alinhada
com as suas particularidades. Paralelamente,
desempenha uma fungao essencial na articulagao
com financiadores e demais entidades responsa-
veis, assegurando a gestao eficiente tanto a nivel
econdmico como no cumprimento das atividades
e objetivos definidos.

A descrigao das atividades de cada projeto en-
contra-se em secgao propria deste Relatorio.

Tabela 23. Projetos financiados durante o ano de 2024

Coordenagao 325;39'_:?::: Gestora Financiadores
Musicalidade Fundagao Belmiro de
Azevedo
BPI Fundagao
o “la Caixa” -
Musicalidade Iniciativa Social
Lilia Pinto Lilia Pinto  Descentralizada
SMS+MISSE Fundagao Belmiro de
Azevedo
MuSﬁagdade Caixa Social
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e. Candidaturas a projetos financiados

A coordenagao das candidaturas a projetos fi-
nanciados descrito em secgao propria represen-
ta, igualmente, uma das principais atividades da
responsavel pelo Servigo de Psicologia, exigindo
investimento significativo de tempo e recursos.
No ano de 2024, foram realizadas 13 candidatu-

ras, cumprindo-se com a meta estipulada.

f. Recrutamento e seleg¢do

Tal como aconteceu nos anos anteriores, o
recrutamento e selegao contou com a colabo-
ragao da psicologa responsavel para a execugao
de diversas atividades essenciais ao desenvolvi-
mento, nao s6 do ponto de vista operacional, mas
também do ponto de vista consultivo no apoio a
tomada de decisdes executivas.

g. Literacia em saude

Para promover a literacia em saude, o Servigo
de Psicologia manteve uma presenga ativa na
comunidade, participando regularmente nos
meios de comunicagao locais. Esta abordagem
permitiu disseminar informagao relevante,
sensibilizar a populagao para questoes de
saude mental e reforgar a proximidade com a
comunidade (tabela 24).

Tabela 24. Publicagoes/intervengoes nos media durante o ano de 2024

Local da
Tema ..
publicagao
Voluntariado de Proximidade, um impulso
para “Mudar Vidas”
Psicomotricidade: o que é e como aplicar no
envelhecimento Jornal
AVerdade
A mente em equilibrio: o papel do psicélogo
Ansiedade, o que é e o que fazer
Vamos falar de salde mental e a arte
Radio
Marcoense

Musicalidade: um projeto promotor de
Envelhecimento Ativo
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7.9. SERVIGO DE NUTRIGAO

O Servico de Nutrigcao e Alimentagao (SNA) é
transversal a todas as valéncias (Estrutura Resi-
dencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI),
Hospital Santa Isabel (HSI), Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duragao e Manutengao
(UCCLDM) e Programa de Emergéncia Alimentar
(Cantina Social) da SCMMC (tabela 25).

Nestas valéncias, o SNA exerce fungoes na area
clinica (apoio clinico aos utentes da ERPI, da UC-
CLDM, do Internamento do HSI e apoio as con-
sultas externas do HSI), na area da alimentagao
coletiva e restauragao (gestao da cozinha central
localizada na ERPI, copas e refeitorio localizados
no HSI, e apoio ao projeto de emergéncia alimen-
tar - cantina social).

Tabela 25. Areas de intervengao do Servico de Nutrigdo e Alimentagao

O SNA participa também em atividades e projetos
comunitarios infantis (parceria com PES do Agru-
pamento de Escola n? 1 de Marco de Canaveses,
entre outros) e seniores e desenvolve alguns
trabalhos de investigagao. Orienta e co-orienta
estagios curriculares e profissionais. Participa

na formagao continua aos colaboradores da
SCMMC e a populagao em geral.

Internamento de Medicina
Internamento de Cirurgia

Clinica Consulta Externa

Unidade de Cuidados Continuados
Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) Rainha Santa Isabel

Unidade de Restauragao Hospital Santa Isabel

Alimentagao Coletiva e Gestao

Unidade de Restauragao ERPI Rainha Santa Isabel

Programa de Emergéncia Alimentar

Profissionais de Saude do Hospital Rainha Santa Isabel e ERPI Rainha Santa Isabel

Formagao
Isabel

Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha do Hospital Rainha Santa Isabel e ERPI Rainha Santa

Comunitaria/ Promogao Utentes da SCMMC

paraa Saude Projeto IMC

Comunidade do Concelho do Marco de Canaveses

Hospital Rainha Santa Isabel

ERPI Rainha Santa Isabel

Projetos de Investigagao Projeto IMC

Projeto SMS
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AREA DE NUTRIGAO CLINICA

O SNA presta apoio aos diferentes servigos da
SCMMC:

+ Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duragao e Manutencao;

+ Internamento de Medicina e Cirurgia do HSI;

+ Estrutura Residencial para Idosos Rainha San-
ta Isabel;

+ Consulta Externa do HST;

+  Projeto SMS+MISSE, sempre que solicitado

Area Clinica - Unidade de Cuidados Continua-
dos de Longa Duragdo e Manutengao; Interna-
mento de Medicina e Cirurgia do HSI

+ Aplicagao da ferramenta de rastreio e avalia-
¢ao do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment) e NRS (Nutricional Risk Sreening):

+ Identificagao do risco de desnutrigao;

+  Implementagao de medidas que previnam o
declinio nutricional;

*  Prescrigao nutricional, com base no diagnosti-
co e estado de saude;

+  Acompanhamento do estado nutricional do
doente;

+ Elaboragao e reavaliagao do Plano Individual
de Intervencgao (PII) do doente;

+ Acolhimento e acompanhamento aos cuidado-
res sempre que necessario;

+ Colaboragao na alta do doente e realizagao de
ensinamentos ao doente e cuidadores;

+ Formagao aos profissionais de saude.

+ Participagao nas reunides multidisciplinares do
servigo

A tabela 26 representa o acompanhamento nutri-
cional na UCCLDM.

Tabela 26. Acompanhamento Nutricional na UCCLDM

ACOMPANHAMENTO
NUTRICIONAL - UCCLDM NUMERO
Avaliagao e Intervencgao 70

Area Clinica - Consulta Externa

Consulta de Nutrigao

Ao longo de 2024 foi dada continuidade a con-
sulta de Nutrigao, nas consultas externas do HSIL.
A consulta de Nutrigao é de fundamental impor-
tancia, no sentido de reeducar a populagao para a
alimentagao saudavel, assim como para a adogao
de estilos de vida mais saudaveis. Esta consulta é
iniciada com uma analise do metabolismo, habi-
tos alimentares e composicao corporal de cada
paciente, orientada através de um protocolo de
consulta.

Através do exame de bioimpedancia, faz-se um
diagnostico sobre os valores de agua intra-celu-
lar, agua extra-celular, massa muscular, massa
gorda e metabolismo. Esta completa e rigorosa
avaliagao clinica € o ponto de partida na dete-
Gao de alteragoes e desequilibrios metabolicos
no organismo tornando possivel a prescrigao de
um programa de tratamento verdadeiramente
individualizado. Ao escolher e combinar correta-
mente os alimentos, aplicando os mais avangados
conhecimentos em nutrigao, o utente esta a pre-
venir doengas relacionadas com a alimentagao,

a tratar diversas patologias, a reequilibrar o seu
peso, valorizando indiscutivelmente a saude.

O numero de consultas realizadas esta descrito
no relatorio de atividades da consulta externa.
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Area Clinica - Estrutura Residencial para Idosos  Tabela28. Descrigao das Intervengées de grupo realizadas na ERPI

Rainha Santa Isabel (ERPI)

* Aplicagao da ferramenta de rastreio e avalia-
¢ao do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment;

+ Acompanhamento semanal do estado nutri-
cional do utente;

+ Implementagao de medidas que previnam o
declinio nutricional;

* Prescrigao nutricional, com base no diagnodsti-
co e estado de saude (tipo de suporte nutricional
e vias de administragao);

*+ Prescrigao e supervisao de plano alimentar
terapéutico;

+ Elaboragao e reavaliagao bimestral do Plano
Individual de Cuidados (PIC) do utente;

+ Elaboragao de um manual de procedimentos
para administragao de nutricao entérica.

Atabela 27 representa a intervengao clinica na
ERPI e a tabela 28 representa as intervengoes em
grupo na ERPL

Tabela 27. Intervencao clinica na ERPI

Data

Atividade

Numero de
participantes

22/03/2024

Dia Mundial da Agua:
Apresentagao em
PowerPoint de um Quiz,
sobre a importancia da
agua.

18

29/09/2024

Dia Mundial do Coragao:
Demonstragdo de
alimentos em que o utente
tera de identificar se traz
beneficios para o coracao.

21

16/10/2024

Dia Mundial da
Alimentagao:
Apresentagao em
PowerPoint de mitos sobre
diversos alimentos.

24

21/10/2024

Prouérbios: Apresentagao
em PowerPoint de
prouérbios populares
sobre alimentos.

23

ACOMPANHAMENTO

NUTRICIONAL - ERPI Nimero
Avaliagao Nutricional inicial S
Avaliagoes e Intervengoes Q0
Plano Individual de Cuidados (PIC) 5
Plano Individual (PI) 60
Interven¢ao em grupo 7

14/11/2024

Dia Mundial da Diabetes:
dindmica de grupo sobre
a diabetes - causas,
sintomas, consequéncias,
etc.

22

18 de junho
e23de
outubro

Ementas: Os utentes
tiveram oportunidade de
escolher duas ementas
semanais.

22
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Nota: As descrigoes das intervengoes de educa-
cao alimentar realizadas constam detalhada-
mente nos planos de sessoes elaborados para
cada atividade, que se encontram em arquivo na
ERPI

AREA DE RESTAURAGAO COLETIVA E GESTAO

Ao longo do ano de 2024 deu-se continuidade
a determinadas fungoes inerentes ao funciona-
mento do servigo.

* Implementagao do HACCP - Processo conti-
nuo ao longo de 2024

- Implementagao do sistema de HACCP e verifi-
cagao do cumprimento das normas subjacentes
na cozinha e refeitorio do HSI e da ERPI e das
copas de apoio;

- Aplicagao de procedimentos e normas no ambi-
to da gestao, segurancga e da qualidade alimentar
nas diferentes fases de aquisigao, armazenamen-
to e preparagao dos géneros alimenticios, bem
como da confegao e distribuigao das refeigoes;

- Gestao dos processos da qualidade, seguranga
alimentar, responsabilidade social, sustentabili-
dade ambiental, saude e seguranga no trabalho,
no ambito das responsabilidades definidas pela
organizagao;

- Elaboragao de pareceres e trabalhos técnicos
que visam garantir a satisfagao e os requisitos
legais e normativos respeitantes as diferentes
entidades envolvidas: consumidores, clientes,
colaboradores, entidades oficiais, fornecedores e
outros parceiros de atividade;

- Controlo de qualidade dos géneros alimenticios
transformados, produzidos, importados ou emba-
lados.

¢ Plano de Ementas e Fichas Técnicas

- Elaboragao e validagao de planos de ementas,
assegurando a adequagao alimentar e nutricional
das refeigoes servidas, assim como a promogao
de habitos alimentares saudaveis, inclusivamen-
te através de dietas orientadas para patologias
especificas (HSI, ERPI, Cantina Social);

- Elaboragao de plano de ementas adaptadas a
sazonalidade e épocas especiais (Natal, Carna-
val, Quaresma, Pascoa, Feriado Municipal, entre
outros);

- Atualizagao e elaboragao de novas fichas téc-
nicas; procedeu-se a atualizagao de 85 fichas

técnicas

* Realizagdo da andlise qualitativa do plano de
ementas

Com o objetivo de analisar a qualidade do plano
de ementas da instituigao foi utilizada a Propos-
ta de Ferramenta de Avaliagao Qualitativa de
Ementas Destinadas a Idosos, criada pela DGS.
A avaliagao foi efetuada utilizando-se as emen-
tas semanais referentes a um més completo e
abordou seis dominios distintos, nomeadamente
itens gerais, sopa, fornecedores proteicos, acom-
panhamento fornecedor de hidratos de carbono,
acompanhamento de horticolas e sobremesa.
Apos aplicagao da ferramenta, o plano de emen-
tas da instituicao obteve uma pontuagao final de
88/100 pontos, e, portanto, classifica-se como
‘Boa’”.

Os critérios falharam em parametros referen-
tes a frequéncia da oferta de carnes vermelhas,
que se encontrava acima do recomendado, e a
frequéncia de peixe gordo e ovo, como fontes
proteicas principais, que se encontravam abaixo
do recomendado.
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* Distribuigao de refeigoes

- Monitorizagao do funcionamento dos carros de
distribuicao de refeicoes e sua manutengao;

- Otimizagao da distribuigao das refeigoes por
servigo/doente. Para este efeito, continuam a
utilizar-se etiquetas com designagao de servi-
go/quarto/cama para identificagao do doente

e respetiva dieta. Este processo possui falhas,

e ao longo do ano procedeu-se a varios testes
do programa de dietas, de modo a otimizar esta
situagao com emissao de etiqueta autocolante
associada ao servigo/quarto/cama.

* Gestao de Equipas

- Elaboragao dos horarios de trabalho das cozi-
nheiras e auxiliares de cozinha da cozinha central
e da copa do hospital;

- Elaboragao de mapas de tarefas, transporte de
refeigoes e procedimentos de equipa.

- Reorganizagao do plano de tarefas na cozinha
central e da copa do hospital

* Organizagdo de eventos/jantares/coffea

breaks/pequenos lanches

- Lanche - Festa da Familia ERPI;

- Almogo convivio no ambito do projeto “Musica-
lidade™;

- Almogos e lanches - Convivio e ensaios no am-
bito do projeto “Musicalidade”;

- Almogo para Idosos e colaboradores da Santa
Casa da Misericordia de Felgueiras;

- Lanches no ambito dos encontros do Walking
Football;

- Almogo Jornadas Municipais de Saude;

- Lanche da festa de Natal ERPL.

* Participagao e acompanhamento das audito-
rias realizadas pela empresa QUALIPREV.

A QUALIPREV é uma empresa especializada em
Qualidade, Higiene e Seguranga Alimentar. Por
intermédio e com colaboragao do SNA realiza
Auditorias, Assisténcia e Formagao. Ao longo

de 2024, o SNA continuou com esta parceria, e
realizou varias auditorias ao servigo, assim como
formagoes aos funcionarios da SCMMC (tabelas
29 e 30).
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+ Aplicagao de listas de verificagao relativas ao

HACCP e ao cumprimento do despacho

Tabela 29. Auditorias e visitas realizadas pela QUALIPREV
em parceria com SNA

HOSPITAL ERPI
Data Auditoria Objetivo Data Auditoria Objetivo
Auditoria HACCP Auditoria HACCP
05/02/2024 Colheita de agua 05/02/2024 Colheita de agua
Auditoria HACCP Auditoria HACCP
26/04/2024 Colheita de zaragatoas 26/04/2024 Colheita de zaragatoas
Auditoria HACCP Auditoria HACCP
29/08/2024 Colheita de zaragatoas 29/08/2024 Colheita de zaragatoas
22/11/2024 Auditoria HACCP 22/11/2024 Auditoria HACCP
16/12/2024 Auditoria HACCP 16/12/2024 Auditoria HACCP
Colheita de refeicdo
As listas de verificagao seguem os sete principios
para manter e otimizar o sistema HACCP.
Tabela 30. Listas de verificagdo de HACCP aplicadas no Hospital e ERPI
HOSPITAL ERPI
Lista de verificagao relativa ao HACCP 2 2
Listas de verificagao relativas ao cumprimento do 2 2
Despacho n2 3618 -A/2016
Listas de verificagao de empratamento 2 2
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* Monitorizagdo continua dos procedimentos
implementados aquando da centralizagdo das
cozinhas

- Otimizagao de tarefas e horarios dos funciona-
rios que desempenham fungoes na copa e refei-
toério do hospital;

- Gestao das equipas da cozinha central e copa
do hospital;

- Uniformizagao de ementas, fichas técnicas e
todos processos inerentes a esta centralizagao;
- Transporte de refei¢coes da cozinha central para
o hospital;

- Sistema de requisigao de refeigoes para funcio-
narios. Este procedimento ainda possui algumas
falhas e incumprimentos.

* Articulagao com Departamento de Compras
e Aprovisionamento

A articulagao com este servigo permite melhor
gestao de fornecedores e custos. Sao realizadas

reunioes mensais e sempre que necessario.

* Constituigdo de uma equipa responsavel pelo
economato

Em 2024, a constituigao de uma equipa dedica-
da ao economato tornou-se imprescindivel para
otimizar recursos e aprimorar a eficiéncia ope-
racional. Esta equipa é responsavel pela recegao,
gestao, controlo e distribuigao de matérias-pri-
mas.

Para maximizar a eficiéncia, € fundamental a in-
formatizagao da gestao de stocks e encomendas.
Os sistemas informatizados possibilitam o acom-
panhamento em tempo real dos niveis de inven-
tario, emitem alertas automaticas para reposicao
e geram relatorios detalhados de consumo. Além
disso, garantem maior transparéncia e rastreabi-
lidade em todas as etapas do processo.

* Questionarios de Satisfagao Alimentar.
Foi aplicado 1 inquérito de satisfagao alimentar-:
aos utentes da ERPL

NUTRIGAO COMUNITARIA

» Sessoes de Educagao Alimentar ERPI

As sessoOes de educagao alimentar realizadas na
ERPI, encontram-se descritas no ponto supraci-
tado que faz referéncia as intervengoes de grupo
na ERPL

* Sessoes de educagao alimentar e elabora-
¢ao de material educativo no ambito do projeto
SMS+MISSE

Foram realizadas duas atividades de educagao
alimentar em duas das instituigoes abrangidas
pelo projeto. As atividades incluiram a leitura de
rétulos alimentares, utilizando produtos como
exemplo, a aplicagao de um quizz sobre o consu-
mo de agua e a distribuicao de um lanche sauda-
vel e equilibrado aos utentes. Paralelamente, com
o objetivo de aumentar a literacia em saude dos
idosos, foram elaborados flyers informativos para
distribuicao durante as visitas domiciliarias. Estes
materiais abordaram temas como hipertensao
arterial, diabetes e recomendagoes alimentares
especificas para a terceira idade.

* Projeto IMC

O Projeto IMC é uma iniciativa de educagao
alimentar desenvolvida na Escola Secun-daria de
Marco de Canaveses ha cerca de 10 anos. Desde
o inicio, o projeto tem sido conduzido por técni-
cos de saude da SCMMC, nas areas de Nutrigao
e Psicologia, promovendo a saude alimentar da
comunidade escolar.
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A adogao de habitos alimentares saudaveis &
incentivada atraves de varias estrategias, incluin-
do avaliagoes antropomeétricas e nutricionais,
recolha de histdria alimentar e educagao alimen-
tar personalizada. Além disso, sao promovidas
sessoes de grupo com alunos e encarregados de
educagao, entrevistas motivacionais e atividades
para resolver desafios relacionados com a ali-

mentagao.

Com o passar dos anos, as intervengoes foram
sendo adaptadas as necessidades especificas da
escola e as problematicas identificadas, garantin-
do uma abordagem mais eficaz e alinhada com a
realidade dos alunos. No entanto, no ano de 2024,
devido a reestruturagao do servigo de Nutricao e
Alimentagao da SCMMC, nao foi possivel realizar
atividades no ambito do projeto. Espera-se que,
em 2025, o projeto possa ser retomado, conti-
nuando a trazer beneficios significativos para os
alunos da Escola Secundaria de Marco de Cana-
veses.

* CANDIDATURAS E PROJETOS

Humanizar com Sabor

O Projeto foi contemplado, em maio de 2023, pela
Iniciativa Social Descentralizada (ISD) do BPI e da
Fundagao “la Caixa”.

Este projeto tem como objetivo, através do con-
ceito de Humanitude, abordar a vertente alimen-
tar, enfrentando esta problematica com a confe-
Gao de dietas de texturas adaptadas. As refeigoes
sao preparadas com componentes individualiza-
das, sendo coloridas, variadas e visualmente ape-
lativas, de forma a estimular o apetite e incentivar

o consumo alimentar dos utentes.

Em janeiro deste ano, iniciou-se a confegao e o
servigo das dietas de textura modificada, mar-
cando o arranque pratico deste projeto inovador
e introduzindo uma nova forma de servir pratos
mais apelativos e nutricionalmente equilibrados.

SMS + MISSE

O servigo de Nutrigao realizou, ao longo do pre-
sente ano, diversas visitas domiciliarias aos uten-
tes integrados no projeto, garantindo o acompa-
nhamento préoximo e personalizado.

Participagao na coluna de saude no Jornal “A
Verdade” com as seguintes publicagoes:

+ Adogantes: serao piores que o agucar? -
25/03/2024

+ As festas de final de ano acabaram, como
retomar aos bons habitos alimentares? -
19/12/2024

HIGIENE E SEGURANGA - PLANOS E REGISTOS
DE HIGIENIZAGAO

Em 2024, deu-se continuidade ao trabalho ini-
ciado em 2020 no que diz respeito a implemen-
tagao dos planos e registos de higienizagao em
todos os servigos do HSI e ERPI. Ao longo do ano
foram atualizados planos, registos e, efetuada a
sua monitorizagao e formagao sobre a tematica
aos colaboradores da instituicao. Mensalmente,
todos os registos sao verificados e arquivados.
Neste momento, verifica-se a necessidade de
otimizagao dos registos e processos, sendo que é
importante a intervengao da empresa de Higiene
e Seguranga no trabalho.
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ATIVIDADES PREVISTAS E NAO REALIZADAS

+ Criagao de um bar de apoio aos funcionarios/
clientes do hospital;

+  Formagao aos profissionais de saude sobre
prescrigao de dietas terapéuticas e manual de
dietas. Estas formagoes nao foram realizadas
uma vez que o software PRIME ainda esta em
fase de teste;

*  Implementagao do sistema de senhas para
reserva de refeigdes no refeitorio do HSI. Como
alternativa a este procedimento adotou-se a
reserva de refeigoes através do programa infor-
matico e emissao de listas de verificagao. Este
processo possui falhas, uma vez que a reserva de
refeicao continua a ndo ser feita de forma atem-
pada;

+ Arequisicao de refeigoes dos utentes inter-
nados a cozinha central também possui falhas. E
fundamental que a requisigao seja feita através
do Prime e que o acesso das mesmas seja feito
diretamente na cozinha central. Para o efeito, é
necessario a aquisigao de um computador para a
zona da cozinha e prestada formagao as funcio-
narias sobre o programa;

+ Elaboragao e aprovagao de um Regulamento
Interno sobre consumo de refeigoes;

+ Implementagao de bolsas de Nutricao Enteé-
rica em substituigao da dieta liquida caseira em
utentes com uso de sonda nasogastrica;

+ Nao foi adquirida a cadeira balanga para avalia-
gao antropomeétrica de utentes com dificuldades
de mobilidade.
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7.10. SERVICOS FARMACEUTICOS E DE
APROVISIONAMENTO

Os Servigos Farmacéuticos e de Aprovisiona-
mento (SFA) desempenham um papel estratégico
e indispensavel na rede de cuidados de saude

da SCMMC, com o objetivo de atender integral-
mente as necessidades farmacoterapéuticas dos
utentes. A atuagao dos SFA é pautada na promo-
Gao do uso racional e responsavel de medicamen-
tos, dispositivos médicos e produtos farmacéu-
ticos, assegurando altos padroes de qualidade,
eficacia e segurancga.

Ao longo do ano de 2024, os SFA implementaram
varias metas e iniciativas voltadas a otimizagao
dos seus processos e servigos, o presente rela-
tério de atividades apresenta nao apenas essas
diretrizes, mas também evidéncia as estreitas co-
laboragoes estabelecidas entre os SFA e outros
servigos da instituicao. Uma comunicagao eficaz
tem como objetivo comum a melhoria continua
dos servigos oferecidos, priorizando e asseguran-
do o bem-estar dos pacientes.

Adicionalmente, destaca-se o papel fundamen-
tal dos SFA na gestao eficiente dos stocks de
medicamentos, dispositivos médicos e produtos
farmacéuticos da SCMMC. A responsabilidade
pela aquisicao, armazenamento e distribui¢ao cri-
teriosa garante que as necessidades de todos os
servigos da instituigao sejam devidamente aten-
didas. A equipa multidisciplinar que integra os SFA
mantém um forte compromisso com a excelén-
cia, executando as fungoes de forma sistematica
para otimizar cada etapa do processo.

Aintegragao efetiva entre os SFA e os outros ser-
vigos da SCMMC é ressaltada como um elemento
essencial para aumentar a qualidade nos cuida-

dos de saude. Colaboragoes bem estruturadas
nao apenas promovem maior eficiéncia ope-
racional, como também asseguram a melhoria
continua dos padroes de desempenho, em alinha-
mento com o compromisso institucional com a
seguranga e a qualidade na prestagao de servigos
aos pacientes.

RECURSOS HUMANOS

Os SFA sao compostos por profissionais alta-
mente capacitados que procuram constante-
mente aprimorar suas competéncias e conhe-
cimentos. Demonstram um comprometimento
e motivagao na execugao de suas atividades,
sempre pautados por uma atitude positiva e em
prol do funcionamento otimizado de toda a insti-
tuicao.

A direcao e coordenagao dos SFA sao da respon-
sabilidade da Diretora Técnica (DT). Ao longo do
ano de 2024, os SFA contaram com a colabora-
¢ao de uma Técnica de Farmacia e de uma traba-
lhadora de Servigos Gerais.

O empenho da equipa, aliado a diregao especia-
lizada, reforga o compromisso constante com o
aprimoramento dos servigos e contribui para a
consecugao dos objetivos da instituigao.

ATIVIDADES PROPOSTAS NO PLANO DE
ATIVIDADES DE 2024

Melhoria do espago dos Servigos Farmacéuticos
e Aprovisionamento

A melhoria no espago dos SFA foi realizada atra-
vés da instalagao de novas janelas, que contribui-
ram significativamente para a estabilizagao dos
niveis de humidade e temperatura no ambiente.

A iniciativa, em conformidade com as normas
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regulamentares e as melhores praticas farma-
céuticas, reflete o esforgo continuo dos SFA e da
SCMMC em manter um ambiente de trabalho e
de armazenamento alinhado aos mais elevados

padroes de qualidade e segurancga.

O investimento em uma infraestrutura mais mo-
derna e eficiente representa um avango significa-
tivo na otimizagao das operagoes realizadas pelos
SFA. Além disso, esta melhoria contribui de forma
substancial para o cumprimento das metas de-
lineadas pela instituicao, consolidando-se como
uma prioridade estratégica para os proximos

anos.

Implementagdo de parametros no sistema in-
formatico dos Servigos Farmacéuticos e Aprovi-
sionamento - Stock automatizado

Uma das fungoes principais dos Servigos Far-
macéuticos Hospitalares € a gestao rigorosa dos
stocks de medicamentos, dispositivos médicos
e produtos farmacéuticos. No plano de atividade
de 2024, estava previsto o aprimoramento do
sistema informatico existente, com o objetivo de
implementar um sistema de propostas automa-
tizadas de encomendas e a criagao de analises
graficas detalhadas das entradas e saidas de
stocks, incluindo a definigcao de niveis minimos e

maximos.

No entanto, apesar da relevancia estratégica des-
ta iniciativa, o plano nao foi concretizado dentro
do periodo estipulado.

Manutengado dos carros adaptados a unidose

A utilizagao diaria dos carros adaptados para a
unidose é fundamental para que os utentes rece-
bam a medicagao diaria. Reconhecendo a impor-
tancia da sua manutengao, estava previsto para
2024 arealizagao de uma revisao técnica pelo

fornecedor, com o objetivo de prolongar a vida
util dos carros.

Contudo, a manutengao nao foi concretizada
devido ao fato de o fornecedor responsavel ja nao
produzir nem realizar manutengodes nos veiculos
adaptados. Essa situagao evidenciou um desafio
adicional na gestao desses recursos, tornando
necessario o estudo de alternativas para assegu-
rar a continuidade e eficiéncia das operagoes dos
Servigos Farmacéuticos e Aprovisionamento.

Como resposta a essa situagao, no Plano de Ati-
vidades para 2025 foram solicitadas e entregues
cotagoes para a aquisigao de novos veiculos, re-
fletindo o compromisso dos SFA em assegurar a
continuidade do servigo com equipamentos mais
modernos e adequados, garantindo a eficiéncia
operacional e a qualidade dos processos logisti-
cos associados a unidose.

Melhoria da gestao e controlo de stock de far-
macos disponivel nos servigos de internamento
Em 2024, foi implementado um processo de
gestao de stocks e controlo de prazos de validade
nos servigos de internamento. Como parte desse
novo protocolo, a equipa de enfermagem assumiu
o compromisso de realizar, mensalmente, uma
revisao completa de todos os medicamentos
disponiveis em stock, verificando tanto as quanti-
dades quanto os prazos de validade.

Sempre que necessario, medicamentos com
validade expirada sao identificados, separados e
descartados de forma segura, com entrega nos
SFA que encaminham os farmacos para o sistema
Valormed, correndo assim descarte regulamen-
tado e adequado. Paralelamente, a equipa de
enfermagem solicita aos Servigos Farmacéuticos
areposigao das quantidades necessarias.
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Até ao momento, o processo tem sido executado
de forma eficaz, sem registo de quaisquer pro-
blemas operacionais, evidenciando a eficiéncia
do protocolo e a colaboragao entre os servigos
envolvidos. Este modelo de gestao tem contribui-
do para a manutengao da qualidade e seguranga
no uso de medicamentos nos servigos de inter-
namento.

Reforgo de qualificagao dos recursos humanos
dos SFA

A SCMMC, no decorrer do ano de 2024, promo-
veu a qualificagao dos colaboradores dos SFA,
oferecendo diversas oportunidades de formagao.
As formagoes foram realizadas durante o horario
de trabalho e fora dele, visando o desenvolvimen-
to continuo e a capacitagao técnica da equipa.

Tabela 31. Realizagao das atividades propostas no Plano de Atividades 2024

Atividade Realizagdo Execugdo
Melhoria do local/espaco dos SFA Realizada 100%
Implementagao de pardmetros no sistema informatico

dos Seruigos Farmacéuticos e Aprouisionamento -Stock Parcialmente realizada 25%
automatizado

Manutengao dos carros adaptados a unidose Nao realizada 0%
M.elhorp da gestdoe contr.olo de stock de farmacos Redlizada 100%
disponivel nos servigos de internamento

Reforgo de qualificagdo dos recursos humanos dos SFA Realizada Nao aplicavel
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Os SFA desempenham papel estratégico na
gestao criteriosa de medicamentos, produtos de
saude, dispositivos médicos e equipamentos es-
senciais para os cuidados de saude. Cabe aos SFA
assegurar a aquisigao de todo o stock que consta
no formulario hospitalar tendo em conta uma
relagao equilibrada entre custo e qualidade, man-
tendo padroes de seguranga e eficacia. A gestao
€ sustentada por uma comunicagao continua e
proxima com fornecedores, além de uma analise
regular do mercado para garantir decisoes racio-
nais e eficientes no abastecimento e gestao dos
stocks.

Desde 2022, os SFA implementaram uma estra-
tégia de inventarios periodicos ao longo do ano,
complementando o inventario geral anual. Esta
pratica possibilita a analise detalhada das varia-
Goes de stock, otimizando os processos de requi-
sicao e planificagao de necessidades e consumos,
garantindo maior eficiéncia operacional.

Foram implementados procedimentos rigoro-
sos, como o uso de sinaléticas especificas para
0 armazenamento, preparagao e administragao
de medicamentos. Um exemplo ¢ a etiquetagem
de ampolas de cloreto de potassio, indicando a
necessidade de diluigao prévia, reforgando a se-
guranga nos processos de administragao.

Adicionalmente, medidas de controle rigoro-

so dos custos sao adotadas diariamente. Um
exemplo é o preenchimento obrigatério da folha
de utilizagao do Sugamadex 200mg/2ml pelos
anestesistas do bloco operatodrio. Esta pratica
visa garantir a gestao eficiente de medicamentos
de alto valor, assegurando o uso racional e mini-
mizando desperdicios.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS SFA EM
2024

Distribui¢gao Individual Diaria em Dose Unitaria
(DIDDU):

A distribuigao diaria de medicamentos em
dose unitaria € realizada de forma ininterrupta
durante a semana, exceto aos fins de semana.
Nesses casos, a medicagao necessaria para
sabado e domingo € incluida no envio de sex-
ta-feira para os diversos servigos de interna-
mento, a DIDDU é efetuada pela técnica e/ou a
Diretora Técnica (DT).

Gestdo de notas de encomenda, recegao e ar-
mazenamento:

Diariamente sao efetuados nos SFA notas de en-
comenda, recegao e processamento de pedidos
de medicamentos, dispositivos medicos e produ-
tos de saude.

Arecegao e armazenamento das encomendas
que sao entregues nos servigos farmacéuticos
sao da responsabilidade de todas as colaborado-
ras.

A DT dos SFA é responsavel pela pesquisa de no-
vos produtos, negociagao de cotagodes, procurar
fornecedores alternativos em caso de indisponi-
bilidade no mercado e elaborar todas as notas de
encomenda dos SFA.

Em situagoes especificas, a DT também elabora
cotagoes para materiais e medicamentos desti-
nados a cirurgias solicitadas pela secretaria da
SCMMC.

Controlo de Validades
No inicio de cada més, a DT utiliza ferramentas
informaticas para consultar os medicamentos,

dispositivos medicos e produtos de saude com
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prazos de validade préximos. Este processo per-
mite a gestao preventiva de stocks, garantindo a
reposigao necessaria e evitando desperdicios.

Gestdo de Suplementos Alimentares

Durante o ano de 2024, a elaboragao de notas de
encomenda de suplementos alimentares da can-
tina do Hospital da Santa Casa da Misericérdia de
Marco de Canaveses continuaram sob a respon-
sabilidade da DT dos SFA que sao solicitados por
email pela nutricionista da SCMMC. A DT também
€ responsavel pelo fornecimento de suplementos
alimentares destinados a Estrutura Residencial
para Pessoas Idosas da SCMMC solicitados pela
equipa de enfermagem do Residencial.

Reposigdo do Carro de Emergéncia

Outra fungao essencial dos SFA é a reposicao do
carro de emergéncia sempre que este é utilizado,
garantindo que esteja devidamente abastecido
para futuras necessidades. A reposigao € efe-
tuada conforme prescrigao médica ou no caso
de revisao de validades, a equipa de enfermagem
de cada servigo efetua pedido de material para

reposicao.

Validagao terapéutica e receitas para a farma-
cia comunitaria

A DT tem a responsabilidade de efetuar a valida-
Gao de todas as prescrigoes internas do sistema
Prime tanto do internamento de medicina como
na unidade de cuidados continuados. Assim
sendo, cada prescrigao é avaliada individualmen-
te, sao verificados parametros como posologia,
forma farmacéutica, via de administragao, tempo
de prescrigao tendo em conta as especificidades
do doente (como alergias) e a medicagao ante-
riormente prescrita.

Para além disso a DT recebe as receitas destina-
das a serem levantadas na farmacia comunitaria
e confirma os mesmos parametros especificados
anteriormente para que seja efetuado o levan-
tamento da medicagao e entregue no respetivo
servigo requisitante.

Durante o ano de 2024 foram introduzidos 2 no-
vos farmacos no Formulario terapéutico hospi-
talar e 2 novos dispositivos médicos/produtos de
saude (tabelas 32 e 33).

Tabela 32. Farmacos introduzidos no Formulario Terapéutico Hospitalar

Novo Farmaco Servigos requisitantes

Internamento de Medicina,
internamento de Cirurgia e
Bloco Operatorio

Enoxaparina Sédica
80mg/0.8ml solucao
injetauel

Internamento de Medicina,
internamento de Cirurgia,
Bloco Operatorio, S.A.P.

Metamizol Magnésico 400
mg/ml solugao injetavel

Tabela 33. Dispositivos médicos introduzidos nos SFA

Novo Dispositivo Médico Servigo requisitante

Lamina de barbear com 2

. Internamento de Medicina
lGminas

Papel ECG EDAN SE SAP
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No ano de 2024 foram requisitados 967 pedidos
de material pelos diferentes servigos. A tabela 34
e a figura 42 demonstram a quantidade de pedi-
dos efetuados por cada servigo requisitante. A
tabela 34 e figura 42 detalham todos os pedidos

elaborados.

Tabela 34. Pedidos requisitados aos SFA em 2024 e respetivos servigos

Servigo N2 Pedidos

Lar 105
Andlises Clinicas 3

Bloco Operatdrio 132
Carros de Emergéncia 4

Consulta externa 103
Esterilizagao 65

Gastroenterologia 30
Internamento de Cirurgia 65
Internamento de Medicina 152
Medicina Dentaria 4

SAP 175
ucc 129
Total 967

150

125

100

Numero de pedidos

104 Figura 43. Pedidos efetuados em 2024 e respetivos servigos
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Os SFA tém como fungao crucial o controlo e su-
pervisao do material em “consignagao” presente

na SCMMC, nomeadamente:

+ Consignagao - material vascular: 6 sessoes

+ Consignagao - material oftalmologia: 24 ses-
sbes

+ Consignagao - material ortopedia: 45 sessoes

+ Consignagao - material urologia: 5 sessoes

Durante o ano de 2024 a DT dos SFA efetuou 43
notas de encomenda de substancias psicotro-
picas e estupefacientes e 1524 notas de enco-
menda.

PATROCINIOS

Os SFA contribuiram com material de protegao
(luvas, mascara, protecao de pés, bata de prote-
Gao e touca) para o dia aberto da SCMMC, que
recebeu alunos da escola secundaria de Marco de
Canaveses, no dia 11 de abril de 2024. Esta agao
so foi possivel com a parceria da empresa OASI-
POR.

CONCLUSAO

O presente relatorio de atividades dos SFA
evidencia o compromisso com a exceléncia na
gestao de medicamentos, dispositivos médicos

e produtos de saude. Ao longo de 2024, os SFA
comprometeram-se com a implementagao de
praticas que asseguraram a disponibilidade con-
tinua e adequada de recursos essenciais, promo-

vendo uma gestao racional e eficiente.

A adogao de medidas estratégicas, como a reali-
zagao de inventarios periddicos complementares
ao inventario geral, bem como procura continua
por uma relagao benéfica entre custo e qualida-
de, procurando mostrar uma atitude proativa na
otimizagao de processos e na melhoria opera-

cional. As atividades desenvolvidas diariamente,
desde a distribuicao individual de medicamentos
em dose unitaria até a gestao de comunicagao
com fornecedores, reafirmam o compromisso
em responder prontamente as necessidades dos
servigos da SCMMC.

Embora desafios tenham sido enfrentados, como
a nao concretizagao de determinadas atividades
propostas, houve um esforgo continuo para a
melhoria do trabalho efetuado. A segurancga, a efi-
ciéncia e a qualidade mantiveram-se como pilares
fundamentais das atividades dos SFA, consoli-
dando o seu papel estratégico na prestagao de
cuidados de saude.

105



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

106



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

8. AREA SOCIAL

O presente Relatério de Atividades 2024 da Es-
trutura Residencial para Pessoas Idosas (ERPI)
tem como finalidade descrever e avaliar as ati-
vidades realizadas desde o dia 1 de janeiro a 31
de dezembro de 2024, abrangendo as areas de
servigo social, animagao sociocultural e saude.

Na area social, decorreu um conjunto de ativi-
dades em concordancia com o estabelecido no
Plano de Atividades de 2024, seguindo as orien-
tagoes e requisitos da legislagao em vigor, asse-
gurando a qualidade, seguranga e adequagao dos
servigos prestados, garantindo o respeito pelos
direitos e a dignidade dos residentes da ERPIL

No ambito da Animagao Sociocultural, destacam-
-se as atividades desportivas, motoras, ludicas,
cognitivas, religiosas, culturais, intergeracionais,
sociais e festivas, que propiciaram a estimulagao
cognitiva, a promogao da autonomia e o esforgo
das relagoes interpessoais, respeitando as prefe-
réncias e capacidades de cada residente.

A area da saude assegurou a prestagao de cui-
dados medicos e de enfermagem, a vigilancia
continua do estado de saude dos residentes, bem
como agoes de prevengao, promogao da saude e
reabilitagao funcional.

As atividades dinamizadas na ERPI por Psicologia
e Nutricao estao descritas nos relatorios dessas

areas.

ESTRUTURA RESIDENCIAL

PARA PESSOAS IDOSAS

A Estrutura Residencial para Pessoas Idosas
(ERPI) "Rainha Santa Isabel” tem capacidade
para 60 idosos, todos abrangidos pelo Acordo de
Cooperagao da Seguranga Social, com 6 vagas
preenchidas por indicagao dos servigos compe-

tentes do ISS, I.P./Conselho Distrito do Porto.

A organizagao dos servicos e a prestagao de cui-

dados é realizada por uma equipa multidisciplinar,
representada na figura 44 e as atividades realiza-

das estao propostas e executadas na tabela 35.

Ajudantes de Cozinha
Ajudantes de Lar
Animadora Sociocultural

Assi i
EQUIPA ssistente Social

MULTIDISCIPLINAR ° Cozinheiras
DA ERPI o Enfermeiras

Médico
Nutricionista
Psicéloga
Rececionista

Figura 44 - Equipa multidisciplinar da ERPI
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ATIVIDADES PROPOSTAS E EXECUTADAS
EM 2024

Tabela 35 - Atividades executadas em 2024

Atividades propostas

Atividades executadas

Coordenar e supervisionar o pessoal
afeto a ERPI

* Elaboradas escalas mensais de seruvigo.

+ Acompanhamento mensal na verificagao do cumprimento dos
registos de HACCP.

* Colaboragao com a Nutricionista nas auditorias realizadas pela
empresa QUALIPREV (HACCP).

* Gestao/controlo de consumos didarios de fraldas, esponjas higiene
pessoal e resguardos em articulagdo com a equipa de enfermagem
e funciondrios da ERPI.

* Pedido de material ao seruvigo de compras atraves do PRIME.

* Realizadas marcagées de refeicoes no PRIME (2x por més)

* Registo no PRIME de ocorréncias para manutengao/auarias dos
equipamentos da ERPL

* Enviado e-mail com pedidos da cozinha a central de compras.

+ Distribuicao dos consumiueis pelo servigo, em articulagdo com a
encarregada de servigos gerais.

* Envio mensal dos mapas de frequéncia do Programa de
Emergéncia Alimentar. (1x por més).

+ Atualizagdo de 14 processos do PEA.

* Preparagdo e entrega do cabaz de natal em articulagao com o
servico das compras e nutricionista. (14 cabazes)

* Realizadas reuniées semanais com os colaboradores (1x por
semana)

* Realizadas reuniées com a Encarregada de Servigos Gerais para
partilha e organizagao do servigo. (2x por més)

* Realizadas reuniées com a equipa técnica para partilha de
informagdo acerca da evolugdo dos utentes em todos os dominios
e elaboragdo/atualizagao do PIC. (2x por més)

Assegurar formagao ao pessoal afeto a ERPI

» Reuisao do Complemento por Dependéncia de residentes, (2
utentes).

* Realizado o simulacro na ERPI no dia 23 de dezembro o com a
colaboragao dos bombeiros voluntdrios do Marco de Canaveses.
+ Atualizada a comparticipagao mensal de 59 utentes.

* Reunido com a equipa de enfermagem e Diretor de Pessoal,
para andlise de custos na drea da saude em articulagdo coma
farmacia.

+ As formacoes realizadas na ERPI encontram-se no relatério do
Servico de Formagao Profissional ~-CAPACITA SCMMC.

+ O total de horas de formagao que os funciondrios da ERPI
beneficiaram, nos setores da cozinha, servigos gerais e técnicos,
foi de 2304 horas, estando igualmente contabilizadas as horas de
formagao realizadas por iniciativa de alguns funciondrios, atraves
de entidades externas.
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Atividades propostas

Atividades executadas

Garantir a humanizagdo dos cuidados

* Implementada na ERPI a “Metodologia de Cuidado Humanitude”
(participagao de 27 funcionarios):

- Coordenagado e participacao na formagao;

- 12 Grupo- 9 funciondrios da ERPI realizaram 28 horas de
formacao (15 a 18 abril);

- 22 Grupo - 9 funcionarios da ERPI realizaram 28 horas de
formagao (6 a 9 de maio);

- 32 Grupo - 9 funcionarios da ERPI realizaram 28 horas de
formagao (13 a 16 de maio);

- Participag@o no grupo de apoio, formado por 12 elementos dos 3
grupos, com o objetivo de monitorizar a continuidade dos cuidados
em humanitude a toda a equipa. Foram realizadas 21 horas de
formagao (3 a 6 de junho).

Conduzir todo o processo de integracao do
utente na ERPI

+ Cumprido o previsto.
* Elaborado para os 60 utentes da ERPL

- Plano Individual de Cuidados (PIC) e monitorizado, acompanhado
e aualiado de forma continua, com a periodicidade maxima de seis
meses;

- Apresentado o PIC aos residentes e familias e recolhida a
assinatura dos mesmos para a aprouagao.

- Aualiagdo de resultados em articulagdo com a equipa
multidisciplinar da ERPL

* Plano de acolhimento inicial para 6 utentes:

- Visita guiada com o utente/familia, a instituigdo de forma a dar a
conhecer os espagos individuais e comuns;

- Explicada regras de funcionamento da Institui¢ao;

- Apresentadas as atividades ocupacionais existentes;

- Explicado o funcionamento dos servicos prestados;

- Construida Avaliagao Diagndstica durante o 12 més de
integragdo na ERPI;

- Realizada reuniao com o residente e equipa multidisciplinar;

- Elaborado o Plano Individual de Cuidado (PIC) dos 6 residentes,
de acordo com a aualiagdo diagnéstica de todas as areas da
equipa multidisciplinar.
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Atividades propostas

Atividades executadas

Programa MySenior
(software de gestdo de lares de idosos)

Implementado na ERPI o software MySenior.

Este programa uveio melhorar a eficiéncia operacional e a qualidade
dos cuidados, garantindo o registo rigoroso e centralizado de
todas as informagoes relevantes sobre os utentes, assim como

o cumprimento das exigéncias legais, garantindo que toda a
documentagao necessdria estd atualizada e disponivel.

Comissao de ética da SCMMC

Participagdo nas reunioes. (1)

Encontro de trabalho com o “Grupo de Partilha”

Encontro de trabalho na SCM de Fafe com 18 técnicos de varias
Misericérdias, com o seguinte programa:

- 11h00 Recegao/visita as Instalagdes da ERPI Dr. Anténio
Marques Mendes;

- 13h00 Almogo na institui¢ao oferecido pela SCM de Fafe;

- 14h00 Inicio dos trabalhos, partilha de experiéncias;

- 17h00 Encerramento do encontro, onde ficou decidido realizar-se
o0 préximo, em 2025, na SCM da Maia.

Candidaturas para ERPI

Em 2024 foram realizadas 40 candidaturas para ERPI

Existem acompanhamentos/diligéncias efetua-

dos diariamente (conversas informais diarias com

residentes e familias, atendimentos a residentes,

funcionarios e publico em geral) que ndo foram

contabilizados.

INDICADORES

A ERPI, no final de 2024, contava com 60 resi- O ano apresentou uma evolugao das patologias

dentes, sendo 14 do sexo masculino e 46 do sexo e sua agudizagao com padroes semelhantes aos

feminino, cuja média de idades foi de 82,9 anos anos anteriores.

(figura 45 e tabela 36). A maioria dos residentes

apresenta idades avangadas, o que naturalmente,

contribui para maior grau de fragilidade fisica e

cognitiva, exigindo respostas mais especialidades

e personalizadas por parte da equipa multidisci-

plinar.
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Numero de 6bitos

Jdan.

I Admissio de idosos na ERPI

Figura 45. Admissao e 6bitos na ERPI em 2024

Durante este periodo faleceram 6 utentes (tabela
45):

- 3 utentes do sexo feminino, com 82, 84 e 86
anos de idade.

- 3 utentes do sexo masculino, com 73, 87 e 92
anos de idade.

As causas de morte foram doenga cardiaca
isquémica com insuficiéncia cardiaca, doenga de
Alzheimer, doenga cerebrovascular grave, doenga
de Parkinson e acidentes vasculares cerebrais

As causas foram determinadas, sobretudo, pela
comorbilidade apresentada pelos utentes e pelos
processos proprios do envelhecimento.

Mar. Abr. Mai. Jun.

Jul. Ago. Set.

I Obitos

Tabela 36. Utentes residentes distribuigao por grupo etario e sexo

Out.

Nov.

Dez.

S:;]i): Sexo' Se.x? Total %
(anos) Masculino Feminino

55-59 1 1 17
60-64 1 ! .
65-69 2 3 5 63
70-74 4 4 67
75-79 2 3 ; .
80-84 4 10 u 233
85-89 3 13 1 20
90-94 3 7 10 167
7 4 4 67
Total 14 46 40 100
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Dos utentes residentes a maioria, 36 utentes,
apresenta graus de dependéncia elevadissima: 9
estao totalmente acamados, dependentes para
todas as suas atividades, 27 em cadeira de rodas,
ou com necessidade de ajuda na motricidade
(andarilho ou canadianas), 11 utentes apresentam
dependéncia, nao pela parte motora, mas pelo
grau de limitagao neurologica que apresentam
(doenca de Alzheimer, doenga de Parkinson,
psicoses organicas e afetivas, oligofrenia, doenga
multienfartes e doenga cerebrovascular), o que
traduz-se em 47 utentes (78,3%) com necessida-
des de cuidados acrescidas.

Deste universo de 60 utentes, no fim de 2024,
apenas 13 (21,7%) sao independentes.

Relativamente ao tempo de permanéncia na
ERPI, a maioria dos utentes permanece na ins-
tituicao ha mais de um ano (figura 49). Sendo a
percentagem mais elevada por tempo de perma-
néncia (30%) de 5 a 10 anos.

20

Numero de utentes

Figura 49. Utentes por tempo de permanéncia na ERPI
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CANTINA SOCIAL - PEA

O servigo da Cantina Social/Programa de Emer-
géncia Alimentar (PEA) da Santa Casa da Mise-
ricordia de Marco de Canaveses € uma resposta
social, com Protocolo de Colaboragao celebrado
com o Instituto da Seguranga Social IP, desde
1junho de 2012, insere-se na Rede Solidaria das
Cantinas Sociais e constituiu-se como resposta
de intervengao no ambito do Programa de Emer-
géncia Social (tabela 37).

No ambito desta resposta social, foram assegu-
rados atendimentos aos utentes, entrevistas a

potenciais candidatos, atualizados 15 processos,
e elaborados 12 mapas mensais com os registos

das refeigoes diarias.

Tabela 37. Refeigoes Protocoladas no PEA

A comparticipagao financeira da seguranga so-
cial, no que concerne ao funcionamento do PEA,
em 2024 teve um pequeno aumento de 0.50€ por
refeigao, sendo a comparticipagao total de 3.00€
Em 2024 mantivemos o protocolo de 20 refei¢coes

diarias.

Ne refeigoes Ne refeigoes Ne refeigoes Ne refeigoes Ne refeigoes

Meses protocol.adas protocol.adas protocol.adas protocol.adas protocol.adas
por dia por dia por dia por dia por dia
2017 2018 2019 2020 2021a2024

Janeiro 64 35 20 16 20
Fevereiro 64 35 20 16 20
Marco 64 35 20 16 20
Abril 64 29 16 16 20
Maio 64 28 16 16 20
Junho 64 27 16 16 20
Julho 64 27 16 20 20
Agosto 64 27 16 20 20
Setembro 64 27 16 20 20
Outubro 51 24 16 20 20
Nouvembro 43 22 16 20 20
Dezembro 8BS 20 16 20 20
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ATIVIDADES DA AREA DA SAUDE

Objetivos: Traduzir de forma clara e sucinta, o
trabalho desenvolvido, perante as necessidades
de saude dos utentes residentes nesta Institui-
Gao, numa plataforma que contribua para manter,
melhorar e adequar, no contexto da Santa Casa, a
prestagao dos cuidados de saude.

Programagao: a prestagao dos cuidados de
saude foi desenvolvida trissemanalmente, ao
longo destes meses, tendo sido avaliados todos
os utentes ai residentes, através de consultas
Médicas, de forma que os mesmos tenham uma
cuidada e continua observagao do seu estado de
saude (figura 50).

A este facto nao ¢ alheia a imprescindivel co-
laboragao de toda uma equipa de profissionais
que presta servigo nesta Instituicao, desde as
Voluntarias, Auxiliares, Veleiras, Cozinheiras,
Porteiras(os), Assistente Social, Nutricionista,
Psicéloga, Animadoras e equipa de Enfermagem,
elementos sem os quais seria impossivel tao bom
desempenho.

300

As pessoas nestas faixas etdrias, quer pelas suas
carateristicas (proprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de
situagoes que sao mais frequentes neste grupo
(perda de autonomia, solidao, maior dependéncia,
reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento,
doengas, entre outros), leva e aconselha a que,
além do acompanhamento médico das patologias
apresentadas, se tente promover um envelheci-
mento com qualidade, refor¢ando a autoestima e

autonomia.

250

200

150

100

Nimero de consultas

50

Figura 50. Consultas realizadas na ERPI com o médico assistente da ERPI
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PATOLOGIAS / PROBLEMAS DE SAUDE

O conhecimento dos problemas ativos de sau-
de dos utentes permite averiguar quais os mais
prevalentes, podendo-se, assim, delinear formas
de intervengao para minimizar os seus efeitos
ajudando ao bem-estar fisico, psicolégico e social
do individuo e da familia.

Tabela 38. Problemas de Saude dos Utentes da ERPI

O médico efetuou a analise dos problemas de
saude, tendo em conta a classificagao interna-
cional dos cuidados, os mais frequentes distribui-

ram-se por ordem decrescente (tabela 38) .

Geral e inespecifico A98 Medicina preventiva / de acompanhamento geral
Enddcrino, metabélico e nutricional T93 Alteragoes do metabolismo dos lipidos

Psicologico P74 Disturbio ansioso / estado de ansiedade

Psicoldgico P76 Perturbagoes depressivas

Sistema nervoso N99 Outras doengas do sistema neuroldgico

Aparelho circulatério K77 Insuficiéncia cardiaca

Sistema musculo-esquelético L99 Outras doengas do aparelho musculo-esquelético
Sistema musculo-esquelético L86 Sindrome vertebral com irradiagao de dores

Sistema musculo-esquelético L91 Outras osteoartroses

Aparelho circulatoério K87 Hipertensao com complicagoes
TEEsggggz,lmetabélico € T90 Diabetes nao insulino-dependente

Aparelho respiratorio R99 Outras doengas respiratorias

Aparelho respiratorio R74 Infegao aguda do aparelho respiratorio superior
Aparelho urinario uo9 Outras doengas urinarias

Aparelho circulatério K90 Trombose / acidente vascular cerebral

Aparelho digestivo D99 Outras doengas do sistema disgestivo

Sistema musculo-esquelético L95 Osteoporose

Sistema musculo-esquelético L90 Osteoartrose do joelho
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CO-MORBILIDADE DOS UTENTES
RESIDENTES DA ERPI

Todos os residentes (60 utentes no final de 2024)
tém patologia osteoarticular degenerativa em
maior ou menor grau, tendo quase todos limita-

cao funcional.

Co-morbilidade dos utentes residentes na ERPI

Rainha Santa Isabel:

* Hipertensao arterial com complicagoes, atingi-
mento dos érgaos alvo, 27 dos utentes,

+ Doenca cerebrovascular, 38 utentes, cuja pa-
tologia pode ser subdividida em:

Processo demencial de etiologia vascular - 12
utentes (dos quais 5 tem doencga cerebrovascular
grave sequelar a acidentes vasculares cerebrais),

Doenga de Alzheimer - 21 utentes, Deméncia por
corpos de Lewy - 1 utente, Doenga de Parkinson -
S utentes

+ Insuficiéncia cardiaca: - 7 utentes (dos quais 3
classe II)

+ Fibrilhagao auricular: - 7 utentes, 1 hipocoagu-
lado com varfarina e os restantes com NOAC

+ Diabetes mellitus: - 23 utentes, dos quais 10
insulinodependentes, e mais 4 utentes com into-
lerancia oral a glicose

+ Sindrome depressivo com disturbio de ansie-
dade e psicose afetiva: - 34 utentes

+ Oligofrenia: - 3 utentes

+ Insuficiéncia respiratéria com necessidade de
oxigenoterapia (OLD): - 6 utentes

+ Sindrome obesidade/hipoventilagao com ne-
cessidade de BIPAP: - 3 utentes

+ Doenga pulmonar cronica obstrutiva: 12 uten-
tes

+ Doenga aterosclerotica, todos os residentes
tém em maior ou menor grau.

+  Diminui¢ao da acuidade visual com limitagao
grave - 2 utentes

* 4 utentes a realizar medicagao para a dor gra-
ve cronica nao oncoldgica e oncoldgica.

+ 7 utentes com SNG para alimentagao e prote-
gao da via aérea.

+ 2 utentes com PEG para alimentagao e prote-
cao da via aérea.

1 utente com neoplasia maligna da mama me-
tastizada.

1 utente com neoplasia maligna do intestino.

+ lutente com neoplasia do pescogo.

A atividade desenvolvida foi, desta forma, progra-
mada de acordo com as patologias apresentadas,
ajustada a vigilancia, com estratificagao dos ris-
cos, e periodicidade na avaliagao hemodinamica,
analitica, metabolica e imagiologica dos utentes
de forma a controlar, curar, orientar e minorar os
problemas de saude que cada um apresenta, na

medida do possivel.
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ARTICULAGAO COM OUTROS CUIDADOS
DE SAUDE

A articulagao com outros Cuidados de Saude foi
realizada nas situagoes urgentes, tal como preco-
nizado nos anos anteriores com o SAP da Santa
Casa da Misericordia de Marco de Canaveses e
SU do Centro Hospitalar Vale do Sousa, e nas
situagoes programadas através de referenciagao
para consultas de Especialidades Hospitalares, as
quais foram processadas atraves de carta ao Mé-
dico de Familia, que concordando, orienta através
do sistema ALERT, para a respetiva Especialidade,
ou, entao, os proprios familiares agendam a con-
sulta (tabela 39).

Utentes orientados para SU: 29 por agudizagao
da patologia nao passivel de corregao a nivel da
ERPI, situagoes urgentes como agudizagao de

insuficiéncia cardiaca, insuficiéncia respiratoria

associada a processos infeciosos, quedas com

Tabela 39. Saidas dos utentes da ERPI para cuidados de saude

fratura associada, crises psicoticas com agitagao
psicomotora, acidentes vasculares cerebrais e

alteragoes metabolicas.

Utentes orientados para Medicina Fisica e de
Reabilitagao: 38, tendo sido possivel durante e
agora apos a pandemia, facultar aos residentes

tratamentos na propria ERPIL

Utentes orientados e seguidos em outras con-
sultas como Oftalmologia, Ortopedia, Oncologia,
Medicina Interna, Medicina Dentaria, Estomato-
logia, Cardiologia, Endocrinologia, Pneumologia,
Medicina Geral e Familiar nos Centros de Saude,
Neurologia, Psiquiatria e Dermatologia: n2. de

consultas: 186.

Gerale

. " Jan. Fev. Mar.  Abr. Mai.  Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez. Total
inespecifico

Exames 4 6 3 10 16 6 7 6 7 10 6 3 84
Consultas de 16 14 1 7 14 12 11 9 13 2 14 8 153
especialidades

Servigo de 1 0 2 5 0 5 3 2 3 2 2 4 29
urgéncia

Internamentos 1 0 1 2 1 2 2 0 1 0 1 2 13
Centro de Saude 4 0 2 7 2 2 3 1 1 6 3 0 33
Colheitas Analises 9 9 14 16 8 11 8 1 12 10 6 121
/ Admin.
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ATIVIDADES REALIZADAS
PELA EQUIPA DE ENFERMAGEM

Relativamente aos cuidados de enfermagem, es-
tes foram assegurados de segunda a domingo, 12
horas diarias, por uma equipa de 5 enfermeiras.
Foram realizadas as seguintes intervengoes pela
equipa de enfermagem:

+ Colaboragao com a equipa técnica na reorga-
nizagao do servico, tendo em vista a sustentabili-
dade da ERPI;

+ Acompanhamento das consultas médicas;

* Pesquisas de glicemia capilar e administragao
de insulina;

* Avaliagao regular de Sinais Vitais;

+ Administragao e organizagao de medicagao
por via oral, intramuscular e subcutanea, realizan-
do ajustes sempre que necessario de acordo com
a orientagao medica;

+ Prevencao de ulceras de pressao atraves de
vigilancia e ensino aos funcionarios da ERPI;

+ Tratamentos de feridas traumaticas, ulceras
de pressao e feridas cirurgicas;

+ Identificagao dos utentes que necessitam de
observagao médica emergente ou programada;

+ Cuidados de suporte Basico de Vida e desobs-
trugao da via area em situagoes de convulsao, en-
gasgamento, paragem cardiorrespiratoria, entre
outras;

+ Colocagao de sondas nasogastricas e vesicais,
de acordo com as necessidades do utente;

* Realizagao de colheitas de sangue;

* Vigilancia dos cuidados de higiene, posiciona-
mentos e refeigoes dos utentes;

+  Comunicagao com o utente e familia;

* Reunides semanais com a Diretora técnica da
ERPI;

+ Ajustes de débitos de oxigenio de acordo com
as necessidades do utente e das requisigoes dos
mesmos, bem como dos nebulizadores;

+ Apoio e participagao na equipa de intervengao
em cuidados humanitude.

Conclusdo:

A atividade preconizada, durante este periodo, foi
pautada por uma atitude de esforgo dos varios
profissionais adaptada aos problemas de saude
dos utentes, pelo reconhecimento destes e pelas
suas familias, na resposta as suas necessida-
des, no continuo apoio as suas dificuldades, e ao
permanente e dindmico suporte ao processo de
envelhecimento, estes aspetos traduzem-se em
pontos fortes e oportunidades geradas pela con-
fianga que as pessoas sentem.

Ha a salientar novos desafios e cuidados, que

as Estruturas Residenciais para Idosos tem que
enfrentar, nomeadamente a quase total depen-
déncia que os utentes apresentam, o desgaste e
gestao dos colaboradores destas Instituigoes, os
custos inerentes a essa auséncia de autonomia e
ao desgaste dos colaboradores, e as dificuldades
que determinadas patologias, nomeadamente
infeciosas, representam para os proprios e para
os demais com a realidade das infegdes viricas,
resisténcias bacterianas e o isolamento que tais
agentes aconselham.

A apontar e a realgar, por fim, o acordo que a
Uniao das Misericordias realizou, no ano de 2024,
com as entidades competentes no sentido de

os Médicos, responsaveis pelo Lares e ERPI das
Santas Casas das Misericordias, poderem vir a
prescrever os exames que os utentes residentes,
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eventualmente, possam necessitar, assim como
os orientar através das plataformas que o SNS
tem ao seu dispor. Com este acordo evitam-se
duplicagoes, burocracias, logisticas e equivocos
de procedimentos nos cuidados de saude, conse-
guindo-se objetividade, pragmatismo e, sobretu-
do, ainda mais respeito pela condigao da pessoa
doente.

ATIVIDADES DE ANIMAGAO PROPOSTAS
E EXECUTADAS EM 2024

A animagao sociocultural representa um conjun-
to de passos com vista a facilitar o acesso a uma
vida mais ativa e criadora, a melhoria das relagoes
de comunicagao com os outros, para uma me-
lhor participagao na vida da comunidade de que
se faz parte, desenvolvendo a personalidade do
individuo e a sua autonomia. Contribui, tambem,
para combater a solidao e o isolamento social tao
comuns nesta fase de vida.

Durante o ano de 2024 foram realizadas diver-
sas atividades em variados ambitos, tendo sem-
pre como principio o Plano Anual de Atividades
desenvolvido em concordancia com os gostos e
interesses dos utentes e a adaptagao das ativida-
des a sua condigao fisica e cognitiva. Cada ativi-
dade foi avaliada no final, onde verifica o sucesso
ou insucesso da mesma.

ATIVIDADES PREVISTAS E REALIZADAS

1. Atividades Desportivas / Motoras
As atividades desportivas foram realizadas duas
vezes por semana (as tergas e sextas).

Esta atividade, promovida pela Camara Municipal
de Marco de Canaveses, teve inicio a 9 de janeiro
e fnal a 25 de junho, com os Professores Rafael

Freixo e Eugénio Ribeiro. O novo ano letivo iniciou
a 16 de setembro até a data, com os Professores
Eugénio Ribeiro e com a Professora Joana Tomas.
As restantes sessoes foram dinamizadas pela
Animadora Sociocultural, num total de 65 ses-
soes, representadas na tabela 40.

Tabela 40. N2 de atividades motoras e de participantes

Més N.2 de atividades ;:tri:?:ai:‘:;
Janeiro 7 7
Fevereiro 6 7
Margo 7 17
Abril 6 14
Maio 7 16
Junho S 16
Julho o o
Agosto 2 22
Setembro 2 19
Outubro 9 17
Novembro 8 19
Dezembro 6 2
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3. Atividades cognitivas

Com as atividades ludicas pretendemos que os
utentes melhorem a comunicagao, assim como
a interagao entre o grupo, criando momentos de

lazer.

Assim, foram realizados varios jogos de grupo
como o bingo e cartas. Também se realizaram
pequenas sessoes com as colaboradoras, que
animaram os utentes (tabela 41).

Tabela 41. N2 de atividades ludicas e de participantes

Més N.2 de atividades ;:t?::?:;: tde es
Janeiro 6 17
Fevereiro 4 17
Margo 3 18
Abril 3 14
Maio - ---
Junho 1 23
Julho 1 18
Agosto == -
Setembro — ---
Outubro — ---
Novembro 1 21
Dezembro — ---
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4. Atividades religiosas

Como previsto, as atividades religiosas (Missa)
tém sido realizadas semanalmente a sexta-fei-
ra, com a presenga do Sr. Padre Samuel Felix,
Capelao da Instituicao. Nesta atividade, os
utentes participam nas leituras e canticos para
a Eucaristia.

No més de maio, més de Nossa Senhora, foi dina-
mizada a atividade do tergo diariamente.

Foram realizadas 64 sessoes religiosas (tabela 42).

Tabela 42. N de atividades religiosas e de participantes

Més N.2 de atividades ;::?:::‘ tde es
Janeiro 4 32
Fevereiro 4 35
Margo 4 30
Abril 4 33
Maio 23 36
Junho 2 29
Julho 2 34
Agosto S 36
Setembro 3 36
Outubro 4 32
Novembro S 36
Dezembro 4 32

5. Atividades de Estética
As sessoOes de estética promovem a autoestima

e bem-estar das residentes. Assim, sempre que

solicitado pelas utentes, foi realizada a depila-

cao facial e manicure, com o total de 38 sessoes

(tabela 43).

Tabela 43. N2 de sessoes de estética e média de participantes

Més N.2 de atividades ;:t?:::‘ :e Z
Janeiro 2 4
Fevereiro 4 5]
Margo 4 6
Abril 2 6
Maio 1 6
Junho 1 6
Jutho 3 5
Agosto S 8
Setembro 3 9
Outubro 6 8
Novembro 4 6
Dezembro 3 7
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6. Comemoragado dos aniversarios

O dia de aniversario de cada utente tem sido
comemorado, de forma a potenciar a autoesti-
ma e bem-estar do mesmo. Assim, em conjun-
to com a Equipa Multidisciplinar, cantamos os

Parabéns ao aniversariante, ao som de alguns

instrumentos musicais.

7. Atividades culturais

As atividades culturais ajudam os utentes a re-

lembrar as datas comemorativas e as tradi¢oes,

assim como aceder a novos conhecimentos.

Durante o ano, foram dinamizadas 11 atividades

(tabela 44).

Tabela 44. Distribui¢cao mensal das atividades culturais

0 mad
Data Descrigao da atividade N. r.n.edlo de
participantes
- Cantares dos Reis pelo Grupo da Comissao de Festas de Nossa Senhora da Saude de

27 de janeiro 33
Alpendorada.

09 de fevereiro Baile de Carnaval na ERPIL. 24

11 de fevereiro Cantares dos Reis pelo Grupo da Paréquia de Fornos. 37
Comemoragao do Dia Mundial da Vida Selvagem (“Quiz" e visualizagao de um video sobre animais

04 de margo o 19
em extingao)

19 de margo Dia de S. José: Dialogo de grupo sobre a alteragao do papel do Pai na sociedade. 17

29 de margo Pascoa: oferta de lembranga aos utentes 60

09 de abril Atividade com alunos de Gerontologia da UTAD sobre o 25 de abril. 15

16 de abril Atividade sobre o 25 de abril dinamizada na Escola Secundaria de Marco de Canaveses. 6

03 de julho Participagao nas Marchas de S. Joao na Casa do Povo de Tabuado. 8

01 de outubro Dia dg Idoso: Animagao musical com utentes e colaboradoras. Participagao do Prof. Gongalo 19
Moreira.
Dia de S. Martinho: Participagao na Feira de S. Martinho da EPAMAC (Escola Profissional de

20 de novembro 19

Agricultura do Marco).
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8. Encontros intergeracionais

As atividades intergeracionais sao sempre aca-

rinhadas pelos mais velhos. Estas atividades tém

grandes beneficios como o combate a solidao e

ao isolamento, proporcionam estimulos cogniti-

vos, emocionais e fisicos, fortalecem relaciona-

mentos, promovendo a integragao e socializagao

com outras faixas etarias.

Foram realizadas 10 sessoes (tabela 45).

Tabela 45. N2 de sessoes de de encontros intergeracionais

0 mad:
Data Descrigao da atividade N. r.m'adlo de
participantes
13 de janeiro Cantares das janeiras do Grupo de Catequese de Tuias. 37
18 de maio Convivio com alunos de Gerontologia da UTAD, no Parque de Lazer do Marco. 10
. Atividade na escola EBI de Ladario, Tabuado, em que os utentes mostraram as criangas as
22 de maio . . T . : g o 5
brincadeiras / “brinquedos” que tinham na sua infancia. Lanche / convivio.
Visita dos alunos da Escola E.B.2,3 de Marco de Canaveses que realizaram uma apresentagao do
14 de junho grupo de flautas, grupo de danga e grupo de canto. Participagao dos alunos do projeto “Amigo 37
Oculto”.
29 de iulho Dia dos Avos: Visita das Criangas o Jardim de Infancia Malmequer, que assistiram ao conto da 10
J historia “Avos” de Cherma Heras e Rosa Osuna. Convivio.
31 de Julho As criangas do Jardim de Infancia dos Murteirados assistiram ao conto de trés historias pelos 31
utentes: “O Pedro e o Lobo", “A cigarra e a formiga” e “A lebre e a tartaruga”. Convivio.
Halloween: Visita dos alunos do 39 e 42 anos da Escola EB1 do Marco. Utentes distribuiram doces
31 de outubro . 34
pelas criangas.
13 de Atividade de grupo com alunos da Escola Secundaria do Marco que demonstraram interesse em 20
novembro visitar os utentes.
Encontro com alunos do 32 e 42 ano da escola EB1 do Marco, onde os utentes demonstraram aos
09 de . Lo
alunos a forma como era celebrado o Natal quando estes eram criangas. Os utentes distribuiram 6
dezembro . o . _— . ~ .
postais de natal as criangas e ainda assistiram a inauguragao da arvore de Natal da Escola.
20 de Celebragao do tergo com as criangas do 72 ano da Catequese de Tuias. 3l
dezembro
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9. Atividades sociais

As atividades sociais sao importantes para de-
senvolver e/ou enriquecer as qualidades grupais,
a coesao, a partilha, a confianga e a sensibilidade
entre o grupo. Foram realizadas 7 atividades so-
ciais (tabela 46).

Tabela 46. Atividades sociais e dindmicas de grupo

o ad:
Data Descrigao da atividade N. r'n?dlo de
participantes
02 de janeiro (NZS\r/\(\)/ersa de grupo sobre as tradigoes usadas pelos utentes nas festividades do Natal e do Ano 2
15 de janeiro Debate sobre noticias da atualidade. Partilha de conhecimentos e opinides. 16
24 de janeiro
20 de fevereiro 23
23 de maio Reuniao com utentes e Equipa Técnica para esclarecimento de duvidas e para os utentes 24
18 de setembro expressarem as suas opinioes sobre os servigos prestados pela ERPI. 21
27 de novembro 25
10. Artes plasticas 11. Saidas ao exterior

As atividades de expressao plastica permitem,
atraves da comunicagao e criatividade, a expres-
sao do que se sente, do que se sabe, do que se
vive e até do que se deseja. Foram realizadas 2
atividades.

A 14 de junho os utentes participaram na ativida-
de dinamizada pela Santa Casa de Misericordia de
Felgueiras, “Cestas de Verao”. A atividade consis-
tiu na realizagao de uma cesta feita a mao que
demonstrasse a originalidade e criatividade dos
utentes.

No més de dezembro, foram elaborados postais
de Natal para oferecer as criangas da Escola EB1
do Marco.

As saidas ao exterior sao apreciadas por alguns
dos nossos utentes, mas nem sempre € possivel
agrupar grande numero de participantes devido
as limitagoes de grande parte dos idosos da ERPL
Foram realizadas 2 atividades.

A 07 de marco os utentes deslocaram-se a
EPAMAC (Escola Profissional de Agricultura do
Marco), a fim de assistirem a uma atividade dina-
mizada por uma das alunas, com o tema “Vale a

Pena relembrar”,

No dia 09 de outubro os utentes visitaram a
exposicao “Maos com Vida’", na Santa Casa da Mi-
sericordia de Amarante. Os utentes participaram
com um trabalho referente ao 25 de abril.
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12. Atividades com Servigo de Nutrigao

e Alimentagdo (SNA)

Durante o ano, foram realizadas 7 atividades em
parceria com o SNA, descritas na tabela 47.

Tabela 47. Atividades com o Servigo de Nutrigao e Alimentagao

0 mads
Data Descrigao da atividade N. r.m.edlo de

participantes
22 de margo Dia da Agua: Apresentagdo em PowerPoint de um Quiz, sobre a importancia da agua. 18

Dia do Coragao: Demonstragao de alimentos em que o utente tera de identificar se trazem

29 de setembro - .- - 21
beneficios ou maleficios para o coracao.
16 de outubro Dia da Alimentagao: Apresentagao em PowerPoint de mitos sobre diversos alimentos. 24
21 de outubro Provérbios: Apresentagao em PowerPoint de provérbios populares sobre alimentos. 23
14 de novembro Dia da Diabetes: Dinamica de grupo sobre a diabetes - causas, sintomas, consequéncias, etc. 22
19 de junho . . .
Ementas: Os utentes tiveram oportunidade de escolher duas ementas semanais. 22

23 de outubro

13. Festas na ERPI

Durante o ano foram dinamizadas duas festas que
sao sempre bastante acarinhadas pelos utentes,
colaboradores e familias:

A Festa da Familia teve lugar a 18 de Maio.
A atividade consistiu num convivio entre uten-
tes, equipa multidisciplinar e familiares e teve a

seguinte programagao:

- Atuagao musical dos utentes - “Casinha Branca”
e "Musicalidade”;

- Atuagao dos utentes com as funcionarias “Can-
¢ao da familia™;

- Grupo Musical “Andarilhos”, composto pelos
colaboradores Gongalo Moreira e Pedro Correia;
- Convidada: Cantora Ana Claudia;

- Lanche / convivio.

A atividade decorreu com sucesso e participaram
77 familiares.

A Festa de Natal realizou-se no dia 19 de dezem-
bro e contou com a seguinte programagao:

- Teatro dinamizado pelos utentes “Nunca € tarde
para dangar”;

- Musica dos Utentes - “Menina estas a janela”;
“Musicalidade” e “Noite Feliz";

- Atuacgao das funciondarias - “Entao é Natal” e "Ja
é Natal”;

- Atuagao Grupo convidado - “Tradigao D'Ouro”;

- Lanche/Convivio.

A atividade decorreu com sucesso e marcaram

presenga 75 familiares.
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ATIVIDADES REALIZADAS NAO PREVISTAS

Durante o ano foram realizadas 9 atividades que

nao estavam previstas no Plano Anual. As ativida-

des foram as que se seguem na tabela 48.

Tabela 48. Atividades realizadas nao previstas

0 mad:
Data Descrigao da atividade N. 1'11?d|o de
participantes

10 de maio Participagao promovida pela CERCIMARCO: "I Mostra de Atividades Performativas - 18
PERFORMARTE", dinamizada no EMERGENTE Centro Cultural.
2 (Apenas participaram estes utentes, devido a celebragao da Eucaristia na ERPI coincidir com a 2
data)

21 de maio Tarde de Fados dinamizada por um grupo de amigos do utente Alberto Eiras. 38

08 de junho Co.l~|seu do Porto: utentes assistiram a peca de teatro “Feliz Aniversario”, encenada por Jodo 6
Baiao.

. Caminhada com utentes até a Alameda do Hospital. Visita ao Museu Carmen Miranda e ao Café

24 de jutho 10

do Museu.
. Caminhada no adro da igreja. Visita a igreja de Santa Maria. Participagao de utentes em cadeiras

30 de jutho . L 15
de rodas que mostraram interesse em visitar a mesma.

07 de agosto Convivio em Montedeiras. Atividade inserida no Projeto Musicalidade. 10

14 de setembro Espetaculo Musicalidade na “Noite Verde” 6

06 de dezembro  Almogo de Natal no Pavilhdo Municipal, a convite da Camara Municipal. 6

13 de dezembro Espetéaculo Musicalidade realizado no Emergente 12

14. Outras atividades

- Marcacao de refeigoes dos funcionarios (Lar e

Cozinha) no PRIME;

- Saida com utentes ao exterior: acompanhamen- ram vontade de participar

to ao exterior de 4 utentes (registo civil e consul-

tas);

- Participagao no grupo de Apoio Humanitude;

- Elaboragao dos Planos Individuais;

- Avaliagoes dos utentes;

- Apoio na recegao sempre que necessario;

- Formagao na ERPI e Hospital: “Animagao de

Idosos”

ATIVIDADES PREVISTAS NAO REALIZADAS

Passeio anual - Utentes autdénomos nao mostra-
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CONCLUSAO

Podemos considerar que, de forma geral, as
atividades propostas pela equipa multidisciplinar
foram alcangadas.

O presente relatorio evidencia a necessidade de
uma abordagem cada vez mais centrada no uten-
te. Aiidade avangada da maioria dos nossos uten-
tes traz desafios acrescidos, exigindo cuidados
mais especializados e personalizados que respei-
tem a individualidade e a dignidade de cada idoso.
Neste contexto, a implementagao na ERPI, de
praticas baseadas na Humanitude revelou-se fun-
damental. Este modelo de cuidados, que valoriza
arelagao humana através do olhar, da palavra, do
toque e da verticalidade, tem-se mostrado eficaz
na promogao do bem-estar fisico e emocional
dos nossos utentes, especialmente nos utentes

com demeéncia.

A Humanitude nao sé melhorou a qualidade dos
cuidados prestados, mas também fortaleceu as
relagdes entre os funcionarios e utentes, pro-
movendo uma relagao de proximidade e uniao na
equipa multidisciplinar. O futuro exigira a conti-
nuidade deste trabalho, com foco na formagao
continua de toda a equipa, para garantir a quali-
dade dos cuidados prestados, mantendo a Huma-
nitude como pilar central da nossa missao.
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Q. VOLUNTARIADO

Janeiro e fevereiro

Finalizagao e revisao de todos documentos ine-
rentes ao Voluntariado para impressao.
Preparacao da entrevista.

Margo

Entrevista e selegao dos candidatos, obedecen-
do a critérios implicitos na Carta Fundacional do
Voluntariado da SCMMC.

Abril
Formagao da equipa coordenadora apresentada
pela “Pista Magica’.

13 de abril de 2024
“Gestao de Voluntariado”
Formagao dos candidatos a Voluntarios.

20 de abril de 2024

“Iniciagao ao Voluntariado e Voluntariado de Pro-
ximidade”

Formagao em parceria com a Paroquia de Fornos
e com o Voluntariado de Proximidade da Santa
Casa com a duragao de 7 horas cada.

Junho

Atribuicao do Perfil de Posto a cada voluntario.
Apresentagao dos candidatos aos responsaveis
dos varios setores e seus tutores.

Visita guiada a Instituigao.

Inicio efetivo do voluntariado.

Julho
Novas entrevistas a novos candidatos.

Setembro
Admissao de novos candidatos.

Novembro
Aquisigao da farda do voluntério (bata azul tur-
quesa).

Dezembro

Apresentagao do Capelao, Sr. Padre Samuel, ao
grupo.

Formagao/reflexao inicio do Advento, finalizando
com um jantar de confraternizagao..

Todos os Meses...
Encontro para avaliagao e partilha de experién-

cias num merecido convivio.

9.1. VOLUNTARIADO DE PROXIMIDADE -
“MUDAR VIDAS"”

O projeto de Voluntariado de Proximidade - “Mu-
dar Vidas’, integrado no Voluntariado da SCMMC,
assenta na construgao formal de relagoes de
proximidade com as pessoas idosas. Pretende
essencialmente combater a solidao e o isolamen-
to social, contribuir para o desenvolvimento de
lagos e do sentido de pertenga as comunidades,
do espirito de entreajuda, da convivéncia e dos
afetos. Nas visitas de voluntariado estimula-se a
esséncia das relagoes, a partilha, o estar uns com
os outros e o cuidar uns dos outros. Este tipo de
voluntariado decorre no domicilio da pessoa ido-
sa, com a possibilidade de monitorizagao atraves
de contacto telefénico, e sob a monitorizagao de
Técnicos. Periodicamente é estabelecido con-
tacto quer junto dos beneficiarios, para avaliagao
do desempenho do voluntario e da aceitagao do
servigo, quer junto dos voluntarios, atraves do
feedback semanal da visita realizada.
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Em 2024, foram 4 os voluntarios de proximidade
que integraram o “Mudar Vidas", acompanhando 4
idosos, num conjunto de 91 visitas realizadas nos
domicilios. Foram estabelecidos 15 contactos e/
ou reunides no ambito do voluntariado, elaborado
um flyer de divulgagao (figura 51) e 1 publicagao
nas redes sociais para recrutamento de novos
voluntarios.

s
N
MISERICORDIA

MarcoCanaveses

“Mudar Vidas”

Voluntariado de
Proximidade

+info: smsmisericordia@semmc.com - 928502023

Figura 51. Flyer promocional do Voluntariado de Proximidade

Ainda durante 2024, foram integrados 4 Técnicos
na formagao de “Voluntariado para Dirigentes” e
2 voluntarios na formagao “Iniciagao ao Volunta-
riado’, promovida pela Pista Magica, ao abrigo do
Voluntariado da SCMMC. Todavia, durante o ano
de 2024 uma voluntaria alterou a sua residéncia
para outro concelho, pelo que, nao conseguiu
dar continuidade ao trabalho voluntario, embora
mantenha lagos afetivos com a idosa, através de
contactos telefonicos regulares. Uma das idosas
acompanhadas integrou numa Estrutura Resi-
dencial para Idosos. Neste sentido, perderam-se
2 ligagoes de voluntariado em 2024.

Sendo o fenémeno do envelhecimento uma rea-
lidade crescente, somos desafiados a encontrar
respostas inovadoras para responder as neces-
sidades distintas e contribuir para a manuten-
Gao das pessoas em casa e na sua comunidade,
durante o maior tempo possivel. E irrefutavel o
direito das pessoas a ficar nos seus lugares de
origem, onde nasceram e onde se sintam bem,
numa perspetiva de devolver a dignidade a pes-
soa e de mostrar que, mesmo na adversidade, sao
tratadas e respeitadas. Por estas razoes, quere-
mos continuar a desafiar a sociedade a “Mudar
Vidas” convidando cada um a participar de forma
colaborativa na transformagao social e no enri-
quecimento dos dias de quem poucas ou nenhu-
mas relagoes familiares e/ou sociais apresenta,
ou de quem poucas ou nenhumas visitas recebe.
De modo a reforgar o grupo de voluntarios e au-
mentar o numero de pessoas apoiadas constitui-
-se como objetivo fundamental a divulgagao para
recrutamento de novos voluntarios de proximi-
dade. Trabalha-se também no desenvolvimento
da dimensao intergeracional de solidariedade,
através da implementagao do projeto de corres-
pondéncia “Ja dizia a minha avd”, em parceria com
instituicoes de ensino do concelho, numa tenta-
tiva de aproximar diferentes geragoes, atraves da
recuperagao de um ritual longinquo relacionado
com a escrita de cartas, e mantendo o mesmo
objetivo, de combater a solidao e o isolamento
social. A literatura e a experiéncia dizem-nos que
€ indiscutivel o impacto imediato e duradouro da
partilha de conhecimentos, experiéncias e afetos

entre estas duas geragoes.
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Agarrados a principios fundamentais de coope-
ragao, gratuitidade, responsabilidade e solidarie-
dade, desejamos plantar sementes de mudanga
para construir um mundo mais solidario e uma
sociedade mais coesa e mais justa. O voluntaria-
do é das manifestagdes mais puras de entrega

e generosidade. Quem vive a experiéncia diz que
se acrescenta valor e significado a vida de cada
pessoa envolvida.
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10. OBRAS E MANUTENCOES

O servigo de Obras e Manutengdes tem como ob-
jetivo garantir, a todo o momento, nas melhores
condigoes de custo/beneficio, que todos os ser-
vigos do HSI e ERPI, cumpram as suas missoes
de forma segura e com a qualidade maxima de
acordo com os estados de arte técnica e econo-
micamente disponiveis.

E responsavel pela manutencao e conservagao
das Instalagoes da SCMMC, pelo estudo e pro-
jetos estratégicos e alteragoes técnicas do HSI

e ERPI, nomeadamente com referéncia as ne-
cessidades dos utentes e as potencialidades de
ampliagao da Instituigao. Compete-lhe, ainda, ga-
rantir todas as agoes de manutengao preventiva
e corretiva dos equipamentos e infraestruturas

existentes (figura 52).

Infraestruturas
Seguranga
Areas de
_ Zonas verdes
Intervencgao
Parque automével

Equipamentos

Figura 52. Organograma de setores de atividade

Hospital Santa Isabel
Ampliagao e Remodelagao do Hospital Santa
Isabel

A SCMMC, no sentido de melhorar as condigoes
proporcionadas aos seus utentes, iniciou no
segundo semestre de 2021 uma obra de amplia-
¢ao e remodelagao no HSI. As areas melhoradas/
ampliadas incluiram a Imagiologia, Refeitorio,
Bloco Operatorio (recobro, vestiarios e circuitos
de circulagao de utentes) e a Central de Gases
(Oxigénio, Ar Comprimido, Protéxido de Azoto e

Central de Vacuo). A obra foi inaugurada em 2024.

Outras Obras/Remodelagoes de relevo:

- Ampliagao do parque junto a Travessa Fonte
Santa;

- Requalificagao do corredor principal do Hospital
Santa Isabel (pintura, substituigao do pavimento
vinilico e revestimento em vinilico das paredes do
corredor);

- Substituigao de parte do pavimento vinilico do
SAP (hall principal) e do corredor de ligagao ao
Rx;

- Requalificagao do antigo espago onde eram rea-
lizados os exames de cardiologia, transformando
esse espago numa sala de colheita de analises,
uma sala de enfermagem e um gabinete medico.
A antiga sala de enfermagem foi convertida em
mais um gabinete medico.

- Conversao da antiga sala de colheita de analises
clinicas numa sala de apoio ao Voluntariado;

Obras de Reparagao Ligeira e Manutengao no
HSI e ERPI e terrenos

Destacam-se como objetivos das obras de repa-
ragao ligeira e manutengao estes equipamentos:

* Aumentar o conforto dos utentes;

+ Garantir a boa imagem da Instituigao;

+ Manutencgao preventiva adequada aos equipa-
mentos de modo a aumentar o seu tempo de vida
util, bem como garantir que funcionam correta-
mente e dentro dos parametros de conforto e
seguranga ideais para os utilizadores/utentes;

* Reduzir os consumos energeticos;

* Limpeza de terrenos.
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Desta forma, a conservagao preventiva (servi-
Gos de construgao civil, equipamentos elétricos,
mecanicos e de pichelaria nas instalagoes, pela
verificagao e eventual conserto ou substituigao
de equipamentos) foram asseguradas, tendo em
consideragao o ponto de vista funcional, da segu-
ranga, e economico.

Aquisi¢cao de Equipamentos Relevantes

- Conclusao das obras de beneficiagao da ERPI
apoiadas pelo PARES 3.0;

- Aquisicao de um chiller para o edificio principal
do HST;

- Substituigao de coletor no HSI;

- Aquisigao de um sistema de Gestao Técnica
Centralizada para melhorar a eficiéncia energéti-
ca do HSI;

- Substituigao dos depdsitos de AQS do edificio
da UCC/C.E/Fisioterapia;

- Aquisigao de trés dinamaps;

- Aquisigao de duas macas elétricas para a sala
de recobro dos exames de Gastroenterologia
(CDI);

Simulacro de Incéndio - HSI

No dia 27 de dezembro de 2024, foi realizado um
simulacro de incéndio no Hospital Santa Isabel,

com a intervengao dos Bombeiros de Marco de

Canaveses e dos colaboradores da SCMMC.

Simulacro de Incéndio - ERPI

No dia 23 de Dezembro de 2024, foi realizado um
simulacro de incéndio na ERPI da SCMMC, com a
intervengao dos Bombeiros de Marco de Canave-
ses, Protecgao Civil e colaboradores da SCMMC.

PROJETOS DE EQUIPAMENTOS SOCIAIS
E DE SAUDE

O papel da SCMMC no setor da economia social
€ hoje inquestionavel, coexistindo em harmoniosa
articulagao, clima de confianga e cooperagao,
com as entidades publicas e privadas. A edifica-
Gao e gestao de respostas sociais e em saude
conexas, sao a face da sua capacidade em de-
senvolver projetos na area da economia social
sustentaveis cumprindo o objetivo ultimo de res-
ponder, com qualidade, as necessidades de apoio
social da comunidade onde se insere. O conjunto
das atividades desenvolvidas no ambito social
pela SCMMC, ao longo dos ultimos anos, definiu
uma linha inovadora de apoio ao envelhecimento

ativo.

ERPI DE ALPENDORADA

O projeto de construgao de uma ERPI em Al-
pendorada, com o apoio da Junta de Freguesia,
previa alargar as atividades quotidianas dos uten-
tes institucionalizados, prevenindo o isolamento,
depressao, declinio cognitivo e fisico. A ligagao
desta nova resposta social a centros educacio-
nais (escolas, CERCIMARCO) seria considerada
como um aspeto inovador, pelo que permitiria

ao idoso a partilha com os mais novos e com a
deficiéncia, e vice-versa, e se tornava primordial
para o bem-estar de todos os envolvidos. Desta
forma, o projeto de construgao de uma estrutura
inovadora de ERPI em Alpendorada foi submetido
e obteve financiamento PRR. Contudo, o valor

do financiamento confrontado com a inflagao

e aumento de todos os custos inerentes a obra,
levou a desisténcia deste projeto pela nao-sus-
tentabilidade. Esta decisao decorreu em reuniao
da Mesa Administrativa n26/2024, realizada a 9 de
abril de 2024.
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Na sequéncia do processo de candidatura ao PRR
para construgao da ERPI em Alpendorada, e de
todos os passos decorridos desde 2021, foi clara-
mente identificada a mudancga da situagao eco-
nomica e financeira do pais, que levou a inflagao
muito significativa e que, em 2024, se constituiu
condicionante “major” da proposta apresentada
pela SCMMC e aprovada em PRR.

Neste contexto, foi feita a apresentagao da desis-
téncia deste projeto, em Assembleia Geral Ex-
traordinaria da SCMMC a 04 de maio de 2024 na
sequéncia da Assembleia Geral de 26 de margo
de 2024 e da decisao da Mesa Administrativa de 9
de abril de 2024.

Aspetos fundamentais relativos a tomada de
decisao da Mesa Administrativa quanto a ERPI
de Alpendorada

1. Insuficiéncia de financiamento - condigao
estrutural - Apds todos os tramites necessarios
nao se consegue o financiamento que assegure a
viabilidade deste projeto, muito menos no tempo
necessario a sua concretizagao. Alids, tem sido
este o fundamento para o elevado numero de
desisténcias dos financiamentos do PRR, pelas
instituigoes do setor social. Este investimento iria
descapitalizar a Santa Casa, acrescido do retorno

financeiro. questionavel.

2. Viabilidade - Estudo de viabilidade apresen-

ta resultado negativo para este investimento

do setor social, agravado pelos indicadores de
inflagao vs financiamento obtido nos ultimos
anos. Demonstragao dos resultados obtidos nos
ultimos anos pela ERPI da SCMMC que, em 2023,
ascendeu a mais de 300.000€ decorrente (a)
insuficiéncia de financiamento para esta resposta
social, (b) perfil dos residentes que € mais onero-

so e (c) aumento do salario minimo nacional.

3. Tempo para execugao do projeto - O tempo
decorrido nos procedimentos para viabilizar o
projeto reduziu significativamente o prazo de exe-
cugao, que condiciona a gestao do financiamento.

4. Recursos limitados da Santa Casa - os recur-
sos da Santa Casa nao sao ilimitados - ASCMMC
€ uma instituigao da economia social apenas com
2 respostas - ERPI e Hospital. Esta ultima respos-
ta - Hospital - assegura a viabilidade da SC e esta
altamente dependente de acordos com o estado.
Assim, coloca-se questoes de tomada de decisao
- necessidade de decisao com base em gestao
apoiada em dados atuais e nao em pressupos-
tos; a tomada de decisao de prosseguir com este
projeto, condicionada a esses pressupostos, seria
um ato de ma gestao, situagao com que a Mesa
Administrativa nao pactua, como tem sido de-
monstrado pelos resultados da gestao da ultima
década.

5. Plano de desenuolvimento da Santa Casa -
Centro de Diagndstico Integrado e expansao do
Hospital Santa Isabel, ambas respostas sustenta-

veis.

Com o quadro de financiamento atual e o mapa
de investimentos, a ERPI revela-se inviavel eco-
nomicamente. Dado o ambiente de incerteza
que envolve todo o investimento, a prossecugao
deste projeto ira penhorar a saude financeira da
SCMMC. Esta foi uma decisao dificil pois a Mesa
Administrativa, desde o inicio, apoiou a constru-
gao deste equipamento. Assim, no contexto de
contas certas, claras e transparentes e no ambito
dessa transparéncia que sempre tem guiado a
acao desta Mesa Administrativa - no ambito das
suas competéncias - foi apresentada a Assem-
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bleia a decisao de nao avangar com a realizagao
deste projeto.

Este cenario é extensivel a outras instituigoes no
ambito da Uniao das Misericérdias Portuguesas,
e que levou tomada de posigao do Presidente da
UMP e que se da conta: “Quanto ao PRR, as Mise-
ricordias mostram-se muito desiludidas, porque
se viram nesse instrumento uma oportunidade
para aumentar a sua rede de protegao social,
acontece que sao completamente misteriosos

e, sobretudo, incompreensiveis os critérios de
selegao dos ERPI/Lar a apoiar, o que tem motiva-
do a maior revolta e indignagao dos responsaveis.
Acresce ainda que as percentagens de apoio aos
projetos aprovados estao completamente de-
sajustadas, quer dos pregos m2 de construgao,
quer das taxas de juro praticados, pelo que a UMP
considera uma completa aventura uma Institui-
Gao optar por se langar na construgao desse tipo
de equipamento”.

PROJETO DE REMODELAGAO E AMPLIAGAO DO
HOSPITAL SANTA ISABEL

No decurso de 2024, foi submetido o pedido de
financiamento PRR relativo ao projeto de remo-
delagao e ampliagao do Hospital Santa Isabel
para integrar as valéncias de Cuidados Paliativos,
Unidade de Cuidados Continuados e Unidade de
Convalescenga.

A SCMMC integra, na sua agao social, diferentes
valéncias entre as quais se destaca o Hospital
Santa Isabel, que disponibiliza um conjunto vasto
de servigos, incluido 20 vagas em Unidade de
Continuados de Longa Duragao e Manutengao

e a Unidade de Medicina Fisica e Reabilitagao, e

a Estrutura Residencial para Idosos que conta

atualmente com uma taxa de ocupagao plena.

Para assegurar a preservagao, valorizagao e
salvaguarda do seu importante patriménio e a
melhoria da qualidade de vida de toda a comuni-
dade envolvente, a SCMMC deu inicio ao desen-
volvimento de um inovador projeto, que permitira
o aumento de vagas em varias respostas sociais,
nomeadamente Cuidados Paliativos, Unidade de
Cuidados Continuados e Convalescenga.

Sao objetivos da SCM a prestagao de cuidados
de saude e de apoio social de forma continuada e
integrada a pessoas que, independentemente da
idade, se encontrem em situagao de dependéncia,
na sequéncia de episodio de doenga aguda ou
necessidade de prevengao de agravamentos de
doenga cronica. Nesse sentido com o presente
projeto a SCMMC pretende promover a remo-
delagao e ampliagao do Hospital Santa Isabel
para integrar as valéncias de Cuidados Paliativos,
Unidade de Cuidados Continuados, Medicina Fi-
sica e de Reabilitagao e Internamento Hospitalar
aumentando o n2 de vagas em varias respostas
sociais. Em 2025, sera realizado o concurso e
inicio das obras.
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11. COMPRAS E APROVISIONAMENTO

1. Atividades realizadas

+ Continuar a comprar ao melhor prego de mer-
cado, comparando 3 ou mais fornecedores;

+ Introducgao de novos fornecedores no sentido
de obter vantagens econdmicas;

* Renegociagao das condigoes de pagamento,
obtendo descontos com alguns fornecedores;

*  Substituigao de alguns produtos por outros
equivalentes, obtendo pregos muito competiti-
VOS;

+ Proibigao do uso do hipoclorito em espagos
interiores (de acordo com a Certificagao da Qua-
lidade), evitando desgaste de materiais e inclusive
pavimentos.

* Introdugao de produtos de diluigao automa-
tica, o que evita o uso de produtos com diluigoes
excessivas, e que permite poupanga nos produtos
evitando maior desgaste nos equipamentos e
pavimentos.

+ Continuagao com a identificagao dos produtos
em armazém;

+ Organizagao do armazém de produtos alimen-
tares na ERPI (colaboragao com a responsavel
da Cantina Central), obtendo melhorias a nivel

de armazenamento dos produtos em qualidade e
quantidade, o que permitiu aumentar a margem
de negociagao;

+ Otimizagao da recegao de produtos alimenta-
res no Armazém da Cantina Central (Colaboragao
com a Responsavel da Cantina Central), de acor-
do com as normas do HACCP, nomeadamente
controlo de qualidade.

+ Iniciagao do controlo de stocks de produtos
alimentares (colaboragao com a responsavel da
Cantina Central);

* Melhoria continua de todas as atividades ja em
execugao, com o objetivo de tornar este processo
cada vez mais consolidado e que permita atingir
de forma mais eficiente todos os objetivos.

*+ Renegociagao do contrato de fornecimento
de produtos de lavandaria no qual foram pregos
mais competitivos;

* Ajuste dos programas utilizados nas maquinas
da lavandaria (maquinas de lavar roupa, secado-
res e de engomadoria) de acordo com as nossas
necessidades no momento, o que levou a diminui-
gao dos consumos dos produtos;

+ Ajuste dos procedimentos na lavandaria, de
acordo com o ajuste dos programas, a iniciar na
triagem da roupa suja, programas a utilizar na
lavagem, secagem e engomadoria de forma a ren-
tabilizar recursos energéticos, agua, detergentes
e recursos humanos;

* Renegociagao do acordo comercial para for-
necimento de produtos de incontinéncia, no-
meadamente, fraldas, resguardos e esponjas de
banho no qual foram obtidos pregos mais compe-
titivos.

+ Iniciagao ao processo de Certificagao da
Qualidade, efetuando a triagem aos produtos de
higienizagao utilizados.

2. Atividades propostas e ndo realizadas

* Aquisigao de estantes para beneficiar a organi-
zagao do Armazém Geral.
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12. DEPARTAMENTO DE MARKETING E COMUNICACAO

Marketing e Comunicagdo

O Departamento de Marketing e Comunicagao
(DMC) da SCMMC desempenha um papel estra-
tégico que visa a promogao de uma comunicagao
institucional integrada, assegurando a concre-
tizagao dos objetivos especificos das marcas
SCMMC, HSI e ERPI, de forma a fortalecer as
suas posigoes no mercado e a criar valor tanto

internamente quanto externamente.

O DMC é responsavel pela produgao de conteu-
dos institucionais, garantindo que as mensagens
estejam alinhadas com a missao, visao e valores

da SCMCC. Entre as principais fungoes estao:

1. O fortalecimento da imagem e a reputagao da

organizagao,

2. A promogao de estrategias de marketing e
branding para atrair e fidelizar utentes/clientes,

3. A gestao da comunicagao externa e interna,
com o objetivo de fortalecer as relagoes com a
comunidade local e os restantes stakekolders,

4. Amonitorizagao dos resultados das iniciativas
de comunicagao.

Para tal, a interagao do DMC com todas as unida-
des organicas do universo da SCMMC ¢ essencial
para uniformizar a imagem da Instituigao, estabe-
lecer contacto com os media, manter um dialogo
continuo com os publicos internos e externos,
bem como para identificar novos mercados,
parceiros e oportunidades de evolugao alinhados
com a realidade e as necessidades da instituigao.

Em 2024, decorreu uma mudanga na organizagao
do DCM ao nivel dos recursos humanos, com a
integragao de uma nova equipa em abril. Este re-
forgco permite dar continuidade ao trabalho ante-
riormente desenvolvido, potenciando um posicio-
namento mais competitivo e comunicagao eficaz,
que impacte positivamente os publicos-alvo, os
territorios onde a SCMMC atua e as pessoas que
fazem parte da sua estrutura.

Plataformas Sociais

O DMC é responsavel pela gestao e monitori-
zagao das redes sociais da SCMMC, garantindo
a comunicagao estrategica e alinhada com os
objetivos institucionais.

Atualmente, a SCMMC tem presenga digital em
trés plataformas sociais: Facebook, Instagram e
LinkedIn.

Face as necessidades especificas do Hospital
Santa Isabel, no que concerne aos objetivos de
crescimento de negocio, foi criada uma pagi-

na exclusiva no Facebook para o Hospital. Essa
iniciativa marcou o inicio da nova estratégia de
comunicagao, com a integragao de um canal
adicional. Desta forma, a SCMMC mantém duas
paginas no Facebook: uma dedicada a comuni-
cagao institucional da SCMMC, onde se insere a
area social, e outra focada no Hospital Santa Isa-
bel, que engloba a area da saude. Esta separagao
permitiu posicionar estrategicamente a marca
SCMMC, ajustando as mensagens de forma mais
direcionada aos diferentes publicos, com interes-
ses e necessidades proprias.
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No caso do HSI, a presenca digital procura pro-
mover a literacia em saude, identificando con-
teudos personalizados e relevantes para a comu-
nidade em que o Hospital atua. Esta abordagem
visa aumentar o trafego para o website, impulsio-
nar a procura pelos servigos clinicos e capacitar
os utentes com informagoes uteis, contribuindo
para uma relagao mais proxima e humanizada.

Em 2024, o Facebook manteve-se como a princi-
pal rede de difusao de noticias e de contacto com
a comunidade da SCMMC. No que diz respeito

ao publico, a pagina “Santa Casa da Misericordia
do Marco de Canaveses” registou um aumento
de 306 novos seguidores até dezembro de 2024,
face ao ano anterior, contando agora com um
total de 5 308 seguidores, conforme ilustrado na
figura 53.

Figura 53. Total de Gostos na pagina até ao final do ano 2024
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Figura 54. Alcance da pagina (por regiao)

Relativamente a caraterizagao dos seguidores Até 31 de dezembro de 2024, foi realizado um
(por idade, género e regiao), a pagina detém 76,9%  total de 118 publicagoes. Na figura 55, estao
de publico feminino e 23,1% de publico masculi- representadas as publicagoes com melhor per-

no, com idades compreendidas entre os 18 e +65  formance.

anos, principalmente da regiao norte (figura 54).

Figura 55. Contetidos com melhor desempenho do Facebook em 2024
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Entre 1 de janeiro de 2024 e 31 de dezembro de
2024, a SCMMC alcangou 70 100 pessoas nas
publicagoes (figura 56) e obteve 34 000 visitas a
pagina (figura 57). O alcance corresponde ao nu-
mero de pessoas que viram qualquer conteudo da
pagina ou sobre a pagina, incluindo publicagoes,
historias, informagoes.

Alcance ©
70,1 mil + 6115

8 mil
6 mil
4 mil

2 mil

0
1/01 10/04 19/07 27/10

Figura 56. Alcance dos contetdos Figura 57. Visitas a pagina

Instagram Santa Casa da Misericordia

do Marco de Canaveses

Figura 58. Alcance dos contetdos Figura 59. Visitas a pagina

Em termos de publicagoes, foi alcangado um total
de 5400 pessoas (figura 58) e 1,4 mil visitas a
pagina (figura 59).
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No Instagram, houve um aumento de cerca de
114 seguidores até dezembro de 2024, compa-
rativamente ao ano anterior. Quanto ao alcance
(por idade, género e regiao), a pagina detém 73%
de publico feminino e 27% de publico masculino,
com idades compreendidas entre os 18 e +65

anos (figuras 60 e 61).

Figura 60. Alcance por género

Figura 61. Alcance da pagina (por regido)
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Até dezembro de 2024, foram realizadas 83
publicagoes e 63 historias. Na figura 62 estao
representadas as publicagoes com melhor de-
sempenho.

Figura 62. Contetidos com melhor desempenho do Instagram em 2024

Embora esteja presente no LinkedIn, a pagina e
utilizada principalmente para identificar e conec-
tar a comunidade profissional.

Atualmente, conta com 362 seguidores e cerca
de 50 colaboradores associados.

A pagina de Facebook do Hospital Santa Isabel foi
criada em maio de 2024, dando inicio as publica-
Ggoes no mesmo més. Optou-se pelo nome “Hos-
pital do Marco’, por ser assim que a Instituigao

€ mais conhecida na comunidade. Esta pagina
tornou-se o principal canal de comunicagao para
assuntos relacionados a area da saude.

Entre 1 de maio e 31 de dezembro de 2024, a pa-
gina alcangou 683 seguidores de forma organica,
sendo a sua maioria do sexo feminino (aproxima-
damente 70%) e com idades entre 35 e 44 anos
(figura 56). Quanto a origem geografica, mais de
metade (56%) sao do Marco de Canaveses, segui-
dos por Baido (17%), Amarante (3,5%) e Penafiel
(3.4%), conforme representado na figura 63.
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Publico
Dados demogréficos Tendéncias Publico potencial
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69,3%

Principais cidades

Marco de Canaveses
(.,  56%
Baido
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Amarante
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Penafiel
W 3.4%

Matosinhos
| 1.7%

Porto
B 1.6%

Lousada
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Vila Nova de Gaia
8 1%

Cinfaes
8 09%

Resende
8 08%

Figura 63. Total de Gostos na pagina até ao final do ano 2024

No que diz respeito aos conteudos, foram reali-

zadas 103 publicagoes, organizadas em torno dos

seguintes topicos:

Apresentagao da oferta clinica e do corpo

clinico, com o objetivo de gerar trafego para o

website;

Promogao dos artigos da Coluna de Saude;
Celebragao de efemérides relacionadas com a

area da saude;

45-54 55-64 65+
B Homens
30,7%
Principais paises

Portugal

96,8%

Bélgica
1 0.8%

Franga
1 0.6%

Suiga
|1 0.5%

Espanha
| 0.4%

Brasil
| 0.3%

Angola
1 0.1%

Luxemburgo
1 01%

+ Literacia em saude, que visa aumentar o envol-
vimento com os seguidores, potenciar partilhas e
reforgar a credibilidade da marca.

Na figura 64 estao identificadas as publicagoes
que obtiveram melhor desempenho.
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Figura 64. Contetidos com melhor desempenho do Facebook em 2024

Por sua vez, o alcance das publicagoes atingiu 13
200 seguidores (figura 65), resultando em 5 700
visitas ao perfil, oriundas tanto de utilizadores

que ja seguem a pagina como de nao seguidores

(figura 66).

Alcance @

13,2 mil + 100
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Figura 65. Alcance dos contetdos

Num espetro mais alargado, considerando o
alcance combinado das publicagoes da pagina e
das partilhas efetuadas por outros utilizadores
(incluindo, videos, imagens e histdrias), foram
alcangadas 47 300 visualizagoes dos conteudos.

(figura 67).
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Figura 66. Visitas ao perfil

VisualizagGes @
47,3 mil

8 mil
6 mil
4 mil

2 mil

0
1/05 20/06 9/08 28/09

Figura 67. Visualizagoes dos conteldos
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Website

Desde 2021, a gestao do website é realizada pelo

DCM. Para monitorizar as paginas mais visitadas,

o tempo medio despendido em cada pagina, o

numero total de visitas ao website e a sua origem,

foram integradas ferramentas de monitorizagao e

analise, nomeadamente o Google Analytics.

Atraves dos resultados fornecidos pela platafor-

ma, é possivel identificar que o website obteve

27.000 utilizadores, um aumento de 4.000 segui-

dores face a 2023 (figura 68).

Utilizadores ativos ®?

27 mil

01
jan.

Utilizadores novos @

26 mil

01
jul.

Figura 68. Resumo de utilizadores do website em 2024

A maioria dos novos utilizadores tem origem

em pesquisa organica, direta, ou referenciagao,

sendo encaminhados por links disponibilizados

noutros websites, como redes sociais, conforme

representado na figura 69.
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Direct .
Referral I
Organic Social |

0

Organic Video

Unassigned
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Figura 69. Origem de novos utilizadores do website em 2024

As paginas mais visitadas ao longo do ano (figura
70) foram a Homepage, Contactos e a Consulta
Externa. Dentro desta ultima, destacam-se as
Especialidades de Ortopedia, Ginecologia, Der-
matologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia e
Psiquiatria. Além disso, o Servigo de Atendimento
Permanente teve procura consideravel.

Titulo da pégin...classe do ecrd ~ + J Visualizagdes Utilizadores Q idade de eventos
ativos Todos os eventos  ~
Total 87 403 26 587 3,29 1min14s 235542
100% do total 100% do total Média 0% Média 0% 100% do total
o f _ o ldades -
1 Externa - Esp 18978 7815 243 as 48006

Misericérdia Marco de Canaveses
2 M!ser!c?rd!a Marco de Canaveses - 16 413 10141 1,62 2s 52123
Misericérdia Marco de Canaveses

Contactos - Misericordia Marco de

3 12 492 7 462 1,67 52s 31105
Canaveses

4 Ortopedia - Misericérdia Marco de 2905 1900 1,58 40s 8231
Canaveses

5 Se}rwq'o fie'l\lendlmento Permanente - 2122 1524 139 22s 5792
Misericérdia Marco de Canaveses

6 Ginecologia - Obstetricia - Misericordia 1 888 1304 145 30s 4945
Marco de Canaveses

7 Dermatologia - Misericérdia Marco de 1620 1168 139 34s 4253
Canaveses

s Oftalmologia - Misericérdia Marco de 1465 1015 1,44 As 3838
Canaveses

9 Otorrinolaringologia - Misericérdia Marco 1306 904 1,40 As 3531
de Canaveses

10 Psiquiatria - Misericordia Marco de 1262 824 1,53 35s 3213
Canaveses

Figura 70. Paginas mais visitadas no website em 2024

Em 2024, todos os conteudos do website foram Por ultimo, foi adicionado o plugin Yoast SEO no
revistos e atualizados. Para gerar mais trafego a Wordpress, de forma a auxiliar na otimizagao dos
partir dos motores de busca, manter o publico in-  contetdos publicados, melhorando o ranking do
formado com conteudo relevante e promover os  website nos motores de busca e, consequente-
servicos e as iniciativas da SCMMC, foram criadas mente, a sua visibilidade online.

152 19 noticias.
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Branding e Imagem Institucional

Em 2024, a SCMMC celebrou o seu 90.2 aniver-
sario. Para assinalar a data, o logotipo da SCMMC
foi modernizado (figura 71) e, em tom dourado,
celebramos 90 anos de histdria. Posteriormente,
o logotipo comemorativo foi adaptado a diversas
pecas de comunicagao, desde o economato até
ao merchandising institucional (pins, esferografi-

cas e blocos de notas).

]
2.
93—

MISERICORDIA

MarcoCanaveses

SANTA CASA

Figura 71. Logotipo do 90.2 Aniversario

Paralelamente, a imagem institucional foi unifor-
mizada em varios suportes, impressos e digitais,
nomeadamente sinalética, modelos e documen-
tos institucionais (relatorios, planos, regulamen-
tos, sumarios, etc.) passando pelos anuncios de
divulgagao dos servigos clinicos em jornais da
cidade, website e redes sociais.

O Jornal "A Verdade” manteve-se como um par-
ceiro estrategico da SCMMC em diversas ativi-
dades, salientando-se a renovagao da publicagao
da coluna “Santa Saude - Saude no Marco’, pelo
décimo primeiro ano consecutivo. O compro-
misso de manter a SCMMC como instituigao de
referéncia na area da saude para os marcuenses,
representou uma grande responsabilidade para
com a comunidade ao nivel da literacia em saude.

Durante o ano de 2024, a coluna Santa Saude
contou com colaboragao dos profissionais de
saude e do setor social da SCMMC. Toda a insti-
tuicao esteve envolvida na concretizagao da sua
missao de informar, educar e divulgar o que e
feito na SCMMC. No total, foram publicados 25
artigos (tabela 49), abrangendo diversas especia-
lidades.

Os artigos publicados sairam quer em formato di-
gital como impresso, tendo sido publicitados nas
redes sociais, no Facebook “Hospital do Marco”

e, quando pertinente, na pagina da Santa Casa
(figura 72).



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses

Relatério de Atividades e Contas 2024

Tabela 49. Cronograma e titulos das edi¢oes da Coluna de Saude (janeiro a dezembro de 2024

N.2 edigao Data edigao Autor Tema
1020 18-01-2024 Provedora SCMMC Felicidade e Satide em 2024
Maria Amélia Ferreira
1021 01-02-2024 P;lcologla Voluntariado de Proximidade, um impulso para “Mudar Vidas”
Mariana Gomes
1022 15-02-2024 P5|c<{motr|glqade Psicomotricidade: O que é e como aplicar no envelhecimento
Joao Queirds
1023 29-02-2024 Ginecologia A Fertilidade ao longo da vida da mulher
Marta Barbosa
1024 14-03-2024 P5|c<{motr|glqade Psicomotricidade: O que é e como aplicar no envelhecimento
Joao Queirds
1025 28-03-2024 Cirurgia Geral Hemorroidas
Luis de Lencastre
Ortopedia . o
1026 11-04-2024 ' - Tendinite calcificante do ombro
Sofia Esteves Vieira
1027 25-04-2024 Otorrlr?olarmgologla Presbiacusia: o envelhecimento natural do ouvido
Anita Cunha
1028 09-05-2024 Medicina Dentaria Cancro oral
Luisa Sa Pereira
1029 23-05-2005 ~ Medicina Gerale Familiar ¢ o
Miguel Carvalho
1030 06-06-2024 Pedlatrla Neurodesenvolvimento da crianga - novos desafios
Leonilde Machado
1031 20-06-2024 Animagao SocFocultural A |mport§n0|a da Aplmagao Sociocultural na promogao do
Elsa Freitas Envelhecimento Ativo
e Nutricao I I
1032 04-07-2024 Vania Fernandes Adogantes: serdo piores que o agucar?
1033 18-07-2024 anermagem deaqos Continuados: uma realidade cada vez mais presente
Silvia Monteiro na sociedade
1034 02-08-2024 Pneumologia Ainda ha Covid?
Agostinho Marques
1035 15-08-2024 quologla Patologia de Sever: quando uma crianga se queixa de dor no
Filipe Alves calcanhar
ha Psicologia . "
1036 29-08-2024 Vanessa Ribeiro A mente em equilibrio: o papel do Psicologo
1037 12-09-2024 Assmteryte Soclgl Complemento Solidario para Idosos (CSI)
Raquel Leite Ferreira
1038 26-09-2024 P5|colgg|§\ Ansiedade: o que é e o que fazer
Joana Ribeiro
1039 10-10-2024 Provedora SCMMC Discriminagao no envelhecimento: o idadismo

Maria Amélia Ferreira
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N.2 edi¢ao Data edigao Autor Tema
1040 24-10-2024 Cirurgia Vascular Laser cutaneo versus escleroterapia quimica
Fernando Ramos
1041 07-11-2024 .Reumatologla . Fenomeno de Raynaud: quando os dedos mudam de cor
Francisca da Rocha Aguiar
1042 21-11-2024 Mﬁedmma l?entarla Tartaro dentario: entenda e saiba como evita-lo
Sofia Monteiro Mateus
1043 05-12-2024 Pgdologla Cuide dos seus pés: dicas simples para diabéticos... e nao so!
Filipe Alves
1044 19-12-2024 Nutricao As festas de final de ano acabaram, como retomar aos bons

Vania Fernandes

habitos alimentares?

Figura 72. Posts Coluna de Saude
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Comunicagao dos Projetos

Ao longo do ano, o DMC foi responsavel pelas
agoes de comunicagao dos projetos na Area
Social, nomeadamente o projeto “'SMS+MISSE" e
o "Musicalidade”, contemplando as atividades de-
senvolvidas e os indicadores alcangados (figuras
73 e74).

Santa Casa da Misericdrdia do Marco de Canaveses
21 de setembro de 2024 - Q

Um dos dmbitos de intervencao do projeto SMS+MISSE é o exercicio fisico. Nestas sessdes, os
utentes sao orientados e il em exercicios a si, incentivando a sua pratica
regular.

A forga muscular € um dos fatores importantes relacionados com o equilfbrio. Assim sendo, a
pratica regular de exercicio promove a manutengdo e aumento da massa muscular e
consequentemente da for¢a muscular, diminuindo o risco de quedas.

#SCMMC #SMSMISSE #envelhecimento #exercicio

Sabia que...
a pratica de exercicio
fisico esta associada a

redugao do risco
de quedas?

Figura 73. Divulgagao do Projeto “SMS+MISSE”

Santa Casa da Miseri ia do Marco de C.
16 de setembro de 2024 - Q

No passado sabado, 14 de setembro, a convite da Cimara Municipal do Marco de Canaveses, 0
projeto “Musicalidade” esteve presente na Noite Verde. Foi um espetdculo memoravel e de grande
valor, que espelhou o trabalho que tem vindo a ser desenvolvido, em prol de um envelhecimento
ativo e de uma melhor qualidade de vida,

Certos no reconhecimento da importancia que o projeto tem tido para a comunidade ficamos
gratos pelo convite. Agradecemos, ainda, a todas as Instituides e fa... Ver mais

Figura 74. Participagao do “Musicalidade” na Noite Verde



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

13. POLITICA DE PROTECAO DE DADOS

Relativamente a politica de protegao de da-

dos, desenvolvida em 2024, é de salientar que

a SCMMC) tem, ao longo dos anos, reforgado a
importancia de adotar medidas legais, tecnicas

e organizativas para garantir o cumprimento do
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados
Pessoais (RGPD) e proteger os direitos dos titula-

res dos dados.

Para assegurar a conformidade com a legislagao
de protecao de dados, a SCMMC contratou os
servigos da TekPrivacy Lda. no ambito da asses-
soria e apoio ao Encarregado de Protegao de
Dados (EPD) na implementagao do RGPD e na
adequagao dos processos internos.

Os procedimentos incluem o acompanhamento
continuo nos processos de conformidade com o
RGPD, além de apoio na coordenagao e definigao
da metodologia a ser seguida, englobando a atua-
lizagao e conformagao de um corpo normativo
para a protegao de dados, e andlise da documen-
tagao referente a partes interessadas quanto ao
tratamento de dados pessoais, tendo por vista a
regulagao destas relagoes contratuais no ambito
do RGPD.

Ainda neste contexto, e dando continuidade ao
trabalho iniciado nos anos anteriores, o apoio
continuou no levantamento e registo das ativida-
des de tratamento de dados pessoais na platafor-
ma Tek4DPO, tendo em 2024 sido levado a cabo
um trabalho de aumento da granularidade dos
registos de atividades do Hospital.

Além disso, foi feito o acompanhamento da
utilizagao da plataforma Tek4DPO, ferramenta
essencial para a gestao do projeto de protegao de

dados pessoais.

A assessoria também envolveu o acompanha-
mento e aconselhamento ao EPD e a organiza-
gao em varios temas, incluindo a gestao interna
dos temas relativos a protegao de dados e, bem
assim, a comunicagao com os titulares dos dados
e entidades externas. Destaca-se ainda a reali-
zagao de duas agoes de formagao internas sobre
protegao de dados, prestadas aos colaboradores
da SCMMC.

Abaixo, apresentamos um descritivo das ativi-
dades realizadas por tema, as quais poderao ser
consultadas em detalhe nos relatérios trimestrais
de atividades, que especificam os entregaveis por
trimestre de forma mais especifica, nomeada-
mente, no que respeita a documentagao prepara-
da e enviada a SCMMC.

157



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

a. Corpo normativo:

Entregdvel Data de Envio
Politica de Cookies 05.02.2024
Politica de Privacidade - website 05.02.2024
Procedimento de exercicio de direitos 12.02.2024
Politica interna de privacidade 27.02.2024
Procedimento violagdes de dados 20.03.2024
Procedimento de gestdo de RAT 25.03.2024
Politica de utilizagdo de correio eletrénico 01.01.2024
Politica de Consentimento 09.04.2024
Procedimento Relativo ao Dever de Informagao Junto dos Titulares dos Dados 30.04.2024

b. Avisos Informativos/Consentimentos:

Entregavel Data de Envio
Informagao rodapé 03.01.2025
Politica de Privacidade - website 18.10.2024
Procedimento de exercicio de direitos 12.06.2024
Auisos de Privacidade para o Website 12.06.2024
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c. Relagoes Contratuais com partes interessadas:

Entregavel Data de Envio
Clausulas contratos de trabalho 12.03.2024
Clausulas RGPD contratos com prestadores de servigos 30.09.2024
Acordos de tratamento de dados 30.09.2024
Acordos de responsabilidade conjunta 30.09.2024 30.09.2024
Acordo SCMMC enquanto subcontratante 30.12.2024
d. Apoio na atualizagGo do Registo das Atividades de Tratamento (RAT)
Visdo global Status inicial Status atual
+41
Atividades registadas 64 105 (-3 do que no trimestre anterior, pois foi
decidida a eliminagao de 3 atividades)
Atividades respondidas 64 99 +35
Atividades validadas pelo EPD 7 23 +16
RAT por rever/atualizar 64 S0 -14
Atividades arquivadas 3 14 +11

O trabalho de atualizagao do RAT foi focado no

aumento da granularidade dos RAT do Hospital,
tendo sido promovido um trabalho de atualizagao
das atividades ja existentes e da identificagao de

novas atividades.
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e. Assessoria ao Encarregado
da Protecgao de Dados

No ambito da assessoria em protegao de dados
pessoais, destacam-se a analise e aconselhamen-

to sobre os seguintes temas:

*+ Auxilio na definicao do plano de trabalhos para
2024;

+ Divulgagao dos aniversarios dos
colaboradores;

+ Orientagoes relativas a utilizagao de cookies;

+ Realizagao de copias do Cartao de Cidadao no
ambito da formagao;

+ Cartoes de identificagao de trabalhadores;

+ Afixagao de horario de trabalho;

* Boas praticas na utilizagao de correio
eletronico;

+ Esclarecimento de duvidas sobre a Formagao
e a interagao com entidades externas -
sensibilizagao sobre os cuidados a ter;

+ Orientagoes relativas a regras especificas para
o exercicio de direitos;

+ Esclarecimento de duvidas sobre questoes
relacionadas com a Formagao e protegao de
dados;

+ Parecer sobre Google Analytics e
recomendagoes;

+ Enquadramento sobre a necessidade de
realizagao de uma AIPD relativa ao sistema de
leitura de dados biométricos;

+ Iniciou-se o processo de elaboragao de uma
AIPD relativa ao sistema de leitura de dados
biométricos, tendo sido despoletado o processo
mediante reuniao com o prestador de servigos
que presta apoio técnico ao sistema e enviada a
documentagao necessaria destinada a recolher
informagao sobre o funcionamento do sistema;

+ Analise sobre o Canal de Denuncias da
SCMMC e elaboragao de Parecer a respeito da
conformidade do tratamento de dados pessoais
neste contexto;

* Preparagao de formagao e elaboragao de
plano de formagao destinado a colaboradores da
Administragao e enfermagem da SCMMC;

+ Anadlise e revisao Regulamento ERPI em
termos de protegao de dados;

+ Instrugoes para introdugao do widget de
exercicio de direitos no novo site;

+ Andlise das relagoes contratuais com a
Unilabs e parecer relativo a relagao entre a
SCMMC e a Unilabs no que toca ao tratamento de
dados pessoais realizado ao abrigo dos contratos
existentes com esta entidade;

+ Apoio na reposta a reclamagao de um titular
dos dados, no ambito de reclamagao referente a
Fisioterapia;
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+ Elaboragao de aviso de privacidade para a
Saude, para afixagao nos varios espagos do
Hospital;

+  Acompanhamento do pedido de exercicio de
direitos de acesso e apagamento por parte de um

titular dos dados;

+ Esclarecimentos sobre acessos processo
clinico por parte de nutricionistas e psicélogos;

+ Apoio naresposta a pedido de informagao do
Estabelecimento Prisional de Vila Real;

+ Esclarecimentos sobre acesso a informagao
de saude / acesso a documentos administrativos
- recomendagao de validagao juridica sobre
aplicabilidade da LADA a SCMMC;

+ Anadlise de relagoes contratuais com
seguradoras e subsistemas;

+ Analise de pedido do Tribunal no ambito de
processo judicial pendente em que a SCMMC
€ recorrente, acerca da jungao aos autos de
processo clinico.
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14. GESTAO ADMINISTRATIVA

SECRETARIADO DA ADMINISTRAGAO

O Secretariado da Administragao, no decorrer
do ano de 2024, assessorou Senhora Provedora,
Diretor Clinico, Gestor Estratégico e Diretor de
Servigos.

E um servico que funciona como apoio a Admi-
nistracao e ao Utente. E da maior importancia a
presenga fisica para atender os utentes nos pedi-
dos de relatorios clinicos, declaragoes e duvidas
relativamente ao funcionamento dos servigos

da SCMMC. Os servigos encaminham os utentes
para o Secretariado da Administragao de forma a
garantir a informagao mais precisa e cuidada.

Assembleia Geral da SCMMC

Reuniao Ordinaria da Assembleia Geral da
SCMMC, 26 de margo de 2024, para apresenta-
¢ao do Relatorio de Atividades e Contas referen-
tes a 2023 (figura 76).

Reuniao Extraordinaria da Assembleia Geral da
SCMMC, 4 de maio de 2024;

Reuniao Ordinaria da Assembleia Geral da
SCMMC, 29 de novembro de 2024, para apre-
sentagao do Plano de Atividades e Orgamento
referente a 2025.

Figura 76. Apresentagao do Plano de Atividades e Orgamento da SCMMC

Mesa Administrativa da SCMMC

De acordo com os Estatutos da SCMMC, a Mesa
Administrativa reuniu regularmente e sempre que
necessario no decurso de 2024. Foram realizadas
as reunioes, das quais foram elaboradas as respe-
tivas Atas:

1) Reunido Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 5 de janeiro;

2) Reunido Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 17 de janeiro;

3) Reunidao da Mesa Administrativa, a 17 de
janeiro;

4) Reuniao da Mesa Administrativa, a 28 de
fevereiro;

5) Reunidao da Mesa Administrativa, 08 de margo;
6) Reuniao Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 09 de abril;

7) Reuniao da Mesa Administrativa, a 19 de abril;
8) Reunido Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 22 de maio;

9) Reuniao da Mesa Administrativa, a 14 de junho;
10)
junho;

Reuniao da Mesa Administrativa, a 17 de

11) Reunido Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 28 de agosto;

12)Reuniao da Mesa Administrativa, a 28 de
agosto;

13)Reuniao da Mesa Administrativa, a 25 de
setembro;

14)Reuniao Extraordinaria da Mesa Administrativa,
a 09 de outubro;

15)Reuniao da Mesa Administrativa, a 23 de
outubro;

16)Reunidao da Mesa Administrativa, a 13 de
novembro;

17) Reuniao da Mesa Administrativa, a 11 de
dezembro
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Reuniées com os Responsadueis dos Servigos da
SCMMC

As tercas feiras de manha, foram realizadas re-
unides com Senhora Provedora, Diretor Clinico,
Gestor Estratégico e Diretor de Servigos.

Representagdo da Mesa Administrativa no Con-
selho Geral do Agrupamento de Escolas n2 1 do
Marco
A Mesa Administrativa esteve representada no
Conselho Geral do Agrupamento de Escolas N2 1
do Marco, nas seguintes reunioes:
Reuniao do Conselho Geral, a 16 de margo;
Reuniao do Conselho Geral, a 18 de dezembro.

Assembleia Geral da UMP
A senhora Provedora, em representagao da
SCMMC, esteve presente no Centro de Apoio a
Deficientes Joao Paulo II, em Fatima, nas seguin-
tes reunides:

Reuniao UMP, a 15 de abril;
* Reuniao UMP, a 16 de setembro.

Nucleo Executivo da Rede Social do Marco de
Canaveses

A Senhora Provedora, em representagao da
SCMMC, esteve presente nas seguintes reunioes:

+ Reuniao do Nucleo Executivo, a 29 de fevereiro;

Reuniao do Nucleo Executivo, a 1 de julho;

Reunido do Nucleo Executivo, a 7 de novembro.

Plendrio do CLAS da Rede Social do Marco de

Canaveses

A Senhora Provedora, em representagao da

SCMMC, esteve presente nas seguintes reunioes:
Reuniao do CLASmMc, a 29 de fevereiro;
Reuniao do CLASmc, a 11 de abril;

Encontro Dos Provedores das Santas Casas da
Misericordia com o Bispo do Porto D. Manuel
Linda

No dia 3 de janeiro 2024, a convite de D. Ma-

nuel Linda, Bispo do Porto, realizou-se, no Pago
Episcopal, um encontro com os Provedores das
Santas Casas da Misericérdia da Diocese do
Porto. Retomando uma pratica habitual, este
encontro foi a oportunidade para maior conheci-
mento reciproco e para os presentes partilharem
os desafios atuais bem como as preocupagoes de
sustentabilidade da economia social, na conver-

géncia da Missao das Santas Casas (figura 77).

Figura 77. Encontro dos Provedores
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Programa de Emergéncia Alimentar (PEA)

A 23 de fevereiro de 2016, foi celebrado um
Protocolo entre o Instituto de Seguranga So-

cial e a Santa Casa da Misericordia de Marco de
Canaveses (SCMMC), no ambito do Programa de
Emergéncia Alimentar (PEA), com vista a disponi-
bilizar refei¢oes para consumo no domicilio. Este
Protocolo foi renovado ao longo dos anos e agora
foi alvo de nova renovagao.

A17 de julho de 2024, foi celebrada nova aden-
da onde, com efeitos a partir de 1 de julho de
2024 até 31 de dezembro de 2024, estao atri-
buidas 20 refeicoes a SCMMC, com financia-
mento ao abrigo do PEA. A instituigao disponi-
bilizara refeigoes diarias, destinadas a consumo
externo durante 7 dias por semana, mantendo
o objetivo de fazer face as necessidades das
familias Marcoenses, resultantes das multiplas
fragilidades economicas.

Assim, a SCMMC mantém a sua intervengao na
comunidade, cumprindo com a sua Missao e com
as obras de Misericordia.

Dia Mundial do Doente

Esta data foi instituida pelo Papa Joao Paulo II
em 1992.

Para assinalar este dia levamos a musica aos nos-
sos utentes da Unidade de Cuidados Continua-
dos e ao Internamento do Hospital Santa Isabel.
Como o Papa Francisco disse na sua mensagem
“A doenga faz parte da nossa experiéncia humana.
Mas pode tornar-se desumana, se for vivida no
isolamento e no abandono, se nao for acompa-
nhada pelo desvelo e a compaixao.

Dia Internacional da Mulher

A Mesa Administrativa, de forma a assinalar o Dia
Internacional da Mulher (8 de margo), ofereceu
um arranjo floral a todos os Colaboradores da
SCMMC. Deste modo, integrando de modo distin-
tivo o reconhecimento e integragao dos generos,
assinalou este dia (figura 78).

1L, e (1 SO g
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Figura 78. Conjunto de momentos da celebragao
do Dia da Mulher na SCMMC
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112 Dia Aberto do Hospital da SCMMC

Teve lugar, no dia 11 de abril de 2024, o 112 Dia
Aberto da SCMMC, que contou com a participa-
¢ao de alunos do Curso Cientifico-Humanistico
de Ciéncias e Tecnologias, do Agrupamento de
Escolas N.2 1 de Marco de Canaveses e do Curso
Técnico Superior Profissional em Gerontologia da
UTAD.

A sessao decorreu no Auditorio Municipal de
Marco de Canaveses. Contou com a presencga da
Provedora da SCMMC, da Vereadora responsavel
pelos Pelouros da Educagao, Agao Social e Saude,
e da Diretora do Agrupamento de Escolas N1

de Marco de Canaveses. Como oradores con-
vidados, contamos com a presenga da Doutora
Ana Caramelo, Professora da UTAD, da Dra. Lilia
Pinto, Psicologa e Coordenadora de Projetos na
SCMMC, e do Doutor Fabio Teixeira, Investigador
no I3S.

De seguida, foi realizada a visita guiada a alguns
dos servigos do Hospital Santa Isabel, nomeada-
mente: Internamento, Bloco Operatorio, Servigo
de Atendimento Permanente (SAP), Unidade de
Cuidados Continuados e Fisioterapia, nos quais
os alunos foram recebidos por diferentes profis-
sionais, permitindo perceber o ambito de atuagao
de cada um, no contexto de uma instituicao de
Saude Social (figura 79).
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Dia da Visitagdo

A Visitagao € a evocagao da visita de Maria a sua
prima Isabel, como relatada no Evangelho de Sao
Lucas (Lucas 1:39-56). E também o termo utiliza-
do para se referir a festa que celebra esta visita,

comemorada no dia 31 de maio. Neste mesmo dia,

celebra-se o Dia das Misericdrdias.

Associando-se a mensagem do Presidente da
Uniao das Misericordias Portuguesas, Dr. Manuel
de Lemos, a Mesa Administrativa da Santa Casa

da Misericordia de Marco de Canaveses (SCMMC),

endereca uma saudagao de aprego e admiragao,
bem como uma palavra de profunda gratidao, a
todos os nossos colaboradores que honram os
principios de fazer o bem, num compromisso com
a populagao que servimos.

A SCMMC, com a Missao alicergada nas 14 obras
de Misericordia, € hoje um agente determinante
para a coesao social e um “porto seguro” para os
mais frageis. Este € o contributo dado por todos
os colaboradores da SCMMC, na adaptagao aos
novos desafios, mantendo a solidariedade social.
Todos somos Misericordial

Convivio dos Colaboradores da SCMMC

No dia 1 de maio, decorreu um convivio de co-
laboradores da SCMMC. O caminho de Jacinto:
pela natureza com Ega foi o tema desta atividade
que se iniciou com uma viagem de comboio entre
o Marco e a estagao de Tormes-Aregos, seguida
de uma caminhada guiada, pela Fundagao Ega de
Queiroz , até a casa-museu de Tormes, na qual
consta muito do espolio pertencente a Ega.

Esta atividade terminou com um almogo convivio
na Casa do Lavrador.
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Conferéncia sobre a Consciencializagdo

da Violéncia Contra a Pessoa Idosa

No dia 20 de junho, em parceria com a Casa dos
Avos, decorreu uma Conferéncia sobre a Cons-
ciencializagao da Violéncia Contra a Pessoa
Idosa.

O evento, teve lugar no Auditorio do Centro Pas-
toral e Cultural D. Antonio Francisco dos Santos,
contou com a intervengao da Presidente da Ca-
mara Municipal de Marco de Canaveses, da Pro-
vedora da SCMMC e da Diretora da Cooperativa
Social Casa dos Avds, na abertura da conferéncia
(figura 81). Esta contou ainda com a presencga de
alguns oradores, nomeadamente, Maria Pereira
Simoes, Psicologa Clinica e da Saude, Sara Ma-
rante, da Equipa para a Prevengao da Violéncia
em Adultos do ACeS do Baixo Tamega, e da Cabo
Costa, da Secgao de Policiamento Comunita-

rio do Destacamento da GNR de Amarante, que
abordaram diferentes tematicas relacionadas
com a violéncia contra a pessoa idosa: vulnerabi-
lidades, prevengao e tipos de violéncia.

Figura 81. Conferéncia sobre a “Consciencializagdo da Violéncia
Contra a Pessoa Idosa”

Curso Profissional de Técnico Auxiliar de Saude
No dia 3 de julho, a Santa Casa da Misericordia de
Marco de Canaveses participou como juri convi-
dado na defesa das Provas de Aptidao Profissio-
nal, do Curso Profissional de Técnico Auxiliar de
Saude (TAS 21) do Agrupamento de Escolas N1 de
Marco de Canaveses (figura 82).

Trabalhando em parceria com as entidades edu-
cativas locais, e apos o periodo de ensino clinico
no Hospital, € com satisfagao que, uma vez mais,
a SCMMC acompanhou os alunos na conclusao

de mais uma etapa letiva.

Figura 82. Presenga na defesa das Provas de Aptidao Profissional, do Curso
Profissional (TAS 21)

Dia de Santa Isabel

No dia 4 de julho de 2024, o Capelao da Institui-
cao. o Sr. Padre Samuel Félix, realizou a Eucaristia
na Capela do nosso hospital, em comemoragao
do Dia de Santa Isabel.

Noite Verde

No dia 14 de setembro, a convite da Camara Mu-
nicipal do Marco de Canaveses, o projeto “Mu-
sicalidade” esteve presente na Noite Verde. Foi
um espetaculo memoravel e de grande valor, que
espelhou o trabalho que tem vindo a ser desen-
volvido, em prol de um envelhecimento ativo e
melhor qualidade de vida.
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Certos no reconhecimento da importancia que o
projeto tem tido para com a comunidade ficamos
gratos pelo convite. Agradecemos, ainda, a todas
as Instituigoes e familiares envolvidos. Acredita-
mos que juntos, construimos uma sociedade mais
humana e solidaria (figura 83).

Figura 83. Participagao do projeto “Musicalidade” na Noite Verde do Marco

II Convengdo Estratégica da SCMMC

A 28 de setembro de 2024 foi realizada a II CON-
VENCAO ESTRATEGICA da SCMMC, para defi-
nigao das orientagoes de desenvolvimento da ins-
tituigao, para o periodo 2025-2028. Os trabalhos
permitiram, entre outros aspetos, estabelecer

as grandes linhas orientadoras da SCMMC para

o proximo quadriénio. Sao areas cruciais para a
sustentabilidade da SCMMC e para a sua afirma-
cao, nos setores da Saude e da Agao Social.

90 anos da Santa Casa da Misericordia

do Marco de Canaveses

No dia 16 de outubro, foram celebrados os 90
anos de existéncia da Santa Casa da Misericordia
do Marco de Canaveses.

As comemoragoes tiveram inicio com a inaugu-
ragao do novo Centro de Diagnostico Integrado,
pela Secretaria de Estado para a Saude, e pela
Provedora da SCMMC, acompanhadas pelo

Vice-Presidente da Camara Municipal do Marco
de Canaveses. Foi ainda realizada a béngao deste
equipamento pelo Padre Herminio Pinto.

A este primeiro momento, seguiu-se a sessao no
Emergente Centro Cultural e na qual destacamos
a intervencgao da Provedora da SCMMC Maria
Amélia Ferreira com uma viagem pelo passado,
presente e futuro - da Secretaria de Estado para
a Saude, Ana Povo, da Diretora Adjunta do Cen-
tro Distrital do Porto do Instituto da Seguranga
Social, Rosario Loureiro, do Vice-Presidente da
Camara Municipal, Nuno Pinto, assim como, do
Presidente do Secretariado Regional do Porto
UMP, Manuel Moreira. Esta sessao fica igualmente
marcada pela apresentagao da 12 Pedra - o MAR-
CO -da nova Unidade de Cuidados Continuados e
Paliativos.

No decorrer desta sessao, a SCMMC recebeu
uma medalha de mérito ouro, pelas maos do Pre-
sidente do Secretariado Regional do Porto UMP,
tendo sido também anunciada como vencedora
do prémio Marcolnvest, na categoria social, com
o projeto SMS+MISSE, e recebido uma placa sim-
bdlica atribuida a Instituigao pela Autarquia.

Assinatura do protocolo de colaboragdo entre o
IPO Porto, a Fundacién Amancio Ortega (FAO) e
o Governo Portugués

A SCMMC participou, no dia 24 de outubro de
2024, na cerimonia de assinatura do protocolo
de colaboragao entre o IPO Porto, a Fundacion
Amancio Ortega (FAO) e o Governo Portugués
para a criagao do primeiro Centro Nacional de
Protonterapia (figura 84).

Maria Amélia Ferreira, Provedora da SCMMC e
membro do Conselho Consultivo do IPO, marcou

presenca neste que foi um dia importante para os
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doentes oncoldgicos, para que possam no futuro
beneficiar de uma técnica de radioterapia inova-
dora, referida como mais precisa e com menos
efeitos secundarios.

Figura 84. Presenga no evento de assinatura do protocolo

Prémio de Inovagdo Marcolnvest

Teve lugar, a 26 de outubro, a Gala do Empresario,

parceria entre o Municipio do Marco de Cana-
veses e a Associagao Empresarial do Marco de
Canaveses (AEMarco).

Maria Amélia Ferreira, Provedora da SCMMC,
esteve presente para receber o prémio da segun-
da edigao do ‘Prémio de Inovagao Marcolnvest,
no quala SCMMC, com o projeto “Servigo Movel
de Saude + Modelo Integrado de Saude Social no
Envelhecimento - SMS+MISSE’, foi vencedora na
categoria social.

Prémio BPI Fundagao “la Caixa” Seniores 2024

A Santa Casa da Misericordia do Marco de Cana-
veses (SCMMC) recebeu, no dia 14 de novembro,

o Prémio BPI Fundagao “la Caixa” Seniores 2024

com o projeto “SMS em Movimento”.

Nesta 122edi¢ao foram distinguidos 38 projetos
que visam promover a autonomia pessoal e o

bem-estar das pessoas mais velhas, com énfase
no fortalecimento das relagoes interpessoais,
prevencgao de situagoes de fragilidade e vulnera-
bilidade.

Jornadas Municipais de Saude

Foram realizadas, no dia 15 de novembro, as Jor-
nadas Municipais de Saude, numa parceria entre
o Municipio e a SCMMC (figura 85).

A sessao protocolar contou com a presencga de
Maria Amélia Ferreira, Provedora da Santa Casa
da Misericérdia do Marco de Canaveses (figura
85), de Cristina Vieira, Presidente do Municipio,
do Tenente-Coronel Anténio Gandra D'Almeida,
Diretor Executivo do Servigo Nacional de Saude
(SNS), e de Antdnio Henrique Capelas, Presidente
do Conselho de Administragao da Unidade Local
de Saude do Tamega e Sousa.

“Saude Mental: o desafio do século XXI" foi o
tema escolhido, tendo sido abordadas questoes
relativas ao envelhecimento e aos comporta-
mentos aditivos, com as intervengoes de Pe-

dro Morgado, Coordenador Regional de Saude
Mental, Alice Bastos, Professora Coordenadora
no Instituto Politécnico de Viana do Castelo e
Investigadora do grupo de investigagao AgeingC,
do CINTESIS/RISE, e Teresa Sumavielle, Neuro-
cientista, Bioquimica e Investigadora do i3S.
Estas Jornadas contaram ainda com a integra-
cao da Arte, através da intervengao de Fernando
Couto Ribeiro, escritor, e de José Antonio Nobre,
escultor.

De forma integrada com as apresentagao da
manha, foram realizados, durante a tarde, dois
workshops centrados nas mesmas tematicas
- envelhecimento e comportamentos aditivos,
tendo a primeira sido dinamizada por Joana
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Ribeiro e Mariana Gomes, Psicologas da Santa
Casa da Misericordia do Marco de Canaveses, e a
segunda por Raquel Freitas, Medica da Consulta
Descentralizada do Marco de Canaveses, Diana
Trindade, Coordenadora da Unidade de Alcoolo-
gia do Porto, e Vitor Sousa, Coordenador Técnico
da Comunidade Terapéutica Ponte da Pedra.

ADAS
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Figura 85. Jornadas Municipais de Saude

Prémio Manuel Antonio da Mota

Teve lugar, dia 24 de novembro de 2024, no Cen-
tro de Congressos da Alfandega, a 152 edigao do
Prémio Manuel Antonio da Mota, que decorreu
sob o lema “Sempre Solidarios”.

A SCMMC marcou presenga nesta cerimonia,
tendo sido uma das 10 finalistas e recebido uma

mengao honrosa com o projeto “Musicalidade”.

2.2 edigdo do Conversas pela Manha - Mulheres
que Transformam!

A SCMMC este presente na 2.2 edigao do Conver-
sas pela Manha - Mulheres que Transformam! -As
intervenientespartilharam o seu conhecimento,
experiéncias e desafios com todos/as presentes.

Cada uma demonstrou que a lideranga no femi
nino é um pilar essencial para o crescimento sus-
tentavel das nossas organizagoes e comunidades
(figura 86).

Figura 86. 2.2 edigao do Conversas pela Manha
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Pascoa 2024

A SCMMC saudou, e enviou um postal de Pascoa
a todos os colaboradores, agradecendo reconhe-
cidamente todo o apoio e colaboragao prestados,
desejando uma Santa Pascoa vivida com fé reno-
vada, paz e esperanga.

Almocgo de Natal Sénior promovido pela Camara
Municipal de Marco de Canaveses

A SCMMC esteve presente, 6 de dezembro, no
Almogo de Natal Sénior promovido pela Camara
Municipal de Marco de Canaveses. Este even-

to teve a participagao de utentes da ERPI e do
projeto “SMS+MISSE’, contando também com a
presenga da Mesa Administrativa e colaboradores
da SCMMC (figura 87).

Figura 87. Jantar Sénior promovido pela CMMC

Espetdculo do Projeto “Musicalidade’.
Decorreu, no dia 13 de dezembro, no Emergente
Centro Cultural, mais um espetaculo do Projeto
“Musicalidade” (figura 88).

Figura 88. Espetaculo do projeto “Musicalidade”.
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Jantar de Natal da SCMMC
No dia 13 de dezembro de 2024, realizou-se o jan-

tar de natal dos Colaboradores da SCMMC (figura
89).

Figura 89. Jantar de Natal 2024 SCMMC
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Festa de Natal da ERPI Rainha Santa Isabel
No dia 19 de dezembro, realizou-se a Festa de Na-
tal da ERPI Rainha Santa Isabel, na qual estiveram

presentes os utentes, familiares, colaboradores e
Mesa Administrativa da SCMMC (figura 90).

A tarde iniciou com a apresentagao de uma pega
de teatro, protagonizada pelos utentes, que ter-
minou com o hino do “Musicalidade”, tendo de se-
guida sido a vez das colaboradoras que animaram
os presentes com o cantico de algumas musicas.
Antes do lanche de Natal, tivemos ainda a atua-
Gao dos “Tradigao d'Ouro’, aos quais deixamos um
especial agradecimento.

Figura 90. Jantar de Natal da ERPI Rainha Santa Isabel

SMS+MISSE

Todas as quintas-feiras, um grupo de idosos do
SMS+MISSE, programa promovido pela Santa
Casa da Misericordia do Marco de Canaveses,
integra o grupo Geragoes+ desenvolvido em
parceria com a EBI de Livragao, com o objetivo de
promover o contacto intergeracional, combater
a solidao e isolamento e potenciar o desenvolvi-
mento socioemocional.

No dia 25 de janeiro, o grupo contou com a visita
especial da Dra. Beatriz Pereira da Fundagao
Belmiro de Azevedo, entidade financiadora do

projeto. Houve ainda oportunidade para acompa-
nhar o trabalho de proximidade que a equipa do
SMS+MISSE tem vindo a fazer (figura 91).

Figura 91. Jantar de Natal da ERPI Rainha Santa Isabel

A equipa do projeto “SMS+MISSE” da SCMMC
participou, no dia 7 de fevereiro, num workshop
de co-criagao dinamizado pela Fraunhofer Portu-
gal AICOS (figura 92).

Este workshop esta integrado num projeto de
investigagao, que tem como objetivo apoiar pes-
soas com deméncia a realizar atividades da vida
diaria de forma independente através da solugao
digital AUTONOMOUS.

Figura 92. Workshop de co-criagao



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

Secretariado Regional do Porto

Teve lugar, no dia 27 de janeiro de 2024, na San-
ta Casa da Misericordia de Valongo, a elei¢cao do
novo Secretariado Regional do Porto da Uniao
das Misericordias Portuguesas, para o quadriénio
2024/2027.

Apos dois mandatos de Presidéncia da Douto-

ra Maria Amélia Ferreira, decorrente da recente
tomada de posse como membro do Secretariado
Nacional da UMP, nao poderia manter a lideranga
do Secretariado Regional do Porto. Também a
mudanga é necessaria e o Secretariado fica com
excelente liderancga do Dr. Manuel Moreira (Prove-
dor da Santa Casa da Misericérdia de Vila Nova de
Gaia) e os membros Engenheiro Rui Maia (Santa
Casa da Misericordia de Vila do Conde) e Profes-
sor Joaquim Esteves (Santa Casa da Misericérdia
de Penafiel), 12 e 22 secretarios respetivamente
(figura 93).

E com o sentido de dever cumprido que é passa-
do o testemunho. O Secretariado que agora ces-
sa fungoes, cumpriu 83% dos objetivos elencados
para o mandato 2020-2023. Nao cumpriu com 4
dos 30 objetivos assinalados. Mas cumpriu com
muitos mais decorrentes da pandemia com que
todos nos confrontamos. Este Secretariado so-
mos todos nods. Temos o dever de contribuir para
reforcar a nossa capacidade de intervengao nos
diferentes niveis de atuagao, dando um sinal po-
sitivo de esperanga as populagoes que servimos,
que é possivel lutar por uma sociedade melhor,

mais justa, mais equitativa, mais inclusiva.

Figura 93. Tomada de posse do Secretariado Regional do Porto

Teve ainda lugar a I Convengao das Misericordias
do Distrito do Porto, 11 de outubro, na Santa Casa
da Misericordia de Vila de Conde, onde foi home-
nageada a ex-Presidente Maria Amélia Ferreira
(figura 94).

Figura 94. Tomada de posso do Secretariado Regional do Porto
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Unido das Misericordias Portuguesas (UMP)

O Governo e Uniao das Misericordias Portugue-
sas (UMP) assinaram a 12 de dezembro de 2024,
um acordo na area da saude, numa sessao que
teve lugar no Palacio de Sao Bento, em Lisboa.
Este acordo representa o reforgo do papel das
Misericérdias no Servigo Nacional de Saude (figu-
ra 95).

Acresce ficar agora associado a devolugao dos
hospitais das Misericordias de Sao Joao da Ma-
deira e Santo Tirso e a publicagao de uma portaria
que permite a prescrigao de receitas e exames
nos lares de idosos, no ambito do SNS.

O presidente da UMP, Manuel de Lemos, conside-
rou que este acordo vai permitir que mais portu-
gueses tenham médico assistente, mais consul-
tas, camas de cuidados continuados, mais acesso
ameios complementares de diagnostico e mais
cirurgias dentro do tempo maximo de resposta
garantida.

A cerimonia contou com a presencga das mi-
nistras da Saude e do Trabalho, Solidariedade e
Seguranga Social, outros membros do governo e
provedores de Misericérdias com atuagao na area
da saude.

De referir a presenga, na cerimonia de assinatura

deste acordo, da Provedora da Santa Casa da Mi-
sericordia do Marco de Canaveses, Doutora Maria
Amélia Ferreira, enquanto membro do Secretaria-
do Nacional da UMP (figura 95).

Figura 95. Assinatura do protocolo com o Governo

Grupo Misericordias Saude

A SCMMC esteve representada no Grupo de
Gestao do Grupo Misericordias Saude, atraves da
Provedora Doutora Maria Amélia Ferreira. Neste
contexto participou nas reunioes semanais do
GMS, na sede do Grupo, na Maia.
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Comemoragado do Aniversdrio
dos Colaboradores da SCMMC
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Figura 96. Conjunto de momentos comemorativos dos aniversarios dos
colaboradores da SCMMC
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15. SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

Aimplementagao do Sistema de Gestao da Qua-
lidade na area da saude e das respostas sociais
pode transformar a organizagao, resultando em
servigos mais seguros, eficientes, eficazes e volta-
dos para a satisfagao dos Doentes/Utentes/Resi-
dentes, além de assegurar a conformidade legal.

Os processos de certificagao na area da saude e
das respostas sociais sao hoje uma necessidade
imperativa para assegurar a sustentabilidade das
IPSS, quer no ambito da saude quer das respos-
tas sociais. Tendo como base os objetivos defi-
nidos para a certificagao da SCMMC, 2024 foi o
ano de arranque para a definigao dos processos,
formagao e sensibilizagao das equipas, estrutura-

Figura 97. Matriz de processos

Gao de uma matriz para a operacionalizagao dos
processos e toda a documentagao da SCMMC
em suporte digital, levantamento de toda a docu-
mentagao em papel passivel de ser desmateriali-
zada e/ou codificada para o seu controlo e inicio
do processo de controlo e gestao documental.
Todas estas atividades foram realizadas de forma
eficaz apesar da falta de conhecimento eviden-
ciada ao longo das varias agoes de formagao
realizadas.

Assim, foi definida uma matriz de processos re-

presentada da seguinte forma (figura 97):

179



180

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

Esta matriz podera ser revista no decorrer da im-

plementagao do Sistema de Gestao da Qualidade.

Foram definidos objetivos estratégicos para a
certificagao:

1. Melhoria na Seguranga e Qualidade do
Atendimento

2. Aumento da Satisfagao do Doente/Utente/
Residente

3. Eficacia e Eficiéncia Operacional

4. Conformidade com Regulamentos e Normas

5. Melhoria Continua

6. Aumento da Competitividade

7. Gestao de Riscos

Tendo como base estes principios, foram desen-
volvidas as atividades de formagao e sensibiliza-
Gao das Equipas da SCMMC, de forma a garantir
o eficaz envolvimento e comprometimento dos
Profissionais com a qualidade no ambito dos ser-
vigos prestados ao Doente/Utente que recorre
aos servigos de saude, ao Utente/Residente que
recorre aos servigos das respostas sociais.

O Sistema de Gestao da Qualidade a implemen-
tar de acordo como os do referencial normativo
NP EN ISO 9001:2015 no ano de 2024 tambem
foi trabalhado de forma a dar resposta a nova
legislagao e exigéncias, quer da parte da Entidade
Reguladora da Saude quer da Seguranga Social.

Este processo foi iniciado nos varios servigos de
saude com o levantamento de toda a legislagao,
normas e orientagoes sendo promovida a forma-
Gao de todos os profissionais e fazendo o levan-
tamento exaustivo da documentagao associada
aos registos realizados na SCMMC e aos procedi-
mentos que gerem as varias atividades. E objetivo
para 2025 a certificagao e o reconhecimento por
parte de Entidades Externas das atividades de
saude realizadas, dando continuidade aos proces-
sos implementados e desenvolvidos em 2024.

De seguida esta representada uma analise cro-
nologica das atividades desenvolvidas em 2024
(figura 98 e tabela 50)
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Figura 69. Analise cronolégia das atividades desenvolvidas em 2024

Tabela 50. Atividades desenvolvidas em 2024

Ano Objetivo Atividades principais
- Formagao da Equipa de Gestao da Qualidade
2024: Planeamento Estabelecer as bases paraa Ec;?*rgr?sséfz Isr;lr(ils?é?hgz pg(c)ltéc(:la: itiuzls
e diagnostico implementagao do SGQ. ¢ ¢ quip

- Definigdo da politica da qualidade e objetivos estratégicos
- Elaboragao do plano de agao a longo prazo

Desenuoluer e documentar
0S Processos necessarios
para o SGQ.

2024/2025: Desenuolvimento
e documentagdo

- Mapeamento e documentagdo dos processos

- Criagdo de manuais, procedimentos e registos

- Estabelecimento de indicadores de desempenho (KPIs)
- Implementagdo da gestdo de riscos e oportunidades

As atividades serao implementadas transver-
salmente em toda a SCMMC com vista a certi-
ficagao das Unidades/Valéncias da SCMMC de
acordo com o planeamento definido e que a ma-
turidade organizacional assim o permita. A rea-
lizagao de procedimentos e agoes de formagao
interna e externa com vista a melhoria dos servi-

gos prestados e satisfagao dos nossos Utentes

e Clientes serao objetivos para 2025.

Todas as atividades realizadas em 2024 foram
desenvolvidas juntos das varias Diregoes e Res-
ponsaveis de Servigo, face a transversalidade da
sua aplicagao. O envolvimento de todos é garan-
tia para o sucesso sustentado da SCMMC.
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16. AUDITORIA EXTERNA

Em conformidade com o normativo europeu

e nacional que seu diz respeito a atividade de
revisao legal das contas, as Entidades do Setor
nao Lucrativo encontram-se sujeitas a auditoria
externa que é responsavel pela emissao de uma
opiniao sobre os documentos de prestagao de
contas.

De seguida apresenta-se uma breve narrativa
das fungoes do auditor externo na Santa Casa da
Misericérdia do Marco de Canaveses (SCMMC).

ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lein.2 36 -A/2011, de ? de margo,
aprovou o regime da normalizagao contabilistica
para as entidades do setor nao lucrativo (ESNL),
que faz parte integrante do Sistema de Norma-
lizagao Contabilistica (SNC). A aplicagao deste
regime de normalizagao contabilistica as ESNL,
obriga a certificagao legal das contas, através de
um Revisor Oficial de Contas, no caso das entida-
des que ultrapassem dois dos trés limites estabe-
lecidos no artigo 262.2 do Cédigo das Sociedades
Comerciais. Dadas as caracteristicas especiais
deste sector, entendeu o governo que estes limi-
tes deveriam ser majorados em 70%.

Assim SCMMC assegurou a contratagao de uma
sociedade de revisores oficiais de contas que pro-
cede, anualmente a revisao das demonstragoes
financeiras. Estas fungoes, que serao descritas
nos pontos seguintes, tém por objetivo emitir
opiniao sobre os documentos previsionais e sobre
os documentos de prestagao de contas em cada
exercicio conforme decorre da lei.

FUNGOES DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
(ROC)

O revisor oficial de contas tem em exclusivo a
competéncia para proceder a revisao legal das
contas, a auditoria as contas e servigos relacio-
nados, de empresas ou de outras entidades. A
atividade de auditoria integra os exames e outros
servicos relacionados com as contas de empre-
sas ou de outras entidades efetuados de acordo
com as normas de auditoria em vigor em Portu-
gal.

Na sequéncia do seu trabalho, o ROC emite uma
Certificagao Legal das Contas, ou Relatorio de
auditoria, no qual expressa o resultado do seu
trabalho e a conclusao sobre se as demonstra-
¢oes financeiras apresentam, ou nao, de forma
verdadeira e apropriada, a posigao financeira da
SCMMC, bem como os resultados das operagoes
e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao
periodo a que as mesmas se referem, de acordo
com a estrutura de relato financeiro identificada
e, quando for caso disso, de que as demonstra-
Goes financeiras respeitam, ou ndo, os requisitos

legais aplicaveis.

Desta forma a SCMMC tem assegurado, atraves
da intervengao de uma entidade externa e inde-
pendente, o adequado cumprimento das obriga-
Goes de registo e relato financeiro.

Dadas as caracteristicas especiais da SCMMC
como Entidade do Sector nao Lucrativo, a fungao
do ROC desenrola-se ao longo do ano com vista
a emissao de opiniao sobre dois tipos de demons-
tragoes financeiras: Previsionais e de Prestagao
de contas.
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Fungoes no ambito da Certificagao dos
documentos previsionais

Relativamente aos documentos previsionais, o
auditor realiza procedimentos de auditoria aos
elementos financeiros existentes a data e que vao
servir de base aos elementos previsionais. Apos
este trabalho sao analisados os pressupostos,
tendo em linha de conta a situagao financeira

e a atividade da SCMMC a data da analise, que
servem de base a elaboragao dos documentos

previsionais.

Na sequéncia do trabalho efetuado, € entao emi-
tido o parecer sobre os documentos previsionais
para o exercicio seguinte com a necessaria pru-
déncia relativa a eventuais alteragoes de contex-
to com impacto no orgamento. No caso presente,
foi dada particular relevancia ao contexto de
incerteza em face da Pandemia e ao seu impacto
nas demonstragodes financeiras da Instituicao.

Fungoes no ambito da emissao da Certificagao
Legal das Contas

Relativamente aos documentos de prestagao de
contas, o auditor deve realizar todos os procedi-
mentos atinentes a emissao da Certificagao Legal
das Contas (CLC). Assim, deve ser obtida uma se-
guranga aceitavel que permita emitir uma opiniao
sobre os documentos de prestagao de contas

referentes ao exercicio.

Estes procedimentos respeitam em todos os
aspetos as normas internacionais de auditoria e
que sao de observancia obrigatoria pelo ROC no
decorrer do seu trabalho.

Assim, as Normas Internacionais de auditoria
exigem que sejam efetuadas diversas tarefas que

assegurem a possibilidade da emissao da CLC.
Estas tarefas abrangem todas as rubricas das
demonstragoes financeiras e incluem procedi-
mentos de levantamento de controlo interno e
testes substantivos. Os procedimentos de con-
trolo interno visam a obtengao do conhecimento
do negodcio da entidade assim como aferir sobre
os mecanismos implementados pela Instituigao
no sentido de garantir a eficiéncia e eficacia das
suas operagoes. Os testes substantivos visam,
através da analise de documentos selecionados
aleatoriamente, garantir que os documentos se
encontram corretamente revelados nas rubricas
adequadas.

Fungoes no ambito do apoio a provedoria

Ao longo do ano o auditor procura desenvolver
junto da Mesa todos os esforgos no sentido da
implementagao de melhorias em termos de pro-
cessos e aumento de eficiéncia. Para tal, € neces-
sario trabalhar com todos os envolvidos e procu-
rar antecipar os impactos dos acontecimentos
com impacto financeiro na contabilidade.
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17. RELATORIO SOBRE O GOVERNO DA ENTIDADE

No presente capitulo, a Mesa Administrativa vem,
mais uma vez, apresentar o Relatorio do Governo
das Sociedades naquilo que € o seu objetivo de

pratica transparente das atividades prosseguidas.

O governo das sociedades pode ser definido
como o conjunto de estruturas de autoridade

e de fiscalizagao do exercicio dessa autoridade,
internas e externas, tendo por objetivo assegurar
que a sociedade estabelega e concretize, eficaz e
eficientemente, atividades e relagdes contratuais
consentaneas com os fins privados para que foi
criada e € mantida, bem como as responsabilida-
des sociais que estao subjacentes a sua existén-

cia.

Apesar de nao existir uma obrigagao legal quanto
a preparagao de um relatoério e quanto a divulga-
Gao de praticas de bom governo, a Mesa Admi-
nistrativa cré que a informagao deve ser trans-
parente e detalhada por forma a que os irmaos
tenham acesso as diversas vertentes de agao

da gestao da SCMMC. Nao sendo um relatorio
exaustivo pretendemos dar inicio a comunicagao
prevista no Decreto-Lei 133/2013 de 3 de outubro
seguindo as orientagoes da Unidade Tecnica de
Acompanhamento e Monitorizagao (UTAM).

MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

A Missao da SCMMC consiste em,

Oferecer exceléncia de qualidade no Gmbito da
saude, do apoio social e da responsabilidade
social, como forma de evidenciar a contribui¢ao
da Instituicao a comunidade, prosseguindo uma
Visdo de futuro que aposte na cidadania, estru-
turando as politicas direcionadas para a coesao
social e territorial.

A SCMMC tem vindo a realizar esforgos no sen-
tido de melhorar os servigos assistenciais que
presta. Os objetivos prioritarios passam pela ma-
nutengao, numa conjuntura adversa, dos servigos
prestados assim como na sua diversificagao e
podem ser elencados como se segue:

+ Consolidar a estratégia em curso na
Instituicao

+ Manter e reforgar a cooperagao com os
orgaos da tutela

+ Reforgar ativamente a participagao informada
dos Irmaos e Irmas

+ Qualificar os recursos humanos

+ Reforgar as areas de intervengao social e de
saude na sociedade

+  Promover a exceléncia na prestagao de
cuidados assistenciais

+  Otimizar os recursos materiais e financeiros

+  Melhorar a interagao com a Sociedade

ESTRUTURA DE CAPITAL

A SCMMC tem uma estrutura de fundo patri-
monial na qual ndo existe qualquer detengao do
capital. Nao ha distribuicao de resultados pelo
que estes sao levados a resultados transitados
todos os anos.

ORGAOS SOCIAIS

Mesa Administrativa da Misericérdia:

Maria Amélia Duarte Ferreira - Provedora

Maria de Lurdes Martins Graga - Vice-Provedora
Maria Helena Simoes Sousa e Sousa

Maria Candida dos Reis Queirds
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Mesa da Assembleia

Joaquim Teixeira Monteiro da Rocha - Presidente
Domingos Manuel Soares Dias

Joao Fernando Sousa Ferreira

Maria Filomena Teixeira Mota e Sousa Estrela

Conselho Fiscal

Luisa Maria Monteiro Bento - Presidente
Daniel da Silva Macedo

Domingos Alexandre Soares de Magalhaes

ORGANIZAGAO INTERNA

A SCMMC rege-se pelos seus estatutos, comum-
mente designados de Compromisso. O Compro-
misso da SCMMC que esta em vigor, foi atualiza-
do em 2015.

A Mesa Administrativa é a responsavel pela
gestao corrente e como mecanismo de indepen-
déncia, nenhum dos elementos da Mesa intervém
em decisdes que possam potenciar conflito de
interesses. A Mesa Administrativa procura gerir
com independéncia todos os assuntos nos quais
e chamada a intervir.

O mandato que decorre teve inicio em dezembro
de 2021 e termina em dezembro de 2025.

Anualmente, a SCMMC cumpre a obrigagao de
comunicagao da prestagao de contas a Seguran-
Ga Social, organismo supervisor.

No ambito da gestao hospitalar a SCMMC en-
contra-se abrangida por diversos protocolos de
saude dos quais o0 mais importante € o protocolo
com o Ministério da Saude, representado pela
ARS Norte.

A SCMMC possui um sitio na Internet na qual

¢é efetuada a divulgagao das suas atividades,
estatutos e documentos de prestagao de contas
entre outros.

REMUNERAGOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS
SOCIAIS

Nenhum membro dos érgaos sociais aufere qual-

quer remuneragao.
TRANSAGOES COM PARTES RELACIONADAS

A SCMMC tem um departamento de compras
que assegura que os procedimentos de aquisigao
de bens e servigos sao realizados da forma mais
eficiente possivel. Assim, procura-se realizar con-
sultas a diversas entidades externas, sempre que
possivel, por forma a assegurar a transparéncia e
garantir melhores condigdes. Dentro do possivel
a Instituigao procura adotar o Codigo da Contra-
tagao Publica para as suas aquisigoes de bens e

servigos.

Todas as transagoes efetuadas pela Misericordia
cumpriram com os requisitos exigidos pela lei e
praticas comerciais correntes.
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ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NOS DOMi-
NIOS ECONOMICO, SOCIAL E AMBIENTAL

A SCMMC tem prosseguido uma estrategia foca-
da em gestao de rigor, assente nos trés pilares de
sustentabilidade:

Ha uma preocupagao com o crescimento susten-
tavel da SCMMC que se traduz nos investimentos
que tém sido efetuados ao nivel da qualificagao
das instalagoes, com a preocupagao de asse-
gurar o bem-estar dos utentes, sem sacrificar a
sustentabilidade econdmica da instituigao.

Adicionalmente, tem sido efetuado um investi-
mento na imagem da SCMMC no sentido de au-
mentar a sua notoriedade e, desta forma captar
mais Servicos.

A sustentabilidade econémica da SCMMC é uma
preocupacao da Mesa Administrativa, uma vez
que é a viabilidade econdmica que permite a Mi-
sericordia garantir a prossecugao da sua missao.

A gestao da Misericordia é efetuada de forma
prudente, sendo, no entanto, assegurados os in-
vestimentos necessarios para garantir a qualida-
de dos cuidados prestados. No sentido de aumen-
tar a eficiéncia, a SCMMC aposta na integragao
dos processos (administrativos e clinicos) e num

esforgo de digitalizagao que permita aumentar a
acessibilidade dos documentos e a sua salvaguar-
da.

A Instituicao tem uma vocagao assistencial e
social, pelo que a sustentabilidade social € uma
preocupagao constante da entidade. No decorrer
da sua atividade, a SCMMC privilegia trés verten-
tes:

*  Promogao da igualdade de género, respeito
pelos direitos humanos e nao discriminagao;

+ Gestao dos recursos humanos, com base em
politicas que recompensam o mérito;

+  Crescente qualificagao dos trabalhadores
pelo incentivo a formagao.

A atividade hospitalar é produtora de residuos e
uma das mais consumidoras de energia elétrica e
agua. Neste contexto, a eco-eficiéncia & funda-
mental para se conciliar eficiéncia econémica

com menor impacto ambiental.

Durante o exercicio de 2023, a Mesa Administra-
tiva da SCMMC continuou os esforgos levando a
cabo varias iniciativas entre as quais:

a. Promocao da racionalizagao de consumo
energetico.

b. Implementagao de boas praticas no dominio
ambiental nomeadamente no que diz respeito
a habitos de higiene hospitalar e poupanga e
eficiéncia energéticas.

AVALIAGAO DO GOVERNO SOCIETARIO

Este relatorio de Governo das sociedades foi ela-
borado de acordo com as instrugoes da Unidade
Tecnica de Acompanhamento e Monitorizagao

(UTAM) e cumpre os requisitos minimos de divul-
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gagao de informagao. A Mesa Administrativa esta
consciente de que, apesar de todos os esfor¢os,
ainda falta percorrer muito caminho relativamen-
te ao governo das sociedades. No entanto, numa
perspetiva de melhoria continua, assumimos o
compromisso de continuar a enriquecer esta
divulgagao.
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18. CONTAS

Balango Individual

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses

Balango Individual em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Total do passivo
Total dos fundos patrimoniais e passivo

(Valores em Euros)

Datas

31/12/2024

8.313.721,20

31.728,09
23.144,63
8.368.593,92

200.127,84
1.100.694,15
2.474,00
7.978,56
2.338.745,52
5.820.001,82
9.470.021,89

31/12/2023

8.150.440,19
49.044,95
23.556,73
8.223.041,87

190.575,44
1.343.706,66
3.056,00
14.229,42
2.282.542,32
4.521.451,31
8.355.561,15

7.838.615,81

834.313,16
166.862,63
11.073.474,40

1.554.446,38

993.520,45

4.622.617,02

0,00

728.576,37
83.424,47
87.277,33

2.316.720,62
3.215.998,79
3.215.998,79
17.838.615,81

16.578.603,02

834.313,16
166.862,63
10.227.948,93

1.472.603,59

845.525,47
13.547.253,78

0,00

681.459,11
76.553,87
31.926,23

2.241.410,03
3.031.349,24
3.031.349,24
16.578.603,02
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Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores em Euros)

Periodos

8.780.431,27

175.861,58

-953.171,86

-4.425.905,90

-2.712.048,63

-18.984,07

-412,10

612.827,05

-39.914,47

1.418.682,87

-425.162,42

993.520,45

0,00

993.520,45

0,00

993.520,45

8.258.098,89

235.929,61

-951.231,18

-4.010.727,99

-2.565.683,25

-32.316,12

738,37

508.719,79

-219.912,58

1.223.615,54

-378.090,07

845.525,47

0,00

845.525,47

0,00

845.525,47
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Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses

Demonstragao Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2024

526.695,70

7.840,12

-77.858,97

209.156,56

310.533,67

105.410,06

-607,61

41.789,07

Valéncias

999.871,92
38.437,33
-210.440,15
-223.190,70

-800.656,49

74.186,35

-384,93

-122.176,67

Outros

1.844,00

107.920,96

-7.546,87

-79.420,94

-50.010,08

-18.984,07

-412,10

399.892,24

-31.405,53

321.877,61

(Valores em Euros)

8.780.431,27

175.861,58

-953.171,86

-4.425.905,90

-2.712.048,63

-18.984,07

-412,10

612.827,05

-39.914,47

1.418.682,87

-28.730,46

13.058,61

13.058,61

13.058,61

-115.217,20

-237.393,87

-237.393,87

-237.393,87

-24.098,91

297.778,70

297.778,70

297.778,70

-425.162,42

993.520,45

993.520,45

993.520,45




Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

Demonstragao das Alteragoes
dos Fundos Patrimoniais

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Demonstragao das alteragoes nos Fundos Patrimoniais em 31 de dezembro de 2024 e 2023

Fundos

POSICAO NO FIM DO PERIODO

Subsidios, Doagdes e legados

Outras operagdes

ibuidos aos Instituidores da entidade

DriEs e Resultado liquido
nos fundos p
: " do periodo
Patrimoniais
33 1.472.603,59 845.525,47 | 13.547.253,78
17 107.012,08 -845.525,47 107.012,08

107.012,08

-25.169,29

-25.169,29

1.554.446,38

(Valores em Euros)

-845.525,47
993.520,45

993.520,45

ibuidos aos Instituidores da entidade

107.012,08
993.520,45
1.100.532,53

-25.169,29
-25.169,29

14.622.617,02

RS aches Resultado liquido
nos fundos p
. L do periodo
Patrimoniais
55 1.401.495,00 643.136,81 | 12.630.619,72
37 88.316,50 -643.136,81 88.316,50

88.316,50

-161.232,41

161.232,41

-17.207,91

-161.232,41 161.232,41 -17.207,91

834.313,16  166.862,63 10.227.948,93 1.472.603,59

-643.136,81

845.525,47 845.525,47

845.525,47

88.316,50

933.841,97

-17.207,91
-17.207,91
13.547.253,78
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Demonstragao dos Fluxos de Caixa

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Demonstragao dos Fluxos de Caixa dos periodos findo em 31 de dezembro de 2024 e 2023

(Valores em Euros)
Periodos

Rubricas

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método direto
Recebimentos de clientes e Utentes + 8.745.868,40 7.903.544,87
Recebimentos de subsidios + 683.556,45 590.041,13
Pagamentos a fornecedores - -5.137.936,36| -4.864.454,94
Pagamentos ao pessoal - -1.787.405,58| -1.641.601,37
Caixa gerada pelas operagdes | +/-
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -/+
Outros recebimentos/pagamentos +/- -923.312,61 -972.378,40
Fluxos de caixa das atividades operacionais | +/- 1.580.770,30 1.015.151,29
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - -634.422,88 -939.031,43
Ativos intangiveis -
Investimentos financeiros -
Niitrac ativnc -
244.904,40 274.560,00
107.247,49 24.974,60
51,20 15,36
Variagdo de caixa e seus equivalentes 1.298.550,51 375.669,82
Efeito das diferengas de cdmbio +/-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +/- 4.521.451,31| 4.145.781,49
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +/- 5.820.001,82| 4.521.451,31

2024

2023
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ANEXO

1. Identificagdo da Entidade.

A Santa Casa da Misericordia do Marco de Ca-
naveses (SCMMC) surgiu, em 1934, da transfor-
magao da “Associagao Beneficente do Marco”,
fundada em 1911, cujo objetivo “visava a fundagao
e manutengao de um hospital” cuja inauguragao
teve lugar em 16 de julho de 1920. E uma Institui-
Gao Particular de Solidariedade Social que visa

a assisténcia em trés valéncias, a da Saude no
Hospital, Cuidados Continuados e ERPI

A evolugao trouxe novas exigéncias que o Hos-
pital ja nao podia satisfazer e, os sécios da As-
sociagao Beneficente do Marco decidiram, por
unanimidade, transformarem-na numa Misericor-
dia, para usufruir dos beneficios destas Institui-
Goes, surgindo assim, em 1934, a Irmandade da
SCMMC. O novo Hospital Santa Isabel foi inaugu-
rado em 26 de novembro de 1967.

A SCMMC foi a unica que, repudiando o Decre-
to-Lein.2 618/75 de 11 de novembro, que deter-
minava a nacionalizagao por parte do Estado, dos
Hospitais das Misericordias, se recusou a entre-
gar o seu, contestando a constitucionalidade

de tal medida, constituindo-se, assim, no ultimo
bastiao de defesa do direito das Misericérdias
continuarem a sua agao no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagao das
instalagoes hospitalares, com um primeiro piso
para instalagao da morgue e diversos anexos, um
segundo, onde funciona uma moderna unidade
de fisioterapia, um terceiro para amplos servigos
de consulta externa, com um extenso leque de
especialidades e uma nova area onde se foram
feitos os quartos particulares e agora surge a
unidade de cuidados continuados. Desde essa
data tem sofrido melhoramentos consecutivos, o

que permite oferecer servigos de grande qualida-
de a populagao local. Em 2011, o Bloco Operatério
foi alvo de uma moderna remodelagao. Em 2021
deu-se inicio a requalificagao de areas funcionais
clinicas da SCMMC.

2. Referencial Contabilistico de Preparagado das

Demonstragoes Financeiras

2.1. Enquadramento

As demonstragoes financeiras do exercicio findo
a 31 de dezembro de 2024 foram preparadas, em
todos os seus aspetos materiais, em conformida-
de com as disposigoes do SNC-ESNL.

3. Adogao pela Primeira Vez da NCRF-ESNL -

Divulgagao Transitéria

Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da
Misericordia do Marco de Canaveses passou a
utilizar o SNC-ESNL tendo re-expresso as de-
monstragoes financeiras para o exercicio findo a
31 de dezembro de 2011 para este normativo para
efeitos de comparabilidade.

Na sequéncia da transigao, os subsidios ao inves-
timento, reconhecidos como proveitos diferidos
de acordo com os principios contabilisticos ge-
ralmente aceites, anteriormente em vigor, passa-
ram a ser reconhecidos numa rubrica de Capital

Préprio.

Adicionalmente os imoveis da Santa Casa da
Misericordia do Marco de Canaveses, arrendados
a terceiros, passaram a ser reconhecidos como
propriedades de investimento.
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4. Principais Politicas Contabilisticas

4.1. Bases de mensuragao usadas na preparagao
das Demonstragoes Financeiras

a) Ativos fixos tangiveis
Os bens dos ativos fixos estao contabilizados pelo
respetivo custo historico.

As depreciagoes do ativo fixo, adquirido, doado
ou herdado até 31 de dezembro de 2011, foram
calculadas pelo método das quotas constantes,
definido no Decreto Regulamentar n22/90, de 12
de janeiro.

Os elementos patrimoniais sao sujeitos a depre-
ciagao correspondente a quota anual no exercicio
em que entram em funcionamento, independen-
temente do més em que ocorre a sua aquisigao.
Os ativos adquiridos apos 1 de janeiro de 2012 sao
depreciados de acordo com o método das quotas
constantes, tal como definido, no Decreto Regu-
lamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.

b) Inuestimentos Financeiros

As participagoes de capital, quotas sociais, agoes
e outras aplicagoes financeiras encontram-se
registadas ao custo de aquisi¢ao, deduzidas das
perdas de imparidade para que o valor contabilis-
tico, ou seja, o valor nominal se aproxime do valor
de mercado.

¢) Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconheci-
dos quando uma certeza razoavel de que a Santa
Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses

ird cumprir com as condigoes de atribuigao dos
mesmos e de que os mesmos irao ser recebidos.

O beneficio resultante de um financiamento

do Governo (ou equivalente) a uma taxa de juro
inferior ao mercado é tratado como um subsidio
do Governo, sendo mensurado como a diferen-
ga entre o montante recebido e o justo valor do
empréstimo determinado tendo por base as taxas
de juro de mercado.

Os subsidios do Governo associados a aquisigao
ou produgao de ativos nao correntes sao inicial-
mente reconhecidos no capital proprio, sendo
subsequentemente imputados numa base siste-
matica como rendimentos do exercicio, de forma
consistente e proporcional com as depreciagoes
dos ativos cujas aquisigoes se destinaram.

Outros subsidios do Governo sao, de uma forma
geral, reconhecidos como rendimentos de uma
forma sistematica durante os periodos necessa-
rios para os balancear com os gastos que é su-
posto compensarem. Subsidios do Governo que
tém por finalidade compensar perdas ja incorri-
das ou que nao tém custos futuros associados
sao reconhecidos como rendimentos do periodo

em que se tornam recebiveis.

d) Especializagdo dos exercicios

Os gastos e rendimentos sao reconhecidos no
periodo a que dizem respeito, de acordo com
regime do acréscimo, independentemente do
momento em pagos ou recebidos. Os gastos e
rendimentos cujo valor real nao seja conhecido
sao estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao perio-

do corrente e cujas despesas e receitas apenas
ocorrerao em periodos futuros, bem com as
despesas e receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a periodos futuros e que serao imputa-
dos aos resultados de cada um desses periodos,
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pelo valor que lhes corresponde, sao registados
nas rubricas de diferimentos.

e) Provisoes, passivos contingentes e ativos
contingentes

Sao reconhecidas provisdes apenas quando a
Santa Casa da Misericordia do Marco de Canave-
ses tem uma obrigagao presente (legal ou impli-
cita) resultante de um acontecimento passado,

e provavel que para a liquidagao dessa obrigagao
ocorra uma saida de recursos e o montante da
obrigagao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisoes consiste
no valor presente da melhor estimativa na data
de relato dos recursos necessarios para liquidar a
obrigagao. Tal estimativa é determinada tendo em
consideragao os riscos e incertezas associados a
obrigagao.

As provisOes sao revistas na data de relato e sao
ajustadas de modo a refletirem a melhor estima-
tiva a essa data.

f) Reédito

O rédito proveniente da prestagao de servigos é
reconhecido com referéncia a fase de acabamen-
to da transagao/servigo a data de relato, desde
que todas as seguintes condigoes sejam satisfei-
tas:

+ O montante do rédito pode ser mensurado
com fiabilidade;

- E provavel que beneficios econémicos futuros
associados a transagao fluam para a Instituigao;

+  Os custos incorridos ou a incorrer com a tran-
sagao podem ser mensurados com fiabilidade;

+ Afase de acabamento da transagao/servigo a
data de relato pode ser mensurada com fiabilida-
de.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o mé-
todo do juro efetivo, desde que seja provavel que
beneficios econdmicos fluam para a Santa Casa

da Misericordia do Marco de Canaveses e o seu
montante possa ser mensurado com fiabilidade.

4.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
Nao existem outras politicas contabilisticas a
destacar.

5. Fluxos de Caixa

5.1. Comentario sobre os saldos significativos de
caixa e seus equivalentes que nao estao disponi-
veis para uso:

O valor de Caixa e Depdsitos a ordem encontra-
-se totalmente disponiveis para uso.

Os Outros depositos bancarios encontram-se
sob a forma de depositos a prazo e encontram-se

totalmente disponiveis para uso.

5.2. Desagregagao dos valores inscritos na rubri-
ca de caixa e em depositos bancarios

6. Outros Creéditos e Ativos nao Correntes
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7. Ativos Intangiveis

Os elementos patrimoniais foram sujeitos a de-
preciagao pelo método de quotas constantes. Os
ativos intangiveis apenas dizem respeito a pro-

196

gramas de computador.

2024
Ativos Intangiveis isico iza-
[:4 saldo inicial Aquisigdes / Abates / Reva_lorlza saldo Final
Amort. Transf. coes

Programas de computador 97.118,07 0,00 0,00 0,00 97.118,07
Outros ativos intangiveis

Total do ativo bruto 97.118,07 0,00 0,00 0,00 97.118,07
Total de amortizagdes acumuladas -48.073,12| -17.316,86 0,00 0,00 -65.389,98
Total de perdas por imparidade

Total do ativo liquido

49.044,95

-17.316,86

31.728,09

2023
Ativos Intangiveis isicod i73-
[4 saldo inicial Aquisi¢des / Abates / Revaﬂlorlza saldo Final
Amort. Transf. cOes

Programas de computador 97.118,07 0,00 0,00 0,00 97.118,07
Outros ativos intangiveis

Total do ativo bruto 97.118,07 0,00 0,00 0,00 97.118,07
Total de amortizagdes acumuladas -28.521,52 -19.551,60 0,00 0,00 -48.073,12
Total de perdas por imparidade

Total do ativo liquido

68.596,55

-19.551,60

49.044,95
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8. Ativos Fixos Tangiveis

Depreciagbes acumuladas
Edificios e outras construcbes
Equipamento basico
Equipamento de transporte
Equipamento administrativo
Outros ativos fixos tangiveis

Total de deprecia¢des acumuladas

Total de perdas por imparidade

Total do ativo liquido

-2.879.077,62
-3.512.138,36
-137.535,60
-123.543,20
-108.194,26
-6.760.489,04

7.490.808,66

-198.565,22
-101.451,88
-25.856,50
-5.717,59
-26.947,28
-358.538,47

1.106.126,55

73

Revaloriza-
¢oes

Revaloriza-

o OO0 O U OO o o

2.434,68
0,00
0,00
0,00
0,00

2.434,68

-446.495,02

¢oes

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00

Saldo Final

1.422.823,74
8.875.307,25
4.066.940,86
200.056,49
148.155,07
672.001,19
452.874,99
15.838.159,59

3.294.509,11
3.716.976,68
-179.675,60
-135.413,79
-197.863,21
-7.524.438,39

8.313.721,20

Saldo Final

1.410.090,16
7.207.737,19
4.050.524,28
200.056,49
148.155,07
618.772,46
1.631.697,37
15.267.033,02

-3.075.208,16
-3.613.590,24
-163.392,10
-129.260,79
-135.141,54
-7.116.592,83

8.150.440,19
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9. Imodveis c/Rendimentos

2024
Edificio / nei =
Terrenos Quant. Bruta emtesgra;oe Quant. Liquida  Rendimentos Reinteg. Obras /
arrendados escriturada escriturada de rendas Exercicio Manutencdo
Acumuladas

Hemodidlise 148.793,89 64.527,86 84.266,03 224.744,40 4.636,38
A d
Apartamentod® | 40.000,00  12.800,00 27.200,00 2.760,00 800,00
Jardimd
e 186.445,47| 174.096,27 12.349,20|  10.800,00 6.174,60|  6.768,08
Casa Soalhdes 30.738,44 13.738,84 17.000,00 1.800,00 500,00

405.977,80  265.162,97 140.815,23 240.104,40 12.110,98

10.Custo Mercadorias Vendidas
e Matérias Consumidas

Em 31 de dezembro o custo das mercadorias ven-
didas e matérias consumidas, decompunha-se

COmo se seqgue:

2024
Mat. Primas Mat. Sub. Cons.
Existéncias Iniciais 190.575,44 190.575,44 182.154,86
Compras 1.034.573,78 1.034.573,78 | 1.033.314,49
Regularizagdo de Existéncias (+/-) -39.245,07 -39.245,07 -40.244,58

Existéncias Finais 200.127,84 200.127,84 190.575,44
APURAMENTO 985.776,31 985.776,31 984.649,33
CMVMC 953.171,86 953.171,86 951.231,18

FSE 32.604,45 32.604,45 33.418,15

11. Subsidios, Doagoes e Legados a Exploragao

ISS — Int. da Seguranga Social
Lar — Cantina Social 25.455,00 20.943,00
SAAS 0,00 0,00
Outros 0,00 600,00
Instituto Emprego Formacgo Prof. 12.169,91 86.106,29
Outros entes publicos 12.144,01 30.995,49
Subsidios de outras entidades 0,00 18.033,32
Doagdes e herangas 126.092,66 79.251,51

198 175.861,58 235.929,61
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12. Gastos com Pessoal

O valor desta rubrica é repartido da seguinte

forma:

Outros gastos 21.003,08 3

2.712.048,63

O n.2 médio de funcionarios em 2024 foi de 157

e cerca de 140 prestadores de servigos, sendo
que em 2023 contavamos com uma média de 146
funcionarios e 139 prestadores de servicos.

199



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

13.Fornecimentos e Servigos Externos

O valor total desta rubrica esta repartido da se-

guinte forma:

200

Subcontratos 1.101.738,41 913.912,88
Servigos especializados
Trabalhos especializados 1.155.970,21 1.128.660,78
Publicidade e Propaganda 2.953,05 5.394,18
Vigildncia e Seguranga 102.103,97 91.111,68
Honorarios 1.305.515,94 1.213.419,42
Conservagdo e reparagao 235.598,77 196.877,15
Outros 26.669,84 21.406,37
2.828.811,78 2.656.869,58
Materiais
Ferram. Ut. Desgaste Rapido 54.950,40 46.853,22
Livros e doc. Técnica 570,13 527,49
Material de escritério 11.673,39 12,77 *~
Outros 29.461,68 51.(
96.655,60 111.]
Energia e Fluidos
Eletricidade 122.554,90 61.(
Combustiveis 10.522,27 15.¢
Agua 44.621,94 39.:
Gas 138.177,44 126.¢
315.876,55 242.¢
Deslocagdes, Est. e Transportes
Deslocagdes e Estadas 5.687,43 10.
Transportes do pessoal e mercadorias 2.554,04 4.
8.241,47 14.¢
Servigos diversos
Rendas e alugueres 2.898,56 3.1
Comunicacgdes 13.903,01 14.:
Seguros 19.166,04 17.1
Contencioso e Notariado 381,91 :
Limpeza, higiene e conforto 25.109,65 24.¢
Outros 13.122,92 11.1
74.582,09 70.¢

4.425.905,90 4.010.
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14.Rédito

14.1. Politicas contabilisticas adotadas para o

reconhecimento do rédito

O Reédito € mensurado pelo justo valor da retri-

buicao recebida ou a receber.

No quadro seguinte detalha-se a prestagao de

servigos:

Prestac¢des de servigos
Cirurgia

Internamento Medicina
Consultas Externas

SAP

Meios comp. e diagndstico
Taxas Moderadoras
Cuidados Continuados
ERPI - Mensalidades

ERPI — Acordo de cooperagdo

Quotizagdes

15.Créditos a Receber

Créditos a receber

2.489.751,01
1.098.458,45
1.053.764,04
942.188,79
1.667.849,36
8,00
526.695,70
533.445,54

466.426,38
8.778.587,27

1.844,00

8.780.431,27

2024

2.524.980,85
1.076.443,80
1.158.903,24
861.901,67
1.296.525,44
3,50
464.931,10
501.259,29
371.250,00
8.256.198,89
1.900,00
8.258.098,89

2023

Clientes 943.648,70 | 1.168.706,47
Utentes 157.045,45 175.000,19

1.100.694,15 1.343.706,66

16.Estado e Outros Entes Publicos

Reten¢des de Impostos s/ Rend.

S/ rend. Trab. Dependente 10.988,20 11.558,32
S/ rend. Trab. Independente 19.680,23 18.515,68
Contribui¢do p/ Seg. Social 52.541,05 46.141,03

Outras tributagtes 214,99 338,84
Outros Entes Publicos

Total 83.424,47 76.553,87 201
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17. Fundos Patrimoniais

O valor total desta rubrica encontra-se repartido
da seguinte forma:

17.1. Fundo Social

O valor do Fundo Social, no valor de 834.313,16€
(oitocentos e trinta e quatro mil, trezentos e treze
euros e dezasseis céntimos), foi apurado em 1997,
aquando da adogao, pela Instituicao, do Plano
previsto no Decreto-Lei n® 78/89 de 3 de Margo,
que aprovou o Plano de Contas das Instituicoes
Particulares de Solidariedade Social’.

Assim, a Situagao Patrimonial da Instituigao
(Fundo Social) foi apurada como resultado da
avaliagao dos ativos da Instituicao de acordo com
os principios contabilisticos referidos acima e do
registo dos seus passivos.

17.2. Reseruas Legais

O valor desta rubrica mantem-se dado que ja
atingiu o valor maximo, 20% do Fundo Social, de
acordo com o n€l do artigo 2952 do CSC.

17.3. Resultados Transitados

O valor inscrito na rubrica de Resultados Tran-
sitados respeita aos resultados positivos dos
exercicios anteriores.

17.4. Doagoes
Esta rubrica nao sofreu alteragoes.
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17.5. Subsidios para Investimentos

18.Fornecedores
Arubrica de “Fornecedores” tem a seguinte com-
posigao:
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19. Diferimentos

Gastos a reconhecer 2024 2023

Seguros 7.978,56 13.532,42
Outros 0,00 697,00

7.978,56 14.229,42

Rendimentos a reconhecer
IPSS — Acordo de cooperagdo 0,00 10.926,23

204

Projetos
Rendas a reconhecer

20. Outros Ativos e Passivos Correntes

Outros ativos correntes

Rendas a cobrar

Juros a receber

Producdo por faturar (*)

QOutros servigos

Outros devedores

Perdas por imparidade acumuladas
Adiantamentos a fornecedores

Adiantamentos ao pessoal

69.277,33
18.000,00

87.277,33

2024
6.605,00
24.922,09
2.205.057,57
42.369,22
44.008,99
-6.375,00
21.502,30
655,35

3.000,00
18.000,00

31.926,23

2023
10.205,00
15.473,61

2.167.853,82
23.325,10
67.666,11
-6.375,00
3.835,71
557,97

(*) Produgao por faturar em 2024 (ALERT / SIGIC)

Outros passivos correntes

Remuneragdes a liquidar
Gastos gerais

Pessoal

Valores a guarda

Projetos em curso

Outros credores
Adiantamentos de clientes (*)

2.338.745,52

2024
377.657,40
28.122,66
1.119,40
36.898,86
0,00
14.932,50
1.857.989,80

2.316.720,62

2.282.542,32

2023
343.888,26
38.737,29
1.184,60
32.223,94
9.900,00
444,89
1.815.031,05

2.241.410,03

(*) Adiantamentos em 2024 (ALERT)
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21.Outros Gastos

Impostos

Corregdes de exercicios anteriores

QuotizagOes
Outros

22.0utros Rendimentos

Rendimentos Suplementares
Descontos de PP. obtidos

Juros e dividendos obtidos

612.827,05 508.719,79

23. Empréstimos Obtidos

Rendimentos e Ganhos em Inv. ndo financeiros
Corregdes relativas a exercicios anteriores
Imputagdo de Subsidios Investimento

Em 2024 a SCMMC nao tem qualquer empreésti-

mo.

24. Imparidades de Dividas a Receber

Créditos em mora

Clientes
Utentes do Hospital
Utentes do ERPI
Inquilinos

Quotas de irmdos

Saldo inicial

199.570,77
32.781,91
22.882,39

6.375,00
5.770,50

267.380,57

Prazo
(meses)

>24
>24
>24
>24
>24

4.556,86
21.252,27
3.650,00
10.455,34

39.914,47

187.798,05
0,00
241.161,11
41.894,60
25.174,84
116.798,45

Reposi¢gdo/ Constitui¢io

3.901,29
204.804,09
3.600,00
7.607,20

219.912,58

182.994,16
63,97
248.694,68
19.339,02
17.207,91
40.420,05

- Saldo Final
Reversdo ou reforgo
0,00 10.619,87 | 210.190,64
0,00 3.215,88 | 35.997,79
0,00 4.039,32( 26.921,71
0,00 0,00 6.375,00
0,00 1.109,00 6.879,50
0,00 18.984,07 286.364,64
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25. Aumentos / redugoes de Justo Valor

26. Irmaos

Irmaos

2024

2023

27.Outras divulgagoes exigidas por diplomas
legais

A Mesa Administrativa informa que a Entidade
nao apresenta dividas ao Estado em situagao

de mora, nos termos do artigo 2102 do Cdédigo
Contributivo.

Dando cumprimento ao estipulado no artigo 2102
do Cédigo Contributivo, a Mesa Administrativa
informa que a situagao da Entidade perante a Se-
guranga social se encontra regularizada, dentro
dos prazos legalmente estabelecidos.

28. Matérias ambientais

Os ativos de caracter ambiental foram todos
adquiridos em exercicios anteriores, estando
valorizados ao seu custo historico. Nao existem
passivos desta natureza, efetivos ou potenciais,
nem quaisquer riscos que justifiquem a constitui-
Gao de provisoes especificas.

2.474,00

3.056,00

29. Principais acontecimentos ocorridos apés o
termo do exercicio

Embora estejamos a viver um periodo cheio de
incertezas e ameagas que implicam grandes
desafios, subsequente a data das demonstragoes
financeiras nao ocorreram quaisquer factos cuja
relevancia seja merecedora de divulgagao neste

anexo.

30. Proposta de aplicagao dos resultados

A Mesa Administrativa propoe que o resultado
liquido do exercicio em cumprimento dos esta-
tutos, no montante de 993.520,45€ euros seja
levado a resultados transitados.

31. Aprouvagao das Demonstragoes Financeiras

As Demonstragoes Financeiras foram aprova-
das pela Mesa Administrativa e autorizadas para
emissao em 7 de margo de 2025. A aprovagao
final fica ainda sujeita a concordancia da assem-

bleia-geral.
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19. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

A Mesa Administrativa propoe que o resultado
liquido do exercicio, em cumprimento dos esta-
tutos, no montante de 993.520,45€ seja levado a

resultados transitados.
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20. PARECER DO CONSELHO FISCAL

208



Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

209



210

Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses
Relatério de Atividades e Contas 2024

21. PALAVRA FINAL

A SCMMC apresenta, no presente Relatorio de
Atividades e Contas 2024, uma taxa de concre-
tizagao do seu Plano de Atividades e Orgamento
2024, muito positiva.

Foi um ano de decisdes complexas, desafios ines-
perados e sucessos obtidos na planificagao de
crescimento da Instituigao. Sempre ao servigo da
comunidade. Sempre ao servigo dos mais frageis.
E este papel que se espera da Instituico.

Estao planificados os proximos anos, com a
elaboragao do Plano Estratégico 2025-2028, que
orientara o futuro da SCMMC.

Isto deve-se ao Compromisso assumido pela
Mesa Administrativa e a todas as PESSOAS que
sao Santa Casa. Sao as PESSOAS que definem a
Marca Misericordia do Marco, que farao a histéria
desta Instituicao. Porém, “Este nao € o momento
para desistir de sonhar, mas € sim uma estagao
para os grandes sonhos. Este nao € o tempo para
deixar mirrar as nossas visoes: este € o tempo
para olhar os lirios do campo. O segredo da vida é
este: amar. E o segredo do amor é s6 um: servir”
(Tolentino Mendonga, 2020).

E este o caminho para fazer mais e melhor Miseri-
cordial

Maria Amélia Ferreira
Prouvedora da Santa Casa da Misericordia

do Marco de Canaveses
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